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     پیشگفتار

مدیریت استراتژیک یک ضرورت انکار ناپذیر در تمام سازمان ها به ویژه آموزش عالی   
و دانشگاه ها می باشد. مدیریت استراتژیک در واقع به مثابه سبک رهبری و شیوه تفکر در راستای 
تدوین و تحقق اهداف دانشگاه ها می باشد جفری شیلدز نایب رئیس دانشگاه راتگرز، مدیریت 
استراتژیک  را یک متدولوژی شناخته شده می داند، که موجب تفکر  استراتژیک آموزش عالی 
افراد، گروه ها و حرکت و پیشرفت دانشگاه در مسیری نو و خلاقانه می گردد. پیاده سازی مدیریت 
استراتژیک در آموزش  عالی و دانشگاه ها نیازمند هم دلی ، هم فکری و مشارکت همه اعضای 

دانشگاه)مدیران،اعضای هیأت علمی و کارکنان( می باشد.  
به  با توجه  نماید و  وجود چشم اندازی شفاف که مسیر حرکت دانشگاه را مشخص   
مأموریت دانشگاه اهداف بلند مدت و راهبردهای کلان را تعیین نموده و ازطریق تدوین ، اجرا و 
ارزیابی برنامه های عملیاتی تحقق اهداف دانشگاه را امکان پذیر نماید،یک ضرورت اجتناب ناپذیر 
است از این رو دانشگاه الزهرا در مهرماه ۱۳۹۱ سند چشم انداز خود را تدوین نمود وبا تشکیل 
شورای راهبردی وکمیته های تخصصی در اسفند ۹۱ تدوین برنامه راهبردی در دستور کار شورا 
قرار گرفت. و سند راهبردی دانشگاه در اسفند ۹۳ در مراسم گرامی داشت پنجاهمین سال تأسیس 
دانشگاه رونمایی گردید. بدنبال آن تدوین برنامه های عملیاتی سالانه در دستور کار دانشگاه قرار 
گرفت که اولین برنامه عملیاتی در دی ماه ۹۴ به تصویب هیأت امنای دانشگاه رسید و در بهمن 
سال ۹۴ به عنوان مبنای فعالیت های سال ۹5 دانشگاه به کلیه واحدهای سازمانی دانشگاه ابلاغ 
گردید. درهمین راستا مرکز ارزیابی و پایش عملکرد دانشگاه ماموریت یافت علاوه بر ارزیابی 
برنامه عملیاتی سال ۹5، عملکرد واحدهای سازمانی دانشگاه را )دانشکده ها، معاونت ها و واحدهای 
حوزه ریاست( در بازه های زمانی سه ماهه ، شش ماهه، نه ماهه و یک ساله پایش و ارزیابی نماید و 

نتایج مربوطه را جهت اصلاح برنامه عملیاتی سال ۹6 و بازخور به واحدها ارائه نماید. 
درسال  الزهرا  دانشگاه  راهبردی  فعالیت های  و  برنامه ها  ارزیابی  و  پایش  رونتایج  پیش  کتاب 

۱۳۹5 می باشد.
امید است در آینده ای بسیار نزدیک با بهره گیری از نظرات صاحب نظران ومتخصصین   
حوزه مدیریت استراتزیک و نیز مشارکت و هم فکری تمامی اعضای دانشگاه الزهرا گام های 
موثرتری را در زمینه تدوین ، پیاده سازی و ارزیابی برنامه های راهبردی و عملیاتی دانشگاه برداریم. 

                                                                                      دکتر مهناز ملانظری              
رئیس دانشگاه الزهرا)س(
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مقدمه

          رهبری قوی و مدیریت استراتژیک رمز موفقیت سازمان های یادگیرنده است. سازمان 
باید بطور مستمر عملکرد خود را پایش کند و با شرایط محیطی تطبیق دهد تا اهداف استراتژیک 
آن محَقَق شود. با توجه به تأکید دانشگاه الزهرا بر برنامه محوری و تضمین انسجام فعالیت ها در 
راستای تحقق سند چشم انداز و مأموریت خود، و با عنایت به تدوین و تصویب برنامه راهبردی 
دانشگاه و برنامه عملیاتی سال ۹5، ارزیابی و پایش کیفیت اجرای برنامه عملیاتی در دستور کار مرکز 

قرار گرفت.  دانشگاه  پایش عملکرد  و  ارزیابی 

      پایش و ارزیابی برنامۀ عملیاتی سه مزیت به دنبال دارد: نخست آن که نشان می دهد اجرای 
استراتژی ها در مسیر درستی قرار دارد یا نه. مزیت دوم این است که موانع و مشکلات اجرای برنامه 
عملیاتی شناسایی می شود. مزیت سوم پایش و ارزیابی مشخص شدن اقدامات اصلاحی برای 
تصحیح انحرافات احتمالی است. رویکرد مدیریت استراتژیک مراحل تدوین اجرا و ارزیابی برنامه 

عملیاتی را چرخه ای می داند که برای دستیابی به اهداف عملکردی باید به طور مستمر اجرا شود.

         هدف از تدوین این کتاب گزارش کردن تجربیات دانشگاه الزهرا درعرصۀ پایش و 
ارزیابی برنامه عملیاتی دانشگاه است. این کتاب پنج فصل دارد که در فصل نخست مفاهیم 
مرتبط با برنامه ریزی و مدیریت استراتژیک، و سپس برخی مدل های برنامه ریزی و مدیریت 
استراتژیک معرفی شده است. درفصل دوم مدل ارزیابی عملکرد دانشگاه در سال ۱۳۹5 تبیین 
و تشریح شده است. در فصل سوم گزارش نتایج پایش عملکرد دانشکده ها  در همین سال بر 
مبنای الگوی برنامه عملیاتی و نیز ارزیابی وب سایت دانشکده ها آمده است. در انتهای همین 
ارزیابی عملکرد  نتایج  با یکدیگر مقایسه شده است. فصل چهارم  دانشکده ها  فصل، عملکرد 
معاونت ها در پشتیبانی از برنامه عملیاتی دانشگاه، ارزیابی وب سایت های معاونت های دانشگاه، 
و ارزیابی عملکرد سال ۱۳۹5 آنها بر اساس شاخص های کلیدی عملکرد ارائه شده است. در 
فصل پنجم گزارش عملکرد واحدهای حوزۀ ریاست )شامل مدیریت برنامه و بودجه، مدیریت 
مرکز  زنان،  پژوهشکده  وارتباطات،  اطلاعات  فناوری  مرکز  بین المللی،  علمی  همکاری های 
رشد، مدیریت حقوقی و امور قراردادها( در پشتیبانی از اجرای برنامه عملیاتی دانشگاه، ارزیابی 
وب سایت های واحدهای مربوطه، و ارزیابی عملکرد بر اساس شاخص های کلیدی عملکرد ارائه 

شده است.
             این کتاب حاصل مشارکت و همکاری همۀ مدیران و اعضای دانشگاه است که در مراحل تدوین، 
اجرا و ارزیابی برنامه عملیاتی دانشگاه سهیم بوده اند. از این رو برخود فرض می دانم از زحمات ایشان 
قدردانی کنم. امید که با هم فکری و تلاش جمعی همواره در مسیر تعالی و تضمین کیفیت گام برداریم.  

                                   دکتر سعید رضایی شریف آبادی  

                                  رئیس مرکز ارزیابی و پایش عملکرد دانشگاه الزهرا)س(
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لی عا ش  ز مو آ در  یک  تژ ا ستر ا یت  یر مد

1-1- مدیریت استراتژیک 

فعالیت های هدف محور است که مهارت ها و  از تصمیمات و  استراتژی مجموعه ای   
منابع سازمان را با فرصت ها و تهدیدهای محیط سازمان، سازگار و هماهنگ می کند )فلوریس 
و دوستالر1 ، 2007: 2( و مدیریت استراتژیک عبارت است از تدوین استراتژی، اجرای استراتژی 
و ارزیابی استراتژی )فردآر، ۱۳7۹:۱۹(. بدین ترتیب نوع نگرش به استراتژی می تواند بر شیوۀ 
مدیریت استراتژیک تاثیرگذار باشد )رهنما و صادقی، ۱۳۹۱(. جوهره اصلی مدیریت استراتژیک، 
است  محیطی  عوامل  به  توجه  با  سازمان  بقای  و  تکامل  برای  بسترسازی  و  فرصت سازی 
)محمودزاده، ۱۳85: ۴2(. تمرکز سازمانی، شناسایی اولویت ها و اهداف، شفافیت و تعامل میان 
با  تغییراتی که  برای  برنامه ریزی  برپایی ساختار پیش بینی و  نتایج،  ذی نفعان، مدیریت  کردن 
نتایج سرو کار دارند از مزیت های مدیریت استراتژیک محسوب می شوند)اولسن و هاستل2 ، 

 )۴50 :2002
مدیریت استراتژیک در برگیرندۀ عناصری از سطح استراتژیکی تا عملیاتی است. از این رو تجربیات 
ثبت شده در سطح استراتژیکی تا عملیاتی می تواند مؤثر باشد. مدیریت استراتژیک جریانی از 
مجموعه تصمیم ها و اقدام هایی است که نتیجۀ آن ایجاد استراتژی های مؤثر است که در دست یابی 
به هدف های سازمان کمک می کند )الهی و احمدی، ۱۳7۹(. به عبارت دیگر، مدیریت استراتژیک 
به صورت متحد، جامع و منسجم در چارچوب هدف ها و عوامل درون و برون سازمان طرح ریزی 
می شود و در صورت سازماندهی و اجرای مناسب، می تواند سازمان را در رسیدن به هدف های 
خود یاری دهد. مدیریت استراتژیک، مأموریت، هدف ها، سیاست ها و برنامه های اجرایی سازمان 
را در قالب یک کل به هم می پیوندد و با یکدیگر ترکیب می کند. مدیریت استراتژیک هنر و 
علم تدوین، اجرا و ارزیابی تصمیمات چند وظیفه ای و چندگانه است که سازمان را قادر می سازد 

به هدف های بلند مدت خود دست یابد )لینچ3 ، 20۱2: ۴؛ و ساسرابوده4  20۱5(.

1-2- برنامه ریزی استراتژیک و ارتباط آن با مدیریت استراتژیک

برنامه ریزی استراتژیک ابزار مدیریتی توانمندی است که برای کمک به سازمان ها طراحی   
می شود تا آنها به صورت رقابتی خود را با تغییرات محیط تطبیق دهند. فرآیند برنامه ریزی استراتژیک 
یک نگرش و تجزیه و تحلیل از سازمان و محیط مربوط به آنها ارائه می کند، شرایط فعلی سازمان را 
توضیح می دهد و عوامل کلیدی مؤثر بر موفقیت آن را شناسایی می کند )فرای واستونر 5، ۱۹۹5(

استراتژیک  برنامه ریزی  هدف  اصلی ترین  که  می گویند   )۱۹۹۹( لسلی6  و  پریسلی   
در آموزش عالی افزایش تمرین و کارکرد است، در واقع آنها معتقدند که با اجرای یک برنامه 
برنامه  تدوین می شود. یک  آموزشی  برای مؤسسه  راهنما و دستورالعملی  استراتژیک درست، 
1 Flouris & Dostaler
2 Oslen & Hastell
3 Lynch
4 Sahasrabudhe
5 Fry and Stoner
6 Presley and Leslie
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استراتژیک مدون و مطابق با اهداف و چشم اندازهای درست و دقیق، به دانشگاه کمک می کند که 
حتی بر چالش های غیرقابل پیش بینی فائق آید و روند پیشرفت دانشگاه را تضمین کند )سونک7 
، 200۱ و گوردون8 ، 2002(. از آنجا که برنامه ریزی استراتژیک روندی زمان بر و پرهزینه است، 
بهینه سازی و ارزیابی این برنامه ریزی منطبق با اهداف و عملکرد هر بخش و مؤسسه بسیار حیاتی 

.)2005 ،9 است)متیوز
این برنامه ریزی  می تواند در سطح سازمان یا بخش هایی از سازمان اعمال شود، به عبارت 
دیگر عملکرد درون سازمانی )به عنوان مثال، امورمالی یا منابع انسانی(، شبکه های سازمانی و 
یا همکاری های طراحی شده برای انجام وظایف خاص مانند حمل و نقل، بهداشت یا آموزش 
از جمله بخش هایی هستند که می توانند با اعمال برنامه ریزی استراتژیک عملکرد خود را بهبود 

ببخشند )آلبرچ10وهمکاران،20۱6(. 
با این توضیحات، برنامه ریزی استراتژیک اغلب بخشی از عملیات گسترده تر مدیریت   
استراتژیک است که امکان برنامه ریزی پیوسته استراتژیک را با پیاده سازی این برنامه می دهد. 
)برایسون11  و همکاران، 20۱7( به عبارت دیگر مدیریت استراتژیک عبارت است از تدوین استراتژی، 
اجرای استراتژی و ارزیابی استراتژی،که برنامه ریزی استراتژیک مترادف است با مرحله تدوین 

 .)۱۹  :۱۳7۹ )فردآر،  استراتژی 

1-3- آغاز مفهوم مدیریت استراتژیک در آموزش عالی

به کارگیری مفهوم راهبرد در آموزش عالی از اواخر دهه ۱۹70 آغاز شده است. در آمریکا   
انتشار کتاب »کلر« تحت عنوان»راهبرد آموزشی: انقلاب مدیریت در آموزش عالی آمریکا12 « 
آغاز توجه جدی به مباحث مدیریت استراتژیک بود که در حوزه های مختلف آموزش عالی گسترش 
یافت. علاوه بر »کلر13 «، »پیترسون و کپ14 « از اولین نویسندگانی بودند که درباره برنامه ریزی 
استراتژیک در آموزش عالی مطالبی را منتشر کرده اند. پس از آن در تحقیقات و مطالعات مختلف، 
به مقوله مدیریت استراتژیک پرداخته شد و به کارگیری مدیریت استراتژیک در نظام آموزش عالی 

مورد تاکید و توجه قرار گرفت.
رشد سریع آموزش عالی در سال های اخیر، باعث ایجاد چالش های متعددی از جمله کیفیت   
آموزش و پژوهش، افزایش مسائل مرتبط با اشتغال فارغ التحصیلان و دستیابی به استانداردهای 
جهانی شده است؛ از این رو استفاده از مدیریت استراتژیک در آموزش عالی امری حیاتی به نظر 

می رسد. )ساهنی15و همکاران، 20۱7(

7 Swenk
8 Gordon
9 Matthews
10 Albrechts
11 Bryson
12 Academic Strategy : The Management Revolution in American Higher Education
13 Keller
14 Peterson & Cope
15 Sawhney
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1-4- الگوهای مدیریت استراتژیک

از آغاز مطرح شدن موضوعات برنامه ریزی استراتژیک و مدیریت استراتژیک تا کنون 
الگوهای متعددی برای مدیریت استراتژیک ارائه شده است که در این بخش با توجه به میزان 
انطباق برخی از مدل ها و الگوها با ماهیت و مأموریت آموزش عالی و دانشگاه ها  به تبیین و تشریح 

آنها پرداخته خواهد شد. 

1-4-1- الگوی جامع مدیریت استراتژیک 

این الگو یکی از الگوهای متداول در زمینه فرآیند مدیریت استراتژیک است که برای   
تدوین استراتژی ها، اجرا و ارزیابی آنها روشی روشن و عملی ارائه می نماید. از نظر منطقی نقطه 
آغاز بحث درباره ی مدیریت استراتژیک این است که کار را با مأموریت، هدف های بلندمدت و 
استراتژی های کنونی سازمان آغاز کنیم، زیرا وضع یا شرایط کنونی یک سازمان  می تواند بیانگر 
استراتژی های مشخص و معین باشد و حتی امکان دارد یک مسیر مشخص را نشان دهد. هر 
سازمان دارای یک مأموریت، هدف های بلندمدت و استراتژی هاست، حتی اگر این عناصر یا ارکان 
به شیوه ای آشکار طرح ریزی، نوشته یا گزارش نشوند. برای یافتن پاسخ به این پرسش که سازمان 
به کجا می رود؟ باید دید که سازمان در کجا بوده است؟ فرآیند مدیریت استراتژیک پویا و مستمر 
است. تغییر در هر یک از ارکان الگو موجب تغییر در برخی دیگر یا همه ی اجزای تشکیل دهنده 
الگوی مزبور خواهد شد. اگر سازمان نتواند به هدف های سالانه خود دست پیدا کند، باید در 
سیاست های خود تجدید نظر نماید؛ اگر استراتژی های سازمان های رقیب تغییر کند سازمان باید 
در مأموریت خود تجدید نظر نماید. بنابراین، فعالیت هایی که در زمینه ی تدوین استراتژی، اجرا 
و ارزیابی آنها به عمل می آید جنبه ی دائمی دارد و فقط در پایان سال یا شش ماه یکبار انجام 
نمی شود. واقعیت این است که فرایند مدیریت استراتژیک هیچ پایانی ندارد. البته فرآیند مدیریت 
استراتژیک در عمل دقیقاً و به وضوح مراحلی که در الگوی مدیریت استراتژیک ارائه شده است 
تفکیک نمی شود. هم چنین استراتژیست ها این فرایند را در یک فضای بسته تدوین نمی نمایند و 
معمولًا بین سطوح مختلف سازمان نوعی رفت و برگشت )مبادله( وجود دارد )فردآر،۴۴:۱۳۹5(.
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نمودار۱-۱ الگوی جامع مدیریت استراتژیک

1-4-1-1- مراحل پیاده سازی الگوی جامع مدیریت استراتژیک  

الگوی جامع مدیریت استراتژیک در بر گیرنده سه عنصر تدوین استراتژی ها، اجرای 
قرار  توجه  مورد  موضوعات  این  استراتژی  تدوین  در  است.  استراتژی ها و ارزیابی استراتژی ها 
می گیرد: تعیین مأموریت سازمان، شناسایی عواملی که در محیط خارجی سازمان را تهدید می کنند 
یا فرصت هایی را به وجود می آورند، شناسایی نقاط قوت و ضعف داخلی سازمان، تعیین هدف های 
بلندمدت، در نظر گرفتن استراتژی های گوناگون و انتخاب استراتژی های خاص جهت ادامه فعالیت. 
علاوه بر این، تعیین نوع فعالیتی که سازمان می خواهد به آن بپردازد، فعالیت هایی که می خواهد 
از آنها خارج شود، شیوه ی تخصیص منابع، تصمیم گیری درباره گسترش دادن یا متنوع ساختن 
فعالیت ها، تصمیم گیری درمورد ورود به بازارهای بین الملل و ... در زمینه ی تدوین استراتژی ها 

مطرح می شوند.

از آنجا که هیچ سازمانی نمی تواند منابع نامحدود داشته باشد، استراتژیست ها باید در 
این مورد که کدام یک از استراتژی های مختلف می توانند بیشترین منفعت را به سازمان برسانند، 
تصمیم گیری نمایند. اجرای استراتژی ها ایجاب می کند که سازمان هدف های سالانه در نظر 
بگیرد، سیاست ها را تعیین کند، در کارکنان انگیزه ایجاد نماید و منابع را به گونه ای تخصیص دهد 
که استراتژی های تدوین شده به اجرا درآید. اجرای استراتژی ها مستلزم توسعه فرهنگی است 
که استراتژی ها را تقویت نماید، یک ساختار اثر بخش سازمانی شالوده ریزی کند، بودجه ریزی 
کند، سیستم های اطلاعاتی به وجود آورد و از آنها استفاده نماید و سرانجام با توجه به عملکرد 
سازمان خدمات کارکنان را جبران نماید )بین عملکرد و جبران خدمات کارکنان رابطه ای معقول 

برقرار کند(.                                                          
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          اجرای  استراتژی ها را مرحله  عملی  مدیریت  استراتژیک  می نامند.  مقصود      از اجرای 
استراتژی ها این است که کارکنان و مدیران بسیج شوند و استراتژی های تدوین شده را به عمل 
در آورند. اغلب، چنین تصور می شود که در مدیریت استراتژیک مرحله ی اجرایی مشکل ترین 
مرحله می باشد و ایجاب می کند که افراد خود را متعهد به سازمان نمایند، از خود گذشتگی کنند 
و نوعی خود کنترلی اعمال نمایند. موفقیت مرحله ی اجرایی استراتژی ها به این امر بستگی دارد 
که مدیران بتوانند در کارکنان ایجاد انگیزه نمایند، و این نوعی هنر )و نه یک علم( است. اگر 
استراتژی ها تدوین شوند ولی هیچ گاه به اجرا در نیایند، نوع اقدام چیزی جز عملی بیهوده نخواهد بود.      

برای این که مرحله ی اجرای استراتژی ها به شیوه ای موفقیت آمیز انجام شود، مدیران 
باید از نظر ایجاد ارتباطات فردی از مهارت بالایی برخوردار باشند. فعالیت هایی که در زمینه 
اجرای استراتژی ها انجام می شود بر همه کارکنان و مدیران یک سازمان اثر خواهد داشت و 
سبب می شود که آنها در نهایت از خود گذشتگی کار کنند و در راه دست یابی به هدف های تعیین 

نکنند. گذار  فرو  کوششی  هیچ  از  شده 
در مدیریت استراتژیک ارزیابی استراتژی ها آخرین مرحله به حساب می آید. مدیران 
واقع  کارساز  زمانی  چه  در  آنان  نظر  مورد  و  استراتژی های خاص  بدانند  که  دارند  نیاز شدید 
نمی شود؛ اصولا ارزیابی استراتژی ها بدین معنی است که باید در این مورد اطلاعاتی را گردآوری 
کرد. همه ی استراتژی ها دست خوش تغییرات آینده قرار می گیرند، زیرا عوامل داخلی و خارجی 
به صورت دائم در حال تغییر هستند. برای ارزیابی استراتژی ها سه فعالیت عمده به شرح زیر 
انجام می شود: )۱( بررسی عوامل داخلی و خارجی که پایه و اساس استراتژی های کنونی قرار 

گرفته اند، )2( محاسبه و سنجش عملکرد ها و )۳( اقدامات اصلاحی. 

بدان سبب باید استراتژی ها را مورد ارزیابی قرار داد که موفقیت امروز نمی تواند موفقیت 
فردا را تضمین نماید. موفقیت همیشه موجب بروز مسائل جدید و گوناگون می شود؛ سازمانی که 

به وضع کنونی خود بسنده نماید یا دچار نخوت و تکبر  شود، محکوم به فنا خواهد بود. 
در یک سازمان بزرگ فعالیت هایی که در زمینه ی تدوین، اجرا و ارزیابی استراتژی ها 
انجام می شود در سه سطح از مدیریت )سلسله مراتب سازمانی( انجام می گیرد که عبارتند از 
سطح کل سازمان، سطح واحدهای استراتژیک و سطح وظیفه ای. مدیریت استراتژیک در قالب 
یک تیم رقابتی می کوشد با تقویت سیستم ارتباطات و روابط متقابل بین مدیران و کارکنان در 
سطوح مختلف سازمانی نقش یا وظیفه ی خود را به شیوه عالی ایفا نماید. پیتر دراکر می گوید، 
کار اصلی مدیریت استراتژیک این است که از زاویه مأموریت به سازمان نگاه کند؛ مطرح کردن 
این پرسش که »کار اصلی ما چیست؟« باعث می شود که هدف هایی تعیین گردند، استراتژی ها 
تدوین شوند و تصمیماتی امروز گرفته شود که نتیجه ی آن فردا به دست می آید. تردیدی نیست 
که این کار باید به وسیله ی بخشی از سازمان انجام شود که می تواند با دیدی گسترده به کل 
سازمان نگاه کند، بتواند بین هدف ها و نیازهای امروز و نیاز های فردا توازن و تعادل برقرار کند و 
نیز بتواند منابع سازمانی و مالی را به گونه ای تخصیص دهد که به نتایج اصلی و مورد نظر بیانجامد. 

)فردآر،5۹۳۱:۴2(.
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1-4-2- الگوي مدیریت استراتژیک آموزش عالي »كلر«     

اگرچه توجه به محیط و نیازهاي بازار از عناصر اصلي برنامه ریزي و مدیریت استراتژیک   
به شمار مي آید، ولي احتمالًا وارد نمودن این مفاهیم در مدل هاي مدیریت دانشگاهي، اولین بار از 
سوي »کلر« صورت گرفته است. وي در سال ۱۹8۳ الگویي را براي اداره مؤسسات آموزش  عالي 
مطرح نموده است که در آن بر عنصر رهبري به عنوان محور اساسي اجراي برنامه هاي استراتژیک 

تأکید شده است.  
در الگوي »کلر« فعالیت هاي مدیریت استراتژیک آموزش عالي در زمینه و بافت محیطي   
خاص آن شامل عوامل اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، سیاسي و علمي، صورت مي پذیرد. در این 
الگو، »فرصت ها و تهدیدهاي« دانشگاه از جمله عوامل»محیط محلي« دانشگاه به شمار مي آید. 
در مقابل نقاط »قوت و ضعف« از عوامل درون سازماني دانشگاه محسوب مي گردد. سنت ها و 
ارزش ها نیز بر هر دو دسته عوامل محیط محلي و نزدیک از یک سو و عوامل درون سازماني از 

سوي دیگر تأثیر مي گذارد.  
به باور برایسون )20۱۱( بسیاری از دانشگاه ها و مؤسسات آموزشی از الگوی کلر برای   
برنامه ریزی استراتژیک خود استفاده می کنند. »مدرسه بازرگانی هاروارد16 « با استفاده از این مدل 
توانسته است الگوی موفقیت آمیزی برای برنامه ریزی استراتژیک با نام »برنامه ریزی استراتژیک 

برای سازمان های انتفاعی و غیر انتفاعی17 « تدوین کند.
در الگوي »کلر« تحلیل فرصت ها و تهدیدهاي دانشگاه به شناخت ترجیحات بازار   
آموزش عالي منجر مي گردد. بدیهي است این ترجیحات در تمامي حوزه هاي آموزشي، پژوهشي 
و خدمات تخصصي و مشاوره اي دانشگاه مورد بررسي و شناسایي قرار مي گیرد. از سوي دیگر، 
شرایط رقابتي دانشگاه و مهم تر از آن »مزیت رقابتي« که از تحلیل نقاط ضعف و قوت دانشگاه 
برنامه ریزي و مدیریت استراتژیک به شمار  پایه هاي مهم  از  استخراج شده است، یکي دیگر 
مي آید. نهایتاً، رهبري دانشگاهي وظیفه تلفیق این اطلاعات و تبدیل آنها به فرایندهاي اجرایي 
و مدیریتي را برعهده دارد، و علاوه بر آن باید انگیزش و نیروي لازم را براي اجراي برنامه ها 

ایجاد نماید. الگوي »کلر« در شکل ۱-۱ نشان داده شده است )قهرمانی،۱۳۹۳(.

16 Harvard Business School
17	 Strategic	Planning	for	Profit	and	Non-Profit	Organizations
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شکل ۱-۱، الگوي مدیریت استراتژیک آموزش عالي »کلر« ]5[

1-4-3-  الگوي مدیریت استراتژیک آموزش عالي »پیترسون«

استراتژیک مؤسسات  مدیریت  الگوهاي  نخستین  از جمله  نیز  »پیترسون«  الگوي                
آموزش عالي و دانشگاه ها به شمار مي رود. در این الگو با الهام از مباني تفکر استراتژیک، بر 
شناخت عوامل محیطي و تحلیل متقابل این عوامل با عوامل و متغیرهاي درون دانشگاهي تأکید 
شده است. »پیترسون« دانشگاه را سازمان یا مؤسسه اي مي داند که بطور هم زمان تحت تأثیر 
روندها و تغییرات احتمالي محیطي، قوت ها، ضعف ها، فرصت ها و تهدیدها و هم چنین ارزش ها 
و باورها و آرمان هاي بلندمدت مي باشد. وي در الگوي پیشنهادي خود، تدوین برنامه استراتژیک 
را تحت تأثیر تمام عوامل دروني و بیروني فوق مي داند. در این الگو، به اجراي برنامه هاي تدوین 
استراتژیک  برنامه ریزي  فرآیند  مهم  مرحله  دو  عنوان  به  نیز  اجرایي  عوامل  ارزشیابي  و  شده 
آموزش عالي توجه شده است. اطلاعات حاصل از ارزشیابي نیز از طریق »حلقه هاي بازخورد« 
مي گردد  باز  دانشگاه  به سیستم  اجرایي  کاستي هاي  یا  برنامه ریزي  نواقص  اصلاح  منظور  به 

)قهرمانی،۱۳۹۳(
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شکل ۱-2، الگوي مدیریت استراتژیک آموزش عالي »پیترسون«

1-4-4- الگوي مدیریت استراتژیک آموزش عالي »نیكلز«18 
  

در طول سال هاي اخیر، مدیران دانشگاه ها و آموزش  عالي از طریق رویارویي با مشکلات و   
چالش هاي مختلف به برداشت ها و ادراکات نویني نسبت به برنامه ریزي دست یافته اند. این ادراکات 

را مي توان براساس الگوي نیکلز در چهار مورد زیر خلاصه نمود:  

۱- مدیران آموزش عالي تشخیص داده اند که »برنامه ریزي« یک ابزار اساسي است. 
2- مدیران آموزش عالي دریافته اند که برنامه ریزي مستلزم نگرش سیستماتیک است. 

۳- مدیران آموزش عالي تشخیص داده اند که برنامه ریزي باید منتهي به عمل شود. 
۴- مدیران آموزش عالي و مسئولان دولتي دریافته اند که نظارت مستمر و جدي برای جراي 

برنامه ها، ضروري و حیاتي است )نیکلز، ۴002(

بنابراین در طراحي مدل مدیریت استراتژیک آموزش عالي لازم است به یافته هاي فوق   
توجه کرده و این یافته ها را مبناي تدوین و توسعه مدل قرار داد. بر این اساس، سه مرحله اساسي 
»برنامه ریزي19« ، »مستندسازي20« و »اجرا و نظارت21«، براي مدیریت استراتژیک آموزش عالي 
در نظر گرفته مي شود. این مراحل در شکل ۱-۳نمایش داده شده است. همچنان که ملاحظه مي 
شود، در این مدل فرآیند مدیریت استراتژیک آموزش عالي از سه عنصر اصلي تشکیل شده که 

داراي روابط چرخشي و مستمر هستند )نیکلز، 200۴(.

18	 Nickols
19 Planning
20 Documentation
21 Implementation and Monitoring
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شکل ۱-۳، الگوي مدیریت استراتژیک آموزش عالي »نیکلز«

1-5-پایش مستمر و ارزیابی عملكرد، عامل كلیدی در استقرار نظام مدیریت عملكرد
 

ارزیابی و پایشِ پیوسته ی فعالیت های گوناگون هر سازمان در هر سطحی هدایت گرِ   
برنامه ریزی و نیز یکی از پایه های رشد و توسعه ی پایدار است. بدون شک، تفکر اصلی حاکم 
ارزیابی  بر دانشگاه  حرکت به سمت کیفیت گرایی و تعالی سازمانی است، در این راستا نقش 
تصویری  ارائه  با  فعالیت ها  مستمر  ارزیابی  و  است  ناپذیر  انکار  دانشگاه   مدیریت  در  کیفیت 
روشن و جامع از دانشگاه، به مدیران کمک می کند تا در مسیر سرآمدی و تعالی گام بردارند. 
به عبارت دیگر وجود نظام ارزیابی و پایش عملکرد و هم چنین نظام اعتبارسنجی در سطوح 
برنامه ها،  با  دانشگاه  مختلف  حوزه های  عملکرد  انطباق  از  اطمینان  حصول  دلیل  به  مختلف 
سیاست ها، قوانین، بخشنامه ها و استانداردها ضروری می نماید تا بدین ترتیب امکان مقایسه 
توانایی ها،  ظرفیت ها،  تشخیص  منظور  به  متوالی  دوره های  در  دانشگاه ها  عملکرد  روند 
زمینه های بهبود، تعیین الگوهای مناسب ارتقاء کیفیت و تشویق به استفاده از تجارب موفق 

امکان پذیر گردد.
ارزیابی از جمله سازوکارهای بهبود کیفیت می باشد که شرایط ارتقاء مستمر کیفیت   
و تعالی عملکردی را فراهم می آورد و ضروریست که کیفیت اجرای برنامه ها به صورت مستمر 
ارزیابی عملکرد سازمان به  بازنگری گردد. نکته حائز اهمیت آن است که  ارزیابی و  بررسی، 
باشد؛ مهم آن  ارتقای جایگاه سازمان در صحنه رقابت  بقاء و  تنهایی هرگز نمی تواند ضامن 
است که نتایج حاصل از ارزیابی عملکرد به صورت بازنگری هایی در تدوین برنامه ها و کیفیت 
پیاده سازی آن در سازمان منعکس گردد. ارزیابی و بازنگری استراتژی، موضوعی بسیار مهم 
و ضروری است زیرا دوام، کارایی و اثربخشی برنامه ها در دستیابی به اهداف مطلوب را نشان 
می دهد و انتظار می رود مدیران، مناسب بودن استراتژی و برنامه سازمان خود را درمحیط پویا 
و پر تحول امروز دائما مورد سؤال قرار دهند زیرا اگر عوامل داخلی و یا خارجی سازمان تغییر 

کند حتی برنامه هایی که به بهترین شکل تدوین شده باشند جوابگو نخواهند بود. 
از مجرای بازنگری در مراحل تدوین و اجرا است که سازمان قادر خواهد بود از مزایای   
حاصل از ارزیابی برنامه ها بهره برد. به عبارت دیگر ارزیابی عملکرد کارا و اثربخش می بایست کاربرد 
محور باشد و از نتایج و یافته های آن در عمل بهره برداری گردد و بدین ترتیب ابزاری برای رسیدن 
به پاسخگویی در قبال ذینفعان و جامعه می باشد که درصورت کاربست اصولی و درست نتایج آن، 

می تواند منجر به بهبود و تعالی عملکرد گردد.
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     فصل دوم 
مدیریت استراتژیک  در دانشگاه الزهرا)س(
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2-1- فرایند تدوین برنامه استراتژیک و برنامه عملیاتی

پس از تدوین چشم انداز، مأموریت و اهداف کلان دانشگاه و تصویب آن در هیأت  امنای   
دانشگاه، تدوین برنامه راهبردی دانشگاه با اعمال روش های علمی و مشارکت جمعی برای افق 
5 ساله در دستور کار قرار گرفت. این سند بر اساس اسناد بالادستی نظیر سند دانشگاه اسلامی، 
... و با بهره گیری از تجارب سایر  سند چشم انداز 20 ساله کشور، نقشه جامع علمی کشور و 
دانشگاه ها تدوین شد. متعاقبا پس از تصویب برنامه راهبردی 5 ساله، برنامه عملیاتی یک ساله 
دانشگاه با مشارکت دانشکده ها و از طریق تشکیل کارگروه های تخصصی و کمیته تلفیق تدوین 
و تصویب گردید و جهت اجرا از سوی ریاست دانشگاه ابلاغ گردید. مدل تدوین برنامه راهبردی 

دانشگاه، در شکل زیر ارائه شده است:

شکل 2-۱، مدل تدوین برنامه راهبردی دانشگاه
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با توجه به اینکه برنامه عملیاتی سال ۹5 اولین تجربه دانشگاه الزهرا در حوزه اجرایی 
نمودن برنامه ریزی استراتژیک بود و نیز به دلیل نقش گروه های آموزشی و دانشکده ها در تحقق 
این برنامه، تمرکز و تاکید دانشگاه در تدوین برنامه در سطح دانشکده ها قرار گرفت و پشتیبانی از 
اجرای برنامه های مذکور بر عهده واحد های ستادی قرار گرفت. هم چنین علاوه بر آن که یک الگوی 
مشترک برنامه عملیاتی دانشکده ها تدوین شد، به منظور لحاظ کردن نیازهای خاص هر دانشکده برای 

برخی دانشکده ها برنامه اختصاصی نیز تدوین گردید. 
ساختار برنامه عملیاتی و ترکیب کلی برنامه مشترک و برنامه اختصاصی دانشکده ها در 

شکل 2-2 و جداول ۱-2 و 2-2  ارائه شده است:

شکل 2-2، ساختار برنامه عملیاتی سال ۹5 دانشگاه الزهرا)س(

جدول 2-1، تركیب كلی برنامه مشترک دانشكده ها 

تعداد اقدامات اهداف عملیاتی اهداف کلان

7 افزایش 20 درصدی فعالیت های پژوهشی افزایش فعالیت های پژوهشی

5
 افزایش 20 درصدی  تعداد مقالات علمی پژوهشی

معتبر و مقالات پراستناد
 افزایش تعداد مقالات علمی پژوهشی معتبر و

مقالات پراستناد

5
 راه اندازی حداقل ۳ استارت آپ، 2 واحد فناور و ۱

شرکت دانش بنیان
توسعه کارآفرینی با توجه به اشتغال بانوان

7 افزایش ۱5درصدی همکاری های بین المللی
 افزایش همکاری حضوری یا مجازی اعضای
 هیأت علمی خارجی و ایرانیان مقیم خارج برای

تدریس، راهنمایی و مشاوره

۱0
 کاهش نرخ ماندگاری 20 درصدی کارشناسی، ۱5

درصدی ارشد و دکترا
کاهش نرخ ماندگاری

۱8
 ارتقای 20 درصدی استاندارد سازی خدمات
آموزشی و رضایت مندی آموزشی ذینفعان

ارتقای کیفیت آموزشی

۱2
 بهبود 50 درصدی شاخص های وبومتریکس در

وب گاه دانشکده
ارتقای وب گاه

6۴ جمع
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تعداد اقدامات نام دانشکده

۹۹ علوم اجتماعی
77 علوم ریاضی
6۹ ادبیات
65 فنی مهندسی
6۴ الهیات
6۴ فیزیک شیمی
6۳ علوم تربیتی
5۴ هنر
5۱ علوم زیستی
۳7 تربیت بدنی
6۴۳ جمع

2-2-  اجرای برنامه و ارزیابی عملكرد

در مرحله دوم که مرحله اجرای برنامه عملیاتی بود کلیه واحدهای سازمانی دانشگاه 
)دانشکده ها و واحدهای ستادی( با بسیج منابع، فعالیت های خود را در چارچوب برنامه مدیریت 
نموده و نسبت به تدوین گزارش عملکرد در دوره های سه ماهه و ارسال به مرکز ارزیابی و پایش 
عملکرد اقدام نمودند. در مرحله سوم )ارزیابی و بازنگری( این مرکز پس از بررسی گزارش های 
دریافتی و تعیین میزان هم سویی فعالیت ها با برنامه ها و اقدامات و نیز تعیین میزان پیشرفت 
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برنامه عملیاتی با توجه به بازه زمانی تعیین شده در برنامه، گزارش تحلیلی پایش برنامه ها را 
تدوین و جهت ارائه بازخورد به واحدهای مربوطه اعلام نمود. علاوه بر پایش اقدامات انجام 
شده در راستای تحقق برنامه طی سال، ارزیابی سالانه بر مبنای شاخص های کلیدی عملکرد 
جهت تعیین میزان تحقق اهداف برنامه انجام شد و گزارش تحلیلی و آماری پایش و ارزیابی 

برنامه عملیاتی سال ۹5 به کلیه واحدهای سازمانی دانشگاه اعلام گردید.
 

2-2-1- اقدامات اولین دوره پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی

با توجه به اهتمام دانشگاه مبنی بر برنامه محوری و انسجام فعالیت ها در راستای تحقق   
سند چشم انداز و مأموریت خود، و با عنایت به تدوین و تصویب برنامه راهبردی دانشگاه و برنامه 
عملیاتی سال ۹5، ارزیابی و پایش وضعیت اجرای برنامه عملیاتی در دستور کار مرکز ارزیابی و 
پایش عملکرد قرار گرفت. در اولین پایش برنامه عملیاتی دانشکده ها سعی بر آن بود که با توجه 
به بررسی گزارش دریافت شده از دانشکده ها میزان پیشرفت برنامه عملیاتی آنها تعیین گردد. 

اهم فعالیت های انجام شده در این زمینه به شرح زیر زیر بوده است:

- تشکیل کمیته پایش برنامه عملیاتی با حضور عوامل تدوین، اجرا و پایش برنامه، و تشکیل 
جلسات کمیته به منظور سیاست گذاری و تدوین چارچوب پایش 

- تهیه کاربرگ های مورد نیاز جهت پایش برنامه عملیاتی
- بررسی برنامه اختصاصی دانشکده ها و تعیین میزان انطباق با الگوی مشترک در سطح 

اهداف کلان و عملیاتی
- دریافت گزارش عملکرد در دور های سه ماهه دانشکده ها 

- بررسی و طرح درخواست های دانشکده ها از واحدهای پشتیبان )واحدهای ستادی( درکمیته 
پایش با حضور روسای دانشکده و مدیران ستادی

واقعی  عملکرد  با  مصوب  برنامه  در  شده  برنامه ریزی  اقدامات  پیشرفت  میزان  مقایسه   -
)برمبنای گزارش دریافت شده از دانشکده ها( 

با  اختصاصی  برنامه  انطباق  )میزان  نظیر  عملکرد  و  برنامه  ارزیابی  تعیین شاخص های   -
اهداف هفت گانه، میزان وفاداری دانشکده ها به برنامه عملیاتی، رعایت زمان بندی در انجام 

فعالیت ها، هم سو بودن فعالیت ها با اقدامات مصوب و ...(
- تکمیل کاربرگ های پایش و ارائه تحلیل کمی وکیفی از برنامه عملیاتی و تدوین گزارش 

فعالیت های دانشکده ها 

2-2-2-ارزیابی برنامه و عملكرد واحدهای سازمانی دانشگاه

به طور کلی ارزیابی عملکرد واحدهای سازمانی دانشگاه بر اساس رویکردهای مختلف   
به شرح زیر انجام شده است:

۱- ارزیابی برنامه دانشکده ها و بررسی وضعیت پوشش اهداف هفت گانه الگوی مشترک 
در برنامه اختصاصی
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2- ارزیابی و پایش وضعیت اجرای برنامه عملیاتی سال ۹5 دانشکده ها در مقاطع سه ماهه و 
ارزیابی عملکرد واحدهای ستادی بر اساس میزان پشتیبانی از دانشکده ها در اجرای برنامه عملیاتی

۳- ارزیابی عملکرد سالانه هر واحد براساس شاخص های کلیدی عملکرد 
۴- ارزیابی وضعیت گزارش دهی  

بر  با درنظر داشتن وظایف و مأموریت های هر واحد  ارزیابی وب سایت های هر واحد   -5
اساس بهینه کاوی وب سایت دانشگاه های برتر کشور

مبنای ارزیابی واحدهای سازمانی دانشگاه در شکل زیر ارائه شده است.

در ادامه شرح مختصری از موارد یادشده ارائه می گردد.

2-2-2-1-  ارزیابی برنامه و بررسی وضعیت پوشش اهداف هفت گانه الگوی مشترک در 

برنامه اختصاصی
با توجه به ابلاغ الگوی مشترک و اختصاصی برنامه عملیاتی به دانشکده ها و تفاوت های 
موجود بین برنامه دانشکده ها، تعیین الگوی مبنای ارزیابی در کمیته پایش برنامه عملیاتی مورد 
بررسی قرار گرفت و مقرر شد پوشش اهداف کلان هفت گانه مندرج در الگوی مشترک مورد توجه 

قرار گیرد و در پایش و ارزیابی به شرح زیر اقدام شود:
الگوی  هفتگانه  کلان  اهداف  تمامی  خود  اختصاصی  برنامه  در  که  دانشکده هایی  برای   -

گیرد. قرار  ارزیابی  ملاک  اختصاصی  برنامه  داده اند،  پوشش  را  مشترک 
- در مورد دانشکده هایی که یک یا چند هدف از اهداف کلان هفت گانه الگوی مشترک، در 
برنامه اختصاصی آنها وجود ندارد، یا اهداف مندرج در برنامه اختصاصی بطور کامل هدف الگوی 
مشترک را پوشش نمی دهد، از الگوی مشترک برای تکمیل آن هدف/ اهداف استفاده گردد. 
- در دانشکده هایی که در برنامه اختصاصی آنها هدف یا اهداف کلانی وجود دارد که در الگوی 

مشترک دیده نشده است، اهداف مازاد، در ارزیابی دانشکده مدنظر قرار گیرد.
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- دانشکده هایی که فاقد برنامه اختصاصی می باشند، الگوی مشترک مبنای ارزیابی آنها بوده است. 

با توجه به مصوبه فوق الذکر، نتایج بررسی وضعیت پوشش اهداف هفت گانه الگوی مشترک،   
در برنامه اختصاصی هر دانشکده بررسی شد و نتایج در جدولی به شرح زیر به آنها اعلام گردید.

 
بررسی پوشش اهداف هفتگانه در برنامه

 الگوی مبنای
ارزیابی

 هدف در سطح
هدف کلان

 در سطح هدف
عملیاتی الگوی مشترک

 هدف
کلان

 هدف
عملیاتی

 شماره
 هدف

 متناظر
 در برنامه
اختصاصی

 میزان
انطباق

 شماره
 هدف

 متناظر
 در برنامه
اختصاصی

 میزان
انطباق هدف عملیاتی هدف کلان

افزایش 20 درصدی 
فعالیت های پژوهشی 

دانشکده
افزایش فعالیت های 

پژوهشی

افزایش 20 درصدی  
تعداد مقالات علمی 

پژوهشی معتبر و مقالات 
پراستناد

افزایش تعداد مقالات 
علمی پژوهشی معتبر و 

مقالات پراستناد

راه اندازی حداقل ۳ 
استارت آپ، 2 واحد فناور 

و ۱ شرکت دانش بنیان
توسعه کارآفرینی با 
توجه به اشتغال بانوان

افزایش ۱5درصدی 
همکاری های بین المللی

افزایش همکاری 
حضوری یا مجازی 
اعضای هیأت علمی 

خارجی  و ایرانیان مقیم 
خارج برای تدریس، 
راهنمایی و مشاوره

کاهش نرخ ماندگاری 20 
درصدی کارشناسی، ۱5 

درصدی ارشد و دکترا
کاهش نرخ ماندگاری

ارتقای 20 درصدی 
استاندارد سازی خدمات 
آموزشی و رضایت مندی 

آموزشی ذینفعان
ارتقای کیفیت آموزشی

بهبود 50 درصدی 
شاخص های وبومتریکس 

در وب گاه دانشکده
ارتقای وب گاه
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2-2-2-2- پایش وضعیت عملكرد در مقاطع سه ماهه 

۱- میزان هم سویی و تاثیر فعالیت های انجام شده در تحقق اقدام )کم/متوسط/زیاد(
2- میزان تطابق مستندات با اقدامات انجام شده )کم/متوسط/زیاد/عدم ارسال مستندات/ 

نیاز نیست(
۳- درصد پیشرفت اقدام که توسط دانشکده اعلام شده است

۴- وزن هریک از فعالیت ها و اقدامات )بر اساس اعلام دانشکده(

چنانچه با بررسی درصد پیشرفت فعالیت ها، میزان هم سویی با تحقق اقدام و میزان   
تطابق مستندات آنها با اقدام ها، اقدام دانشکده به صورت کامل و ۱00 درصد پیشرفت داشته است، 
وضعیت پیشرفت آنها »خیلی خوب« درج شده و پیشرفت در سایر موارد متناسب با وضعیت پیشرفت  
اقدام ها به صورت "خوب"، "متوسط" و "نیازمند بهبود"درج شده اند. هم چنین همان گونه که، 
در گزارش پیش تر اشاره شد، ارزیابی عملکرد دانشکده بر اساس اطلاعات گزارش شده توسط 
دانشکده صورت گرفته است و بدیهی است چنانچه دانشکده فعالیت های انجام شده در خصوص 
برخی اقدامات را گزارش نکرده باشد، قابل ارزیابی نبوده و این موارد با عنوان »گزارش نشده« درج 

گردیده اند.
در ادامه نمودارهای مقایسه ای دانشکده ها ارائه می گردد.

2-2-2-3- ارزیابی وضعیت تحقق اهداف مندرج در برنامه عملیاتی

علاوه بر پایش وضعیت پیشرفت اقدامات مندرج در برنامه عملیاتی در مقطع سه ماهه،   
بررسی تحقق اهداف به صورت سالانه انجام شد. جهت ارزیابی این موضوع، شاخص هایی مدنظر 
قرار گرفته اند که به لحاظ اهمیت در نظام های ارزیابی ملی یا بین المللی مورد تاکید باشند و 
هم چنین اهداف و اولویت های پژوهشی و بین المللی دانشگاه را پوشش بدهند. البته کامل نبودن  
آمار و اقلام اطلاعاتی شاخص های موردنظر به تفکیک برای هر دانشکده، محدودیت هایی را در 
ارزیابی ایجاد نمود و لذا از شاخص هایی که اطلاعات آنها موجود بود، جهت ارزیابی استفاده گردید. 

2-2-2-4-ارزیابی وضعیت گزارش دهی 

از آنجا که ارزیابی و پایش مناسب برنامه، مستلزم گزارش دهی مناسب دانشکده ها در   
خصوص عملکرد و فعالیت های انجام شده است، بخشی از ارزیابی نیز به کیفیت گزارش عملکرد 

سه ماهه تخصیص داده شد که معیارهای این ارزیابی به شرح زیر است: 

- ارسال گزارش ها در مهلت مقرر
- کامل بودن گزارش )مشخص کردن اهداف، اقدامات و فعالیت ها(

- تعیین درصد اقدامات
- وضعیت شرح فعالیت ها و استفاده از اطلاعات آماری
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- ارائه مستندات
- ارائه گزارش پشتیبان

- تطابق گزارش عملکرد با الگوی مبنا

2-2-2-5- ارزیابی وب سایت دانشكده ها و واحدهای ستادی

ارزیابی وب سایت  ارزیابی برنامه عملیاتی،  همان گونه که اشاره  شد  علاوه بر پایش و   
دانشکده ها و سایر واحدهای سازمانی دانشگاه هر سال به عنوان یک ارزیابی تکمیلی توسط 
مرکز ارزیابی و پایش عملکرد دانشگاه انجام می گردد . برای این منظور برمبنای بهینه کاوی وب 
سایت دانشگاه های برتر کشور و با در نظر داشتن وظایف و فعالیت های هر واحد، شاخص های 
ارزیابی وب سایت هر یک از واحدهای سازمانی دانشگاه تدوین شد و با مقایسه وضعیت موجود با 
شاخص های مذکور، نتایج ارزیابی و پیشنهادات بهبود وب سایت های دانشگاه به واحدهای ذی ربط 

اعلام گردید.

2-3-  مدل مدیریت استراتژیک در دانشگاه الزهرا

با توجه به توضیحات پیشین، مدل مدیریت استراتژیک در دانشگاه الزهرا در نمودار زیر    
ارائه شده است:

مدل مدیریت استراتژیک در دانشگاه الزهرا)س(

2-4- ضرورت اتخاذ رویكردی یكپارچه در نظام نظارت، ارزیابی و تضمین كیفیت

اهداف  به  دستیابی  در  موفقیت  که  ضروری ست  نکته  این  به  توجه  پایان،  در   
کیفیت  تضمین  و  ارزیابی  نظارت،  نظام  در  یکپارچه  رویکردی  اتخاذ  مستلزم  شده،  تعیین 
سازمانی  سطح  سه  در  الزهرا  دانشگاه  در  عملکرد  ارزیابی  نیز  اساس  همین  بر  می باشد. 
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)نظیر  گروهی  سطح  دانشگاه(،  ستادی  واحدهای  و  دانشکده ها  کلیه  عملکرد  ارزیابی  )شامل 
ارزیابی عملکرد  ارزیابی عملکرد گروه های آموزشی و گروه های کاری( و سطح فردی )نظیر 
که  دانشگاه  در  انجام شده  اقدامات  و  می شود  انجام  هیأت علمی(  غیر  و  هیأت علمی  اعضای 
نظارت،  یکپارچه  نظام  کامل  استقرار  سوی  به  حرکت  راستای  در  شد،  اشاره  فصل  این  در 
ارائه شده است. ارزیابی و تضمین کیفیت می باشد. برخی مولفه های این نظام در نمودار زیر 

در فصل های بعدی نتایج پایش و ارزیابی عملکرد سال ۹5 واحدهای سازمانی ارائه می گردد.
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فصل سوم
               گزارش نتایج پایش و ارزیابی عملکرد واحد های سازمانی دانشگاه الزهرا)س(
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همان گونه که در فصل قبل اشاره شد، پایش وارزیابی عملکرد واحدهای سازمانی دانشگاه   
به شرح زیر انجام شده است:

۱- ارزیابی برنامه دانشکده ها و بررسی وضعیت پوشش اهداف هفت گانه الگوی مشترک 
در برنامه اختصاصی

2- ارزیابی و پایش وضعیت اجرای برنامه عملیاتی سال ۹5 دانشکده ها در مقاطع سه ماهه و 
ارزیابی عملکرد واحدهای ستادی بر اساس میزان پشتیبانی از دانشکده ها در اجرای برنامه عملیاتی

۳- ارزیابی عملکرد سالانه هر واحد براساس شاخص های کلیدی عملکرد 
۴- ارزیابی وضعیت گزارش دهی  

بر  با درنظر داشتن وظایف و مأموریت های هر واحد  ارزیابی وب سایت های هر واحد   -5
اساس بهینه کاوی وب سایت دانشگاه های برتر کشور

در بخش اول این فصل، نتایج ارزیابی عملکرد کل دانشکده ها ارائه می شود و در بخش های   
بعد به نتایج پایش ارزیابی عملکرد به تفکیک هریک از واحدهای سازمانی ارائه خواهد شد.

3-1- وضعیت پیشرفت اقدامات به تفكیک هر هدف كلان
با میانگین  پیشرفت اعلامی دانشکده ها  نمودار مقایسه ای میانگین موزون  درصد    
موزون درصد پیشرفت تعدیل شده بر اساس  میزان هم سویی فعالیت ها و تطابق مستندات اقدام ها، 

)به تفکیک هر هدف کلان(به شرح زیر می باشد:

راهنمای جداول:
  میانگین درصد پیشرفت یک ساله )اعلامی دانشکده(

  میانگین درصد پیشرفت تعدیلی یک ساله)با لحاظ هم سویی فعالیت ها و تطابق مستندات(

هدف کلان1: افزایش فعالیت های پژوهشی 
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در هدف کلان ۱ " افزایش فعالیت های پژوهشی" با بررسی میزان هم سویی فعالیت ها و تطابق مستندات 
آنها در تحقق اقدامات مربوطه، دانشکده ادبیات با ۹5% ، تربیت بدنی با ۹0% و هنر با 88 % دارای 

بیشترین درصد پیشرفت می باشند.
هدف کلان2: افزایش مقالات پژوهشی معتبر و مقالات پر استناد

در هدف کلان2 "افزایش مقالات پژوهشی معتبر و مقالات پر استناد" با بررسی میزان هم سویی 
فعالیت ها و تطابق مستندات آنها در تحقق اقدامات مربوطه، دانشکده ادبیات با ۹6 % ، هنر با 88 % و 

تربیت بدنی با 77 % دارای بیشترین درصد پیشرفت می باشند.

هدف کلان3 : توسعه کارآفرینی با توجه به اشتغال زنان

درهدف کلان۳ "توسعه کارآفرینی با توجه به اشتغال زنان"با بررسی میزان هم سویی فعالیت ها و 
تطابق مستندات آنها در تحقق اقدامات مربوطه، دانشکده علوم اجتماعی با 75 % ، هنر با 7۴ % و 

تربیت بدنی با 62 % دارای بیشترین درصد پیشرفت می باشند.
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هدف کلان 4 : افزایش همکاری حضوری یا مجازی اعضای هیأت علمی 
خارجی و ایرانیان مقیم خارج برای تدریس، راهنمایی و مشاوره

در هدف کلان ۴ “افزایش همکاری حضوری یا مجازی اعضای هیأت علمی خارجی و ایرانیان مقیم خارج 
برای تدریس، راهنمایی و مشاوره” با بررسی میزان هم سویی فعالیت ها و تطابق مستندات آنها در تحقق 
اقدامات مربوطه، دانشکده ادبیات با ۹8 % ، علوم اجتماعی با 8۳ %  و الهیات با 76 % دارای بیشترین درصد 

پیشرفت می باشند.
هدف کلان 5: کاهش نرخ ماندگاری

در هدف کلان 5 “کاهش نرخ ماندگاری”  با بررسی میزان هم سویی فعالیت ها و تطابق مستندات آنها 
در تحقق اقدامات مربوطه، دانشکده علوم اجتماعی با ۱00 % ، ادبیات با ۹6 % و علوم ریاضی با 78 % 
دارای بیشترین درصد پیشرفت می باشند. دانشکده تربیت بدنی گزارشی در خصوص اقدامات صورت 

گرفته در این هدف ارائه نکرده است.
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هدف کلان 6: ارتقای کیفیت آموزشی

در هدف کلان6 "ارتقای کیفیت آموزشی" با بررسی میزان هم سویی فعالیت ها و تطابق مستندات آنها 
در تحقق اقدامات مربوطه، دانشکده علوم اجتماعی با ۹۴ % ، ادبیات با ۹۱ % و علوم ریاضی با 87 % دارای 

بیشترین درصد پیشرفت می باشند.

هدف کلان 7: ارتقای وب گاه

در هدف کلان 7 "ارتقای وب گاه” با بررسی میزان هم سویی فعالیت ها و تطابق مستندات آنها در تحقق 
اقدامات مربوطه، دانشکده علوم اجتماعی با ۹7 % ، ادبیات با 8۹ % و تربیت بدنی با 87 % دارای بیشترین 

درصد پیشرفت می باشند.
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هدف اختصاصی مازاد

چهار دانشکده الهیات، علوم اجتماعی، علوم زیستی و فنی و مهندسی علاوه بر اهداف کلان دانشگاه 
هدف مازادی را در برنامه اختصاصی دانشکده تعریف کردند که از این میان، دانشکده الهیات و 
علوم اجتماعی توجه مناسبی به پیشرفت هدف مازاد خود در کنار سایر اهداف داشته و به صورت کامل 

آن را محقق نمودند.

3-2-وضعیت  پیشرفت اقدامات هر هدف به تفكیک دانشكده ها

    نمودار مقایسه میزان پیشرفت برنامه عملیاتی تمامی اهداف در سال ۹5، به تفکیک 
دانشکده ها به شرح زیر می باشد :

راهنمای جدول:
  میانگین درصد پیشرفت تجمعی موزون تا پایان سال )اعلامی دانشکده(

            میانگین درصد پیشرفت تجمعی موزون تا پایان سال )با لحاظ هم سویی فعالیت ها و تطابق مستندات(
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با بررسی میزان پیشرفت تمامی اهداف دانشکده ها )با لحاظ هم سویی فعالیت ها و تطابق   
مستندات(، دانشکده ادبیات با 88 % ، علوم اجتماعی با 8۴ % و هنر با 77 % دارای بیشترین درصد 

پیشرفت می باشند.

3-3- پراكندگی وضعیت پیشرفت اقدامات هر دانشكده

وضعیت پیشرفت اقدامات دانشکده ها بر اساس میزان هم سویی فعالیت ها با اقدامات و   
هم چنین میزان تطابق مستندات با تحقق آن اقدام سنجیده شده است. وضعیت پیشرفت به چهار 
طیف خیلی خوب، خوب، متوسط و نیازمند بهبود تقسیم گردیده است که در نمودار زیر وضعیت هر 

دانشکده ارائه خواهد گردید.

* اعداد داخل نمودارهای میله ای تعداد اقدامات در آن وضعیت را نشان می دهد.

 

میزان پیشرفت )با لحاظ هم سویی فعالیت ها و تطابق مستندات( بیشتر اقدامات دانشکده ادبیات در 
وضعیت مطلوبی بوده و در مقابل، دانشکده فنی و مهندسی دارای بیشترین اقدامات نیازمند بهبود 
می باشد. هم چنین وضعیت پیشرفت اقدامات دانشکده ها در مجموع نیز به این صورت می باشد 
که 25 % اقدامات در وضعیت خیلی خوب، 7 % در وضعیت خوب، 25 % در وضعیت متوسط و 

۴۳ % نیازمند بهبود می باشند.
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3-4- تعداد اقدامات گزارش شده

3-5- وضعیت پیشرفت اقدامات در دوره های سه ماهه

نمودارمقایسه ای درصد پیشرفت اقدامات در دوره های پایش سه ماهه ارزیابی )بالحاظ هم سویی فعالیت ها 
و تطابق مستندات(به شرح زیر می باشد.
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با مقایسه چهار دوره ارزیابی دانشکده ها مشاهده میگردد که میزان پیشرفت )درصد پیشرفت   
تجمعی در هر دوره( و وضعیت پیشرفت )با لحاظ هم سویی فعالیت ها و تطابق مستندات( دانشکده 

ادبیات نسبت به سایرین از وضعیت مناسب تری برخوردار بوده است.
لازم بذکر است گزارش های سه ماهه اول برخی دانشکده ها به صورت کامل توسط دانشکده تکمیل 

نگردیده، بنابراین برخی درصد پیشرفت ها اختلاف زیادی با دوره های بعدی آنها دارد.

3-6- وضعیت پیشرفت كل برنامه در دوره ی سه ماهه

نمودار وضعیت پیشرفت کل اقدامات دانشکده ها با لحاظ کردن میزان هم سویی فعالیت ها   
وتطابق مستندات آنها به شرح زیر می باشد.
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بر مبنای گزارش عملکرد دانشکده ها و بر اساس نمودار فوق به نظر میرسد که میزان   
تحقق اهداف کلیه دانشکده ها در پایان سال ۹5 به صورت کامل رخ نداده و به میزان ۳7 % فاصله دارد.

از مهم ترین عوامل تاثیرگذار در کاهش فاصله بین وضعیت موجود و مورد انتظار )مطلوب(   
می توان به:

اهداف  و  راهبردی  برنامه  تحقق  اهمیت  خصوص  در  دانشکده  اعضای  نمودن  توجیه   -
دانشکده و دانشگاه

از تمامی تلاش ها  ارائه گزارش کامل  - ترسیم وضعیت موجود دانشکده و تلاش جهت 
و فعالیت های صورت گرفته توسط دانشکده ها

و  مسئولیت ها  پذیرش  به منظور  معیّنی  رابط  هم چنین  و  مشخص  سازوکاری  ایجاد   -
پیگیری امور مربوط به برنامه عملیاتی در دانشکده ها

- ایجاد مکانیزم های انگیزشی برای اعضای دانشکده به منظور مشارکت در تحقق برنامه 
)بطوریکه منافع خود را در تحقق اهداف و برنامه های دانشگاه ببیند(، و... اشاره نمود.

3-7- وضعیت پیشرفت كل اقدامات  به تفكیک هر دوره سه ماهه

نمودار وضعیت پیشرفت کلی تمامی دانشکده ها در هر هدف در دوره های ارزیابی سه ماهه با   
لحاظ هم سویی فعالیت ها و تطابق مستندات به شرح زیر می باشد:



د عملکر بی  یا ز ر ا یج  نتا تحلیل 
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فصل چهارم 

تحلیل نتایج ارزیابی  عملکرد دانشکده ها
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4-1- دانشكده الهیات

4-1-1- ارزیابی وضعیت پیشرفت اقدامات مصوب در برنامه  عملیاتی

در این بخش، با توجه به گزارش دریافتی از دانشکده، وضعیت پیشرفت اقدامات مصوب در برنامه عملیاتی   
مورد ارزیابی قرار گرفته است. شایان ذکر است ارزیابی وضعیت »پیشرفت اقدامات« برنامه عملیاتی در مقاطع 
سه ماهه انجام می شود و ارزیابی میزان »تحقق اهداف« بر اساس شاخص ها در مقاطع سالانه صورت خواهد 

گرفت. در این گزارش، ارزیابی وضعیت پیشرفت اقدامات با توجه به معیارهای زیر انجام شده است:
اقدام مصوب با  انجام شده توسط دانشکده  فعالیت های  ۱-  میزان هم سویی 

2-  وضعیت ارائه مستندات مربوط به اقدامات انجام شده 
۳-  درصد پیشرفت اقدام که توسط دانشکده اعلام شده است

۴-  وزن هریک از فعالیت ها و اقدامات )بر اساس اعلام دانشکده(
چنانچه با توجه به بررسی فعالیت ها، میزان پیشرفت آنها و مهلت اجرا طبق برنامه، اقدام   
دانشکده پیشرفت مناسبی داشته است، در جداول با عنوان »خوب« و »خیلی خوب« مشخص 
شده  و درصورتی که با توجه به مهلت اجرای اقدام، پیشرفت مناسبی طبق برنامه نداشته با عنوان 
»متوسط« یا »نیازمند بهبود« در جداول نمایش داده شده است. هم چنین همان گونه که پیش تر 
اشاره شد، ارزیابی عملکرد دانشکده بر اساس اطلاعات گزارش شده توسط دانشکده صورت گرفته 
است و بدیهی است چنانچه دانشکده فعالیت های انجام شده در خصوص برخی اقدامات را گزارش 
نکرده باشد، قابل ارزیابی نبوده و این موارد در جداول با عنوان »گزارش نشده« درج گردیده اند.

محور1: پژوهشی و بین الملل

هدف: افزایش فعالیت های پژوهشی

دانشكده الهیات

گزارش عملكرد 12 ماهه الگوی مبنای ارزیابی

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول
اقدامات مصوب هدف 

عملیاتی هدف کلان

نیازمند 
بهبود متوسط ۹0 80 50 ۴0

طراحی برنامه 
راهبردی مدون 

پژوهشی بر 
اساس مزیت های 
گروه های دانشکده

افزایش 20 
درصدی 

فعالیت های 
پژوهشی 
دانشکده

افزایش 
فعالیت های 

پژوهشی

خوب زیاد ۹5 85 55 50
اتخاذ رویکرد 

پژوهش مشترک 
بین المللی با مراکز 

معتبر علمی
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دانشكده الهیات

گزارش عملكرد 12 ماهه الگوی مبنای ارزیابی

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول
اقدامات مصوب هدف 

عملیاتی هدف کلان

نیازمند 
بهبود متوسط 60 60 50 ۴0

طراحی نظام 
موضوعات بر 

اساس نیازهای 
جامعه و مزیت های 
دانشکده و رصد 

اولویت های 
پژوهش و فناوری 

مورد تقاضا

افزایش 20 
درصدی 

فعالیت های 
پژوهشی 
دانشکده

افزایش 
فعالیت های 

پژوهشی

نیازمند 
بهبود

گزارش 
نشده

تشویق محققین به 
نظریه پردازی برای 
کشف مسیرهاي 

جدید

نیازمند 
بهبود زیاد 80 80 65 50

پیشنهاد اصلاح 
مدیریت اعتبارات 
پژوهشی به منظور 
ارتقاء رتبه دانشگاه

نیازمند 
بهبود

گزارش 
نشده

ایجاد درآمدهای 
اختصاصی 

پژوهشی  برای 
دانشکده

خیلی 
زیاد خوب ۱00 ۱00 ۹5 ۹0

تسهیل دسترسی 
به بانک های 

اطلاعاتی
خیلی 
زیاد خوب ۱00 سایر  اقدامات

نقاط قوت:
- برگزاری نشست های تخصصی با هیأت هلندی

- پیگیری در خصوص برقراری ارتباط از طریق دکتر شاربروت از منچستر انگلستان
- سخنرانی خانم ورونیکا سوبوتکوا از جمهوری چک

- نشست علمی با حضور استاد ولز جنوبی استرالیا
- برگزاری کارگاه آموزشی توسط دانشجوی دکتری در استرالیا

- پیشنهاد در خصوص مدیریت اعتبارات
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نقاط قابل بهبود:
- در خصوص طراحی برنامه راهبردی مدون پژوهشی، نیاز به  ارائه فعالیت هایی است که محقق 

شدن اقدام مربوطه را نشان می دهند.
- در خصوص تحقق اقدام “ طراحی نظام موضوعات بر اساس نیازهای جامعه و مزیت های دانشکده” 
نیاز به انجام فعالیت های تکمیلی تر هم چون ایجاد ساز و کار برای تعریف پایان نامه ها و رساله ها 
بر اساس موضوعات، تعیین عناوین پایان نامه های تحصیلات تکمیلی بر اساس نیازهای جامعه و 
دانشگاه، ایجاد ساز و کار انطباق فعالیت های پژوهشی با نیازهای علمی جامعه و ... ، نیز می باشد.

هدف: افزایش مقالات پژوهشی معتبر و مقالات پر استناد

دانشكده الهیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
اقدامات مصوبهدف عملیاتیکلان

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی 
و تاثیر 

فعالیت در 
تحقق اقدام 

با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
تعداد 

مقالات 
 علمی  

پژوهشی 
معتبر و 
مقالات 
پراستناد

افزایش 20 
درصدی 

تعداد مقالات 
 علمی 

 پژوهشی 
معتبر و 
مقالات 
پراستناد

تشکیل کمیته ساماندهی 
و سیاست گذاری ارتقای 
مقالات علمی اساتید و 

دانشجویان
نیازمند متوسط۴0۴0۴560

بهبود

برنامه ریزی برای افزایش 
تعداد مقالات ISI و مقالات 

معتبر علمی پژوهشی
متوسطمتوسط۳0۴050۱00

برنامه ریزی برای افزایش 
مقالات پر استناد

گزارش 
نشده

نیازمند 
بهبود

توانمندسازی اعضای 
هیأت علمی و دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی برای 

تدوین مقالات علمی پژوهشی
زیاد۴0۴080۱00

خیلی

 خوب

زمینه سازی برای انجام 
پژوهش های زمینه سازی  
برای انجام پژوهش های 
گروهی با هدف تدوین 

مقالات پر استناد

نیازمند زیاد205070
بهبود

خوبزیاد۹0سایر اقدامات
  نقاط قوت:

- برنامه ریزی مناسب جهت برگزاری نشست های علمی و تخصصی برای اساتید و دانشجویان 
دانشکده به تناسب رشته های مختلف

- برگزاری سمینار با حضور دکتر هاوسینگ از دانشگاه پتسدام آلمان
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نقاط قابل بهبود:
- فعالیت ذکر شده برای اقدام "تشکیل کمیته ساماندهی و سیاست گذاری ارتقای مقالات علمی 
اساتید و دانشجویان" بسیار کلی بوده و بهتر است فعالیت های انجام گرفته به صورت شفاف ارائه شود.

- اگرچه برگزاری برنامه های آموزشی از جمله کارگاه های ملی و بین المللی در توانمندسازی 
دانشجویان بسیار مؤثر است اما در خصوص تحقق اقدام "برنامه ریزی برای افزایش تعداد مقالات 
ISI و مقالات معتبر علمی پژوهشی" نیاز به انجام فعالیت های تکمیلی تر همچون، جمع آوری 
تجربیات دانشکده های مشابه و موفق در کشور و استفاده کاربردی از آن در دانشکده، قرار دادن سهمیه 
تعداد مقاله برای هر عضو هیأت علمی، پیشنهاد راهکارهای تشویقی برای تدوین مقالات علمی 

پژوهشی معتبر و... نیز می باشد.
هدف: توسعه کارآفرینی با توجه به اشتغال زنان

دانشكده الهیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
اقدامات مصوبهدف عملیاتیکلان

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

توسعه 
کارآفرینی 
با توجه 

به اشتغال 
بانوان

راه اندازی 
حداقل ۳ 

استارت آپ، 
2 واحد فناور 
و ۱ شرکت 
دانش بنیان

معرفی کاربردی استارت آپ ها، 
واحد های فناور و شرکت های 

دانش بنیان و مزایای آنها
گزارش 

نشده
نیازمند 
بهبود

ایجاد ارتباط مستمر و هم افزا 
بین سه جریان تولید، انتشار، 
کاربرد، توسعۀ دانش و تقویت 
فرایند تبدیل ایده به کسب و کار

نیازمند متوسط۱020۳0۳0
بهبود

توانمند سازی اساتید 
و دانشجویان در 

سایر زمینه های غیر 
تخصصی)مانند مدیریت، 

بازاریابی و کارآفرینی(

نیازمند کم۹0
بهبود

تمهید مقدمات راه اندازی حداقل 
۳ استارت آپ، 2  واحد فناور در 
مرکز رشد و راه اندازی حداقل 
۱ شرکت دانش بنیان در طول 

برنامه

گزارش 
نشده

نیازمند 
بهبود

تعامل هدفمند با دفتر 
ارتباط با جامعه و شناسایی 

تقاضاهای پژوهشی به منظور 
زمینه سازی مطلوب برای 
تجاری سازی دستاوردهای 

پژوهشی

نیازمند کم۳0
بهبود

  نقاط قابل بهبود:
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- انتقال نامه های مرتبط با شرکت های دانش بنیان به اعضای هیأت علمی اگرچه در خصوص ایجاد 
ارتباط مستمر و هم افزا بین سه جریان تولید، انتشار، کاربرد، توسعۀ دانش و تقویت فرایند تبدیل 

ایده به کسب و کار،  مؤثر خواهد بود اما جامع و کامل نمی باشند.
- توضیحات ذکر شده در فعالیت های اقدام "توانمند سازی اساتید و دانشجویان در سایر زمینه های 

غیر تخصصی )مانند مدیریت، بازاریابی و کارآفرینی(" ارتباط زیادی با اقدام ندارد.
   

هدف: افزایش همکاری حضوری یا مجازی اعضای هیأت علمی خارجی و ایرانیان مقیم خارج برای 
تدریس، راهنمایی و مشاوره

دانشكده الهیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقدامات مصوبهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی 
و تاثیر 
فعالیت 

در تحقق 
اقدام با 
لحاظ 

مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
همکاري 
حضوري 
یا مجازي 
اعضاي 

هیأت علمي 
خارجي و 
ایرانیان 
مقیم 

خارج براي 
تدریس، 

راهنمایي و 
مشاوره

افزایش ۱5 
درصدی 

همکاری های  
بین المللی

شناسایی مراکز علمی 
معتبر پژوهشی در سطح 
بین المللی و همکاری با 

آن مراکز
زیاد6075۹0۱00

خیلی

 خوب

معرفی توانمندی های 
دانشکده در سطح ملی و 

بین المللی
نیازمند زیاد۳0۴05050

بهبود

انجام  فعالیت های 
مشترک و اجرایی 

نمودن تفاهم نامه ها و 
توافقنامه ها

زیاد۱00
خیلی

 خوب

توسعه همکاری با 
دانشگاه های مطرح خارج 

از کشور برای توسعه 
همکاری های مشترک 

آموزشی

زیاد۴05080۱00
خیلی

 خوب

زمینه سازی برای 
برگزاری دوره های 
آموزشی مشترک با 
مراکز علمی معتبر 

بین المللی

متوسطمتوسط۱00
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دانشكده الهیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقدامات مصوبهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی 
و تاثیر 
فعالیت 

در تحقق 
اقدام با 
لحاظ 

مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
همکاري 
حضوري 
یا مجازي 
اعضاي 

هیأت علمي 
خارجي و 
ایرانیان 
مقیم 

خارج براي 
تدریس، 

راهنمایي و 
مشاوره

افزایش ۱5 
درصدی 

همکاری های  
بین المللی

جلب مشارکت 
مؤثر متخصصان و 

پژوهشگران ایراني و 
غیر ایراني مقیم خارج از 
کشور در امور آموزشی و 

پژوهشی

خوبزیاد2050۹0

ایجاد مشوق های لازم 
با تأکید بر رویکرد 

بین المللی
نیازمند متوسط۹0

بهبود

نیازمند متوسط۳0سایر اقدامات۴
بهبود

 نقاط قوت:
- ادامه همکاری با دانشگاه پتسدام آلمان براساس تفاهم نامۀ پیشین

شاربروت دکتر  طریف  از  انگلستان  چستر  دانشگاه  با  تفاهم نامه  انعقاد  برای  برنامه ریزی   -
- پیگیری در خصوص برقراری تعاملات با دانشگاه قفقاز گرجستان

- پیگیری در خصوص برقراری تعاملات با مؤسسه الحکمه
- پیگیری در خصوص برقراری تعاملات با مؤسسه بنت الهدی

- برگزاری کارگاه ها و سمینارهای بین المللی

  نقاط قابل بهبود:
- در خصوص تحقق اقدام "زمینه سازی برای برگزاری دوره های آموزشی مشترک با مراکز علمی 
معتبر بین المللی" نیاز به انجام فعالیت های تکمیلی تر نیز می باشد مانند: پیگیری در خصوص انعقاد 
قرارداد دوره های مشترک. قابل ذکر است که بسیاری از فعالیت های ارائه شده در سایر اقدامات 

نیز تکرار شده است.
- در خصوص تحقق اقدام " ایجاد مشوق های لازم با تأکید بر رویکرد بین المللی"نیاز به ارائه 

راهکارها و سیاست های تشویقی، حمایتی می باشد.
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محور2: آموزشی

هدف: کاهش نرخ ماندگاری

دانشكده الهیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف هدف کلان
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت پیشرفت 
اقدام

کاهش 
نرخ 

ماندگاری

کاهش نرخ 
ماندگاری 

 20
درصدی 

کارشناسی، 
 ۱5

درصدی 
تحصیلات 

 تکمیلی

شناسایی و جذب 
نیازمند بهبودزیاد۳0دانش آموزان مستعد

جذب و تربیت 
دانشجویان و 

دانش آموختگان مستعد و 
با علاقه

نیازمند بهبودزیاد۳0

نظارت بر روند تدوین 
متوسطمتوسط۱00پایان نامه

اهتمام به ایجاد شرایط 
مطلوب روحی و روانی 
دانشجویان در محیط 
دانشگاه به ویژه برای 
دانشجویان جدیدالورود

خیلی  خوبزیاد۹0۱00

برنامه ریزی دقیق 
گروه ها برای کاهش 
ماندگاری تحصیلی 

حداکثر 8 ترم در دوره 
کارشناسی و دکترا و ۴ 

ترم برای ارشد

خیلی  خوبزیاد۱00۱00

ترغیب دانشجویان 
مستعد به اتمام تحصیل 
در زمان کمتر به منظور 
کاهش نرخ ماندگاری با 

حفظ کیفیت آموزشی

متوسطمتوسط۱00۱00

بهبود و اجرا و نظارت 
بر حسن انجام راهنمایی 

و  مشاوره  تحصیلی 
دانشجویی

متوسطمتوسط۱00۱00

آشناسازی دانشجویان 
و اساتید راهنما با 

قوانین, علل و پیامدهای 
ماندگاری تحصیلی

خیلی  خوبزیاد۱00۱00
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دانشكده الهیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف هدف کلان
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت پیشرفت 
اقدام

کاهش 
نرخ 

ماندگاری

کاهش نرخ 
ماندگاری 

 20
درصدی 

کارشناسی، 
 ۱5

درصدی 
تحصیلات 

 تکمیلی

تسریع در انتخاب 
موضوع و ایده برای 
پایان نامه و رساله و 
پیشگیری از افزایش 

سنوات تحصیلی

نیازمند بهبودکم۱00۱00

سطح بندی دانشجویان 
و برنامه ریزی برای 
دانشجویان ضعیف

متوسطمتوسط80۱00

خیلی  خوبزیاد۱00سایر اقدامات

نقاط قوت:
- اهتمام به استفاده از دانشجویان برتر تحصیلات تکمیلی به عنوان دستیار آموزشی

هدف: ارتقای کیفیت آموزشی

دانشكده الهیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
اقداماتهدف عملیاتیکلان

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت اقدام

افزایش 
کیفیت 
آموزشی

ارتقای 20 
درصدی 

استاندارد سازی 
خدمات آموزشی 
و رضایت  مندی 
آموزشی ذینفعان

بازنگری برنامه های 
آموزشی و درسی به 
منظور تولید علم نافع 

و رفع نیازهای جامعه و 
اشتغال آفرین

خیلی  خوبزیاد۱00۱00

بازنگری در رشته های 
خیلی  خوبزیاد۱00۱00آموزشی دانشکده

شناسایی و پیشنهاد  
نرم افزارهای کاربردی 

و بین رشته ای به 
منظور افزایش اشتغال 

دانش آموختگان

خیلی  خوبزیاد۱00۱00
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دانشكده الهیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
اقداماتهدف عملیاتیکلان

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت اقدام

افزایش 
کیفیت 
آموزشی

ارتقای 20 
درصدی 

استاندارد سازی 
خدمات آموزشی 
و رضایت  مندی 
آموزشی ذینفعان

اصلاح ساز و کار جذب 
و هدایت تحصیلی 

دانشجویان متناسب با 
نقش بانوان

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود

الزام تدوین طرح درس 
بر اساس شرح دروس 

ارائه شده به استاد
نیازمند متوسط70

بهبود

افزایش کیفیت تدریس 
نیازمند کم70اساتید

بهبود

اجرای دقیق تقویم 
نیازمند کم۱00۱00جامع آموزشی

بهبود

درج به موقع نمرات 
دانشجویان توسط  

اساتید
نیازمند متوسط۹۹۹۹

بهبود

شناسایی و بهره گیری از 
روش های نوین تدریس 

و آموزش و یادگیری
نیازمند کم80

بهبود

پیشنهادو همکاری 
برای حضور  موفق 

دانشجویان در مسابقات 
علمی و المپیاد

خیلی  خوبزیاد۱00۱00

تدوین برنامه مدون 
)آموزشی و پژوهشی( 

برای گروه های آموزشی 
به منظور افزایش 

مزیت های رقابتی و 
زمینه سازی برای ایجاد 

قطب علمی

نیازمند متوسط80
بهبود

مشارکت در استقرار 
گزارش -نظام پیشنهادات

نشده
نیازمند 
بهبود
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دانشكده الهیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
اقداماتهدف عملیاتیکلان

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت اقدام

افزایش 
کیفیت 
آموزشی

ارتقای 20 
درصدی 

استاندارد سازی 
خدمات آموزشی 
و رضایت  مندی 
آموزشی ذینفعان

راه اندازی و فعال سازی 
کانون دانش آموختگان 
دانشکده و شناسایی، 
استعدادیابی،جذب و 

حفظ دانشجویان برتر 
از میان دانش آموختگان 

و دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی

متوسطمتوسط۱00

زمینه سازی برای ارتقاء 
تحصیلات تکمیلی به 

منظور تولید دانش
خوبزیاد۹5

پیشنهاد اصلاح و 
به روز رسانی آئین نامه ها 

)حق التدریس ها و 
حق التألیف ها و آئین نامه 

ارتقاء(

خیلی  خوبزیاد۱00

توانمند سازی و 
دانش افزایی اعضای 

هیأت علمی
خیلی  خوبزیاد۱00

توانمند سازی 
کارشناسان حوزه 

آموزش
خوبزیاد۹5

استانداردسازی فضاهای 
آموزشی و تجهیز 
فضاهای موجود

خیلی  خوبزیاد۱00

نقاط قوت:
- توجه مناسب به توسعه رشته ها و گرایش های دانشکده

نقاط قابل بهبود:
- فعالیت های عنوان شده در مورد اقدام "راه اندازی و فعال  سازی کانون دانش آموختگان "ناکافی 
بوده به عبارت دیگر منظور از اقدام مذکور، ایجاد سازوکاری مشخص به منظور رصد وضعیت 

دانش آموختگان و استفاده از ظرفیت مؤثر آنها می باشد.
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محور3: فعالیت های مدیریتی
هدف: ارتقای وب گاه

دانشكده الهیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

ارتقای 
وب گاه

بهبود 50 
درصدی 

شاخص های 
وبومتریکس 
در وب گاه 
دانشکده

ایجاد فرصت برای 
تعاملات ملی و 

بین المللی به منظور 
افزایش ارتباطات و 

کارآفرینی و نوآوری از 
طریق وب گاه

نیازمند متوسط۱0۱560۹5
بهبود

تشکیل کمیته ارتقای 
نیازمند کم20۳070۹0وب گاه دانشکده

بهبود

مطالعه و شناسایی 
اقدامات منتخب و 

ارتقای وب گاه دانشکده 
در شاخص های 

وبومتریکس

نیازمند متوسط۹5
بهبود

پیگیری ایجاد صفحه 
 home( شخصی

page( برای 
اعضاء هیأت علمی و 
دانشجویان دکتری و 

پسا دکتری

نیازمند متوسط۳0۴06060
بهبود

نیازمند متوسط20۳0۴080چند زبانه کردن وب گاه
بهبود

ترغیب و تشویق 
اعضای هیأت علمی 

دانشکده و دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی به 

منظور بارگذاری محتوا 
بر روی وب

نیازمند متوسط۱05080
بهبود

بارگذاری کلیه اطلاعات 
دانشکده)آموزشی، 

پژوهشی، فرهنگی و 
دانشجویی(

متوسطمتوسط۱00
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دانشكده الهیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

ارتقای 
وب گاه

بهبود 50 
درصدی 

شاخص های 
وبومتریکس 
در وب گاه 
دانشکده

تدوین سازوکار الزامی 
نمودن انعکاس 

فعالیت های اساتید در 
وب گاه دانشکده

نیازمند زیاد5080
بهبود

ایجاد وب پیج برای 
نیازمند کم۱00۱00انجمن های علمی

بهبود
معرفی لینک سایت 
دانشکده در وب گاه 
سایر دانشکده ها و 
سازمان های مرتبط 
و تعامل مجازی و 
وب گاهی با آنان

نیازمند متوسط50
بهبود

فراهم سازی زمینه های 
نیازمند کم80۱00افزایش مراجعه به سایت

بهبود

به روزرسانی حداقل 
خوبزیاد5050۹0۱00هفتگی وب گاه

نیازمند کم۱00سایر اقدامات
بهبود

نقاط قابل بهبود:
- فعالیت ها بسیار کلی ارائه گردیده است.

هدف اختصاصی دانشکده: ارتقای سطح فرهنگی

دانشكده الهیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

ارتقای سطح 
فرهنگی

ارتقای سطح 
خیلی زیاد۱00فرهنگی

خوب
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4-1-2- تحلیل كلی عملكرد دانشكده

دانشکده الهیات هدف اختصاصی مازاد خود )هدف -8 ارتقای سطح فرهنگی( را به خوبی   
محقق کرده و بعد از آن در هدف ۴ )افزایش همکاری های بین المللی( بیشترین میزان پیشرفت 
را نسبت به سایر اهداف داشته است. لازم بذکر است گزارش دوره های سه ماهه قبلی دانشکده 
اختلاف  پیشرفت ها  درصد  برخی  بنابراین  نگردیده،  تکمیل  دانشکده  توسط  کامل  به صورت 

زیادی با دوره های بعدی آنها دارد.

دانشکده الهیات

هدف کلان
تعداد 
کل 

اقدامات

درصد پیشرفت )تجمعی موزون(
وضعیت تحقق  شاخص های 

عملکردی سه ماهه 
اول

سه ماهه 
دوم 

سه ماهه 
سوم

سه ماهه 
چهارم

افزایش 
فعالیت های 

پژوهشی
8۳۱۳6۴66۱

- ایجاد هسته های پژوهشی

- عدم برقراری ارتباط با صنعت 
و جامعه از طریق طرح های برون 

دانشگاهی

-کاهش در تعداد کتب تالیفی

- کاهش در تعداد کتب ترجمه ای 

افزایش تعداد 
مقالات علمی 

پژوهشی معتبر و 
مقالات پراستناد

6۱62۱۳۴65
ISI افزایش مقالات -

- افزایش مقالات علمی پژوهشی
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دانشکده الهیات

هدف کلان
تعداد 
کل 

اقدامات

درصد پیشرفت )تجمعی موزون(
وضعیت تحقق  شاخص های 

عملکردی سه ماهه 
اول

سه ماهه 
دوم 

سه ماهه 
سوم

سه ماهه 
چهارم

توسعه کارآفرینی 
با توجه به اشتغال 

بانوان
- عدم راه اندازی استارت آپ/ 52۳5۱۹

واحدفناور/ شرکت دانش بنیان

افزایش همکاری 
حضوری یا 

مجازی اعضای 
هیأت علمی 

خارجی و ایرانیان 
مقیم خارج برای 
تدریس، راهنمایی  

و مشاوره

8۱62۳۳۳76

- تعداد ثابت سفرهای علمی 
خارجی برای ارائه مقاله 

- تعداد ثابت اساتید مدعو خارجی

- تعداد ثابت دانشجویان بین المللی

کاهش نرخ 
5275--۱۱ماندگاری

- عدم تغییر میانگین ماندگاری 
تحصیلی در مقطع کارشناسی

- عدم تغییر میانگین ماندگاری 
تحصیلی در مقطع کارشناسی ارشد

ارتقای کیفیت 
آموزشی

ارتقای وب گاه

- افزایش تعداد دانشجویان 
مشروطی کارشناسی و 

کارشناسی ارشد نسبت به سال 
گذشته

- بهبود نسبت استاد به دانشجو 
نسبت به سال گذشته

- بهبود نسبت دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی به کل )نسبت 

به سال گذشته(

- عدم تغییر نسبت تعداد رشته های 
تحصیلات تکمیلی به کل)نسبت به 

سال گذشته(

- کاهش تعداد پذیرفته شدگان 
رتبه زیر ۱000 کنکور سراسری 

نسبت به سال گذشته

- کاهش تعداد دانشجویان منتخب 
بنیاد ملی نخبگان)نسبت به سال 

گذشته(
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دانشکده الهیات

هدف کلان
تعداد 
کل 

اقدامات

درصد پیشرفت )تجمعی موزون(
وضعیت تحقق  شاخص های 

عملکردی سه ماهه 
اول

سه ماهه 
دوم 

سه ماهه 
سوم

سه ماهه 
چهارم

ارتقای کیفیت 
۳07۴--۱8آموزشی 

- بهبود تعداد دانش آموختگانی 
که موفق به ادامه تحصیل شدند-

کارشناسی به کارشناسی ارشد

-  کاهش تعداد دانش آموختگانی 
که موفق به ادامه تحصیل شدند- 

کارشناسی ارشد به دکتری

بهبود نسبی وب گاه )جزئیات در ۱۳8۱0۳۳62ارتقای وب گاه
بخش ۱ ارائه شده است.(

ارتقای سطح 
۱00---۱فرهنگی

709122967کل اهداف

4-1-3- نتایج وب سنجی با توجه به زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی 

در وب سنجی واحدهای دانشگاه به منظور ارائه الگویی کاربردی جهت ارتقای وب سایت دانشگاه و   
واحدهای زیرمجموعه، از طریق بهینه کاوی سایت های دانشگاه های برتر کشور طبق رتبه بندی وبومتریکس، 
ارزیابی وضعیت  تا ضمن  است  تدوین شده  دانشگاه  واحدهای  فعالیت های  با  متناسب  زیر شاخص های 
وب سایت واحدها، پیشنهادات و راهکارهای بهبود وب سایت و نهایتاًً بهبود رتبه دانشگاه ارائه شود. نتایج 

ارزیابی سایت آن واحد در مقایسه با سال گذشته در جدول زیر آمده است:

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده ردیف
الهیات

نتیجه 
ارزیابی 

درسال 94

نتیجه 
ارزیابی 

درسال 95

متوسطضعیفدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و مؤسسات مرتبط با دانشکده۱

خوبخوبتبادل پیوند با لینک های داخل  وبی وب سایت دانشگاه2

خوبخوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی۳

خوبضعیف لینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی۴

ضعیفضعیفدو زبانه بودن سایت دانشکده 5
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده ردیف
الهیات

نتیجه 
ارزیابی 

درسال 94

نتیجه 
ارزیابی 

درسال 95

ضعیفضعیفوجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  دانشکده6

متوسطمتوسطوجود موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی7

ضعیفضعیفمعرفی ساختار سازمانی دانشکده  در صفحه اصلی8

وب سایت ۹ در  بازدیدکنندگان  برای  انتقادات  و  پیشنهادات  ارسال  امکان 
خوبخوبدانشکده 

خوبخوبامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت دانشکده۱0

ضعیفضعیفتکمیل صفحه اختصاصی فارسی برای اساتید۱۱

ضعیفضعیفتکمیل صفحه اختصاصی انگلیسی برای اساتید۱2

متوسطمتوسطمعرفی افراد مختلف دانشکده۱۳

ضعیفضعیفوجود بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها۱۴

ضعیفضعیفوجود بخش طرح های پژوهشی۱5

ضعیفضعیفوجود بخش کتاب ها و مقالات۱6

ضعیفضعیفوجود بخش نشریات۱7

خوبخوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی دانشکده۱8

متوسطمتوسطمعرفی امکانات دانشکده۱۹

وجود بخش سؤالات متداول در صفحه اصلی وب سایت دانشکده و امکان 20
ضعیفضعیفپرسش و پاسخ

متوسطضعیفدرج لیست دانش آموختگان دکترا هم راه با موضوع پایان نامه2۱

متوسطضعیفدرج لیست دانش آموختگان کارشناسی ارشد همراه با موضوع پایان نامه22

ضعیفضعیفارائه جدول زمانی دفاعیه ها2۳

متوسطضعیفدرج منوی افتخارات 2۴

ضعیفضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت دانشکده25

ضعیفضعیفوجود طرح درس اساتید26
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده ردیف
الهیات

نتیجه 
ارزیابی 

درسال 94

نتیجه 
ارزیابی 

درسال 95

ضعیفضعیفوجود  منابع آموزشی و جزوات اساتید27

متوسطمتوسطوجود سر فصل دروس به تفکیک رشته ها و مقاطع28

ضعیفضعیفمعرفی مقاطع و رشته های تحصیلی 2۹

ضعیفضعیفوجود برنامه ترم بندی دروس۳0

خوبضعیفوجود برنامه درسی   نیم سال۳۱

ضعیفضعیفارائه لیست اولویت های پژوهشی۳2

خوبضعیفدرج منوی معرفی دانشکده در یک نگاه۳۳

متوسطمتوسطوجود آیین نامه ها و فرم ها۳۴

ضعیفضعیفوجود نرم افزار تخصصی دانشکده۳5

ضعیفضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشکده ) فرم نظر سنجی(۳6
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4-2- دانشكده علوم اجتماعی و اقتصادی

4-2-1- ارزیابی وضعیت پیشرفت اقدامات مصوب در برنامه عملیاتی

در این بخش، با توجه به گزارش دریافتی از دانشکده، وضعیت پیشرفت اقدامات مصوب در   
برنامه عملیاتی مورد ارزیابی قرار گرفته است. شایان ذکر است ارزیابی وضعیت »پیشرفت اقدامات« برنامه عملیاتی 
در مقاطع سه ماهه انجام می شود و ارزیابی میزان »تحقق اهداف« بر اساس شاخص ها در مقاطع سالانه صورت 

خواهد گرفت. در این گزارش، ارزیابی وضعیت پیشرفت اقدامات با توجه به معیارهای زیر انجام شده است:
اقدام مصوب با  انجام شده توسط دانشکده  فعالیت های  ۱-  میزان هم سویی 

2-  وضعیت ارائه مستندات مربوط به اقدامات انجام شده 
۳-  درصد پیشرفت اقدام که توسط دانشکده اعلام شده است

۴-  وزن هریک از فعالیت ها و اقدامات )بر اساس اعلام دانشکده(
چنانچه با توجه به بررسی فعالیت ها، میزان پیشرفت آنها و مهلت اجرا طبق برنامه، اقدام دانشکده 
پیشرفت مناسبی داشته است، در جداول با عنوان »خوب« و »خیلی خوب« مشخص شده  و 
درصورتی که با توجه به مهلت اجرای اقدام، پیشرفت مناسبی طبق برنامه نداشته با عنوان »متوسط« 
یا »نیازمند بهبود« در جداول نمایش داده شده است. هم چنین همان گونه که پیش تر اشاره شد، 
ارزیابی عملکرد دانشکده بر اساس اطلاعات گزارش شده توسط دانشکده صورت گرفته است و بدیهی 
است چنانچه دانشکده فعالیت های انجام شده در خصوص برخی اقدامات را گزارش نکرده باشد، 

قابل ارزیابی نبوده و این موارد در جداول با عنوان »گزارش نشده« درج گردیده اند.
محور1: پژوهشی و بین الملل

هدف: افزایش فعالیت های پژوهشی

دانشكده علوم اجتماعی و اقتصادی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
کلان

هدف 
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت در 
تحقق اقدام با 
لحاظ مستندات

وضعیت پیشرفت 
اقدام

ارتقاء 
عملکرد 
معاونت 
پژوهشی 
دانشکده

بازنگری 
و اصلاح 
و ارتقاء 
سازمان 
 پژوهشی 
دانشکده

آسیب شناسی ساختار 
سازمانی معاونت پژوهشی 

دانشکده
متوسطمتوسط۱00۱00--

ایجاد کمیته ارتقاء 
خیلی خوبزیاد۱00۱00--پژوهش دانشکده

افزایش 
بهره وری 
کتابخانه به 
میزان 25 

درصد

افزایش ساعت 
دسترسی  به  قرائت خانه 
در  زمان های  معمول 
  نیم سال تا  ساعت ۱۹

خیلی خوبزیاد۱00۱00۱00۱00
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دانشكده علوم اجتماعی و اقتصادی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
کلان

هدف 
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت در 
تحقق اقدام با 
لحاظ مستندات

وضعیت پیشرفت 
اقدام

ارتقاء 
عملکرد 
معاونت 
پژوهشی 
دانشکده

افزایش 
بهره وری 
کتابخانه به 
میزان 25 

درصد

بررسی مسایل و 
مشکلات کتابخانه 

دانشکده
خیلی خوبزیاد۱00۱00۱00۱00

برقراری امکان جستجو، 
رزرو و تمدید کتاب ها 

برای دانشجویان از خارج 
از دانشگاه

خوبزیاد5050۹2۹2

نیازمند بهبودزیاد66666666وجین کردن کتب

بازنگری و اصلاح فرایند 
خرید کتب تخصصی 

فارسی و لاتین
متوسطزیاد20208۴8۴

مستند سازی ارتباط و 
همکاری موجود اعضای 
هیأت علمی دانشکده با 

صنایع و سازمان ها
خیلی خوبزیاد۹0۱00--

تدوین کتابچه حاوی 
توانمندی های علمی و 
پژوهشی  اعضای گروه 
برای معرفی به صنعت 
و جامعه و سازمان های 

پژوهشی

متوسطزیاد8080--

بهبود شرایط طرح ارتباط 
خیلی خوبزیاد۱00۱00--با صنعت و جامعه

تصویب و ارائه دروس 
کارورزی اختیاری در 
رشته های اقتصاد، 
مدیریت و حقوق

نیازمند بهبودکم----

آسیب شناسی و تعیین 
سازوکاری مدون برای 
بهبود اجرای تفاهم نامه 
منعقده با سازمان ها و 

صنایع

خوبزیاد۹0۹0--

بهبود اطلاع رسانی 
اولویت های پژوهشی 

به گروه ها و دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی

خیلی خوبزیاد۱00۱00۱00۱00
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دانشكده علوم اجتماعی و اقتصادی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
کلان

هدف 
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت در 
تحقق اقدام با 
لحاظ مستندات

وضعیت پیشرفت 
اقدام

ارتقاء 
عملکرد 
معاونت 
پژوهشی 
دانشکده

افزایش 
ارتباط 

دانشکده با 
صنعت و 
جامعه به 
میزان 25 

درصد

اطلاع رسانی 
تفاهم نامه های منعقده 

و دریافت برنامه ها 
و پیشنهاد های 

گروه ها جهت اجرای 
تفاهم نامه ها

نیازمند بهبودزیاد25252525

همکاری در انعقاد 
خیلی خوبزیاد۱00۱00--تفاهم نامه

برگزاری یک دوره 
کارگاه سنجش بهره وری 

ویژه مدیران صنایع
گزارش ----

نیازمند بهبودنشده

برگزاری یک دوره 
کارگاه بودجه ریزی 

عملیاتی ویژه مدیران 
صنایع

نیازمند بهبودزیاد50505050

دریافت ۱0 حمایت مالی 
نیازمند بهبودکم۱0۱0۱0۱0برای پایان نامه های ارشد

دریافت ۴ حمایت مالی 
برای پایان نامه های 

دکتری
نیازمند بهبودکم۱0۱0۱0۱0

متوسطمتوسط۱00۱00شرکت در نمایشگاه ها

بهبود 
فرایند 
انتشار 

مجلات  
وکسب 

رتبه علمی 
پژوهشی 
برای 2 
مجله 

فاقد رتبه 
دانشکده

بررسی مسایل و ارزیابی 
عملکرد مدیریت مجلات 

دانشکده و کیفیت 
مقالات

متوسطزیاد8۹8۹8۹8۹

حمایت و اقدام برای 
کسب رتبه علمی 
پژوهشی 2 مجله 

دانشکده
خوبزیاد۱۳۱۳۹۹۹۹

بررسی عملکرد 
هزینه های مجله- سایر 

اقدامات
خیلی خوبزیاد۱00۱00

اقدام برای کسب مجوز 
مجله علمی پژوهش 
مسایل اجتماعی زنان

گزارش ----
نیازمند بهبودنشده
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دانشكده علوم اجتماعی و اقتصادی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
کلان

هدف 
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت در 
تحقق اقدام با 
لحاظ مستندات

وضعیت پیشرفت 
اقدام

ارتقاء 
عملکرد 
معاونت 
پژوهشی 
دانشکده

بهبود 
فرایند 
انتشار 

مجلات  
وکسب 

رتبه علمی 
پژوهشی 
برای 2 
مجله 

فاقد رتبه 
دانشکده

اقدام برای کسب مجوز 
مجله علمی پژوهشی 

سیستم های اطلاعاتی- 
سایر اقدامات

خوبزیاد۹0۹0۹0۹0

اقدام برای کسب مجوز 
مجله علمی پژوهشی 
سیاست های اقتصاد 

مقاومتی
نیازمند بهبودزیاد70707070

برگزاری 7 
همایش و 
کنفرانس

دومین همایش حاکمیت 
خیلی خوبزیاد۱00۱00۱00۱00شرکتی

طراحی و برگزاری 
کنفرانس مدیریت 
سیستم اطلاعاتی

خیلی خوبزیاد۱00۱00--

طراحی و برگزاری 
کنفرانس کودکان 

در ایران فرصت ها و 
چالش ها

خیلی خوبزیاد۱00۱00--

همایش بین المللی 
اقتصاد مقاومتی مدیریت 

نا اطمینانی و ضربه 
پذیری

نیازمند بهبودزیاد۴0۴0--

پنجمین همایش ملی 
خیلی خوبزیاد۱00۱00--حسابداری ایران

همایش اندیشه متفکران 
اجتماعی مسلمان- سایر 

اقدامات
خیلی خوبزیاد۱00۱00

اولین گرد همایی 
بین المللی بانکداری و 
تامین مالی اسلامی 
مشترک با دانشگاه 

تربیت مدرس- سایر 
اقدامات

خیلی خوبزیاد۱00۱00
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دانشكده علوم اجتماعی و اقتصادی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
کلان

هدف 
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت در 
تحقق اقدام با 
لحاظ مستندات

وضعیت پیشرفت 
اقدام

ارتقاء 
عملکرد 
معاونت 
پژوهشی 
دانشکده

برگزاری 7 
همایش و 
کنفرانس

دومین همایش مالی 
نیازمند بهبودمتوسط7575--اسلامی- سایر اقدامات

نشست های گروه 
خیلی خوبزیاد۱۴۱۴۱00۱00مطالعات زنان وخانواده

نشست های گروه 
علوم اجتماعی- سایر 

اقدامات
خیلی خوبزیاد8888۱00۱00

نشست های گروه 
گزارش ----اقتصاد- سایر اقدامات

نیازمند بهبودنشده

نشست های گروه 
حسابداری- سایر 

اقدامات
خیلی خوبزیاد۱00۱00--

نشست ها و کارگاه گروه 
خیلی خوبزیاد5050۱00۱00مدیریت- سایر اقدامات

اجرای 
پروژه های   
پسا دکتری

اجرای دو پروژه پسا 
نیازمند بهبودزیاد22226767دکتری اقتصاد

اجرای پروژه های پسا 
نیازمند بهبودزیاد2755--دکتری علوم اجتماعی

اجرای دوپروژه پسا 
متوسطزیاد708۳--دکتری مطالعات خانواده

ارتقاء 
عملکرد 
معاونت 
پژوهشی 
دانشکده

  اقدام 
برای ایجاد 
دو قطب 

علمی

اقدام برای دریافت 
موافقت اصولی قطب 
علمی الگوی اقتصاد 

مقاومتی
نیازمند بهبودمتوسط۳0۳0--

اقدام برای دریافت 
موافقت اصولی قطب 
علمی مطالعات زنان

گزارش ----
نیازمند بهبودنشده

ترجمه و 
تالیف ۱2 
عنوان 
کتاب 
سفارشی

تشکیل کارگروهی برای 
انتخاب موضوعات و 

کتب بر مبنای هرگروه 
آموزشی یک تالیف و 

یک ترجمه

نیازمند بهبودکم2525--
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نقاط قوت:
- ایجاد کمیته ارتقاء پژوهش دانشکده و تشکیل جلسات کمیته مربوطه

- تشکیل کارگروه کتابخانه ی دانشکده و طرح مشکلات، بازنگری و اصلاح فرایند خرید کتب 
تخصصی فارسی و لاتین

- تعیین سازوکاری مدون برای بهبود اجرای تفاهم نامه منعقده با سازمان ها و صنایع
- انجام پیگیری های لازم در خصوص مذاکره با سازمان ها و مؤسسات در راستای دریافت 

حمایت برای پایان نامه های کارشناسی ارشد و دکتری
-  تشکیل کمیته بررسی وضعیت نشریات دانشکده و برگزاری جلسات کمیته مربوطه و تهیه گزارش 

آسیب شناسی مجلات
- حمایت و اقدام برای کسب رتبه علمی پژوهشی 2 مجله دانشکده

- برگزاری همایش ها و کنفرانس ها
- اجرای پروژه های پسا دکترا

نقاط قابل بهبود:
- چنانچه در خصوص تحقق اقدام "تصویب و ارائه دروس کارورزی اختیاری در رشته های اقتصاد ، مدیریت 
و حقوق" نیاز به پشتیبانی از واحد خاصی وجود دارد، بهتر است در بخش درخواست های پشتیبان مشخصات 

مربوطه درج گردد.
- با توجه به اجرای فعالیت های مهم و ضروری هم چون "مذاکره با پژوهشکده گوارش و کبد، 
مذاکره با مشاورین بانک سپه، مذاکره با بانک سینا" بهتر است روند اجرایی شدن و عملیاتی شدن 
فعالیت های مربوطه تا محقق شدن کامل اقدام مربوطه پیگیری گردد و در صورت نیاز به پشتیبانی 

گردد. درج  پشتیبان  درخواست های  بخش  در  مربوطه  مشخصات  خاصی  واحد  از 
- فعالیت های ذکر شده برای اقدام " تشکیل کارگروهی برای انتخاب موضوعات و کتب بر مبنای 
هرگروه آموزشی یک تالیف و یک ترجمه" کافی نبوده و منجر به تحقق کامل اقدام مربوطه نمی گردد.

هدف: افزایش مقالات پژوهشی معتبر و مقالات پر استناد

دانشكده علوم اجتماعی و اقتصادی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
اقداماتهدف عملیاتیکلان

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت در 
تحقق اقدام با 
لحاظ مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

ارتقاء 
فعالیت 

و کیفیت 
پژوهشی

افزایش 
سرانه چاپ 

مقالات 
اعضای 

هیأت علمی 
به میزان ۱5 

درصد

افزایش نسبت مقاله به 
هیأت علمی  برای مقالات 
کنفرانسی دانشکده به 

مقدار 20 %
نیازمند متوسط۳6۳6--

بهبود

افزایش نسبت مقاله به 
هیأت علمی مقالات علمی 

وپژوهشی  دانشکده به 
میزان ۱0 درصد

نیازمند متوسط۴6۴6--
بهبود
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دانشكده علوم اجتماعی و اقتصادی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
اقداماتهدف عملیاتیکلان

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت در 
تحقق اقدام با 
لحاظ مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

ارتقاء 
فعالیت 

و کیفیت 
پژوهشی

زمینه سازی 
برای تدوین 
2 مقاله با 
ظرفیت 
پراستناد 

شدن

شناسایی 
اعضای هیأت علمی 

توانمندتر برای تدوین 
مقالات پراستناد

نیازمند زیاد۳6۳6--
بهبود

تشکیل کارگروهی متشکل 
از اشخاص هدف گذاری 
شده و مسئولین پژوهشی 

دانشکده برای بررسی 
موانع و راه کارهای تدوین 

مقالات پر استناد

خیلی زیاد۱00۱00--
خوب

برگزاری کارگاه آموزش 
برای اعضای کارگروه با 

بهره مندی از اساتید دارای 
مقالات پر استناد

خیلی زیاد۱00۱00--
خوب

متوسطزیاد8787--تشکیل دو هسته پژوهشی

برنامه ریزی برای عضویت 
اعضای هیأت علمی 

دانشکده در پایگاه های 
اطلاع رسانی مانند 
Research Gate

خیلی زیاد۱00۱00۱00۱00
خوب

نقاط قوت:
- برگزاری کارگاه آشنایی با مفاهیم علم سنجی و H-Index و پیگیری در خصوص محاسبه 

شاخص H-index اساتید
- ایجاد هسته های پژوهشی

نقاط قابل بهبود:
- در خصوص تحقق اقدام "افزایش نسبت مقاله به هیأت علمی برای مقالات کنفرانسی دانشکده 
به مقدار 20 درصد" و "افزایش نسبت مقاله به هیأت علمی مقالات علمی و پژوهشی دانشکده 
به میزان ۱0 درصد" با توجه به اینکه وزن 60 برای سطر سایر فعالیت های آتی درج گردیده 

است اما فعالیت های مورد نظر، ارائه نشده است.



 ) س ( ا هر لز ا ه  نشگا ا د د  عملکر یش  پا و  بی  یا ز ر ا مرکز 
71

دانشکدهها عملکرد ارزیابی نتایج تحلیل

هدف: توسعه کارآفرینی با توجه به اشتغال زنان

دانشكده علوم اجتماعی و اقتصادی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقدامات مصوبهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت در 
تحقق اقدام با 
لحاظ مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

توسعه 
کارآفرینی 
با توجه 

به اشتغال 
بانوان

راه اندازی حداقل ۳ 
استارت آپ، 2 واحد 
فناور و ۱ شرکت 

دانش بنیان

متوسطمتوسط۱00۱00--استارت آپ

نقاط قابل بهبود:
- فعالیت های اعلام شده، به تحقق کامل هدف منجر نمی گردد.

هدف: افزایش همکاری حضوری یا مجازی اعضای هیأت علمی خارجی و ایرانیان مقیم خارج 
برای تدریس، راهنمایی و مشاوره

دانشكده علوم اجتماعی و اقتصادی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقدامات مصوبهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت اقدام

همکاری 
حضوری 
و مجازی 

هیأت 
 علمی

افزایش 
اطلاع 
رسانی 

بین المللی 
دانشکده به 
میزان ۳0

بارگذاری اطلاعات 
اعضای هیأت علمی 

شامل، اطلاعات شخصی، 
حوزه مورد علاقه 

پژوهشی، تدریس دروس 
و رزومه برای50 % از 
اعضای هیأت علمی 

دانشکده

متوسطزیاد۹0۹0--

بارگذاری چکیده انگلیسی 
مقالات ۳ سال اخیر 

اعضای هیأت علمی در 
سایت دانشکده

گزارش ----
نشده

نیازمند 
بهبود

بارگذاری چکیده انگلیسی 
۳00 پایان نامه دکتری 
و ارشد ۳ سال اخیر در 

سایت دانشکده
خیلی  خوبزیاد۱00۱00--
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دانشكده علوم اجتماعی و اقتصادی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقدامات مصوبهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت اقدام

همکاری 
حضوری 
و مجازی 

هیأت 
 علمی

افزایش 
اطلاع 
رسانی 

بین المللی 
دانشکده به 
میزان ۳0

ایجاد گروه ویکی 
پدیا نویس فارسی و 
انگلیسی در انجمن 

علمی دانشجویان برای 
معرفی دانشکده، گروه ها 
و اعضای هیأت علمی 

دانشیار و استاد

متوسطزیاد8080--

تشویق اعضای 
هیأت علمی به عضویت در 
سایت های اطلاع رسانی 
داخلی و خارجی با نام 

دانشگاه

گزارش ----
نشده

نیازمند 
بهبود

تشویق اعضای 
هیأت علمی به عضویت 

در انجمن های بین المللی  
خارجی با نام دانشگاه

گزارش ----
نشده

نیازمند 
بهبود

تهیه بورشور انگلیسی 
خیلی  خوبزیاد۱00۱00--دانشکده

ایجاد صفحه محققین 
پسادکترا در وب سایت- 

سایر اقدامات
خیلی  خوبزیاد۱00۱00--

تدوین دفترچه مشخصات 
اعضای هیأت علمی به 
زبان انگلیسی- سایر 

اقدامات
خیلی  خوبزیاد۱00۱00

تنظیم و اجرای 
تفاهم نامه ها با 

دانشگاه های هدف- سایر 
اقدامات

خوبزیاد۹8۹۹--

ملاقات با  هیأت های 
رهبری دانشگاه های 
خارجی و نشست های 
مشترک جهت معرفی 

دانشکده

خیلی  خوبزیاد۱00۱00--
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دانشكده علوم اجتماعی و اقتصادی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقدامات مصوبهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت اقدام

همکاری 
حضوری 
و مجازی 
هیأت علمی

ارتقا 
فعالیت های  
بین المللی 
دانشکده

افزایش سرانه مقالات 
خارجی دانشجویان 

کارشناسی ارشد به ۱5 
درصد و دکتری  20 

درصد

متوسطزیاد7076--

افزایش حضور دانشجویان 
دکتری و ارشد در 

کنفرانس های بین المللی 
به میزان ۱0 درصد

گزارش ----
نشده

نیازمند 
بهبود

برگزاری کارگاه های 
پژوهشی با حضور اساتید 
یا فارغ التحصیلان ایرانی 

غیر مقیم
خیلی  خوبزیاد۳۳۳۳۹7۱00

برگزاری کارگاه های 
پژوهشی با حضور اساتید 

خارجی- سایر اقدامات
خیلی  خوبزیاد۳۳۳۳۱00۱00

دعوت جهت تدریس 
خیلی  خوبزیاد۱00۱00--استاد خارجی

برنامه ریزی و اقدام برای  
خیلی  خوبزیاد۹7۱00--جذب دانشجوی خارجی

راه اندازی مجله بین المللی 
خوبزیاد۹0۹0--گروه مدیریت

راه اندازی مجله بین المللی 
نیازمند زیاد7070--گروه اقتصاد

بهبود

 نقاط قوت:
- برنامه ریزی و اقدام برای  جذب دانشجوی خارجی

- دعوت جهت تدریس استاد خارجی و برگزاری کارگاه های پژوهشی با حضور اساتید خارجی
- ملاقات با هیأت های رهبری دانشگاه های خارجی و نشست های مشترک جهت معرفی دانشکده

- پیگیری و انجام فعالیت در راستای تنظیم و اجرای تفاهم نامه ها با دانشگاه های هدف
- پیگیری و اقدام در خصوص کسب مجوز مجله انگلیسی
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محور2: آموزشی
هدف: کاهش نرخ ماندگاری

دانشكده علوم اجتماعی و اقتصادی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت اقدام

ارتقاء عملکرد 
معاونت 

آموزشی و 
فعالیت های 
آموزشی 
دانشکده

کاهش ۱0 
درصدی 
تعداد 

دانشجویان 
مشروط و 

کاهش نرخ 
ماندگاری 

20 درصدی 
کارشناسی، 
۱5 درصدی 
ارشد و دکترا

بررسی و ارزیابی 
ماندگاری و مشروطی 

دانشجویان و علل 
آنها

خیلی خوبزیاد20۳080۱00

هدایت اساتید مشاور 
برای تمرکز بر 

دانشجویان مشروط
خیلی خوبزیاد70۱00--

 TA در نظر گرفتن
و برگزاری کلاس 

حل تمرین یا تقویتی 
برای دروس با درصد 

مردودی  بالا

خیلی خوبزیاد۱00۱00--

نقاط قوت:
- توجه مناسب به بررسی و ارزیابی ماندگاری و مشروطی دانشجویان و تدوین گزارش آسیب شناسی

- توجه مناسب به استفاده از دستیار آموزشی
هدف: ارتقای کیفیت آموزشی

دانشكده علوم اجتماعی و اقتصادی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و تاثیر 
فعالیت در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت اقدام

ارتقاء 
عملکرد 
معاونت 

آموزشی  و 
فعالیت های 
آموزشی 
دانشکده

بازنگری 
و اصلاح 
سازمان 
آموزشی 
دانشکده

بازنگری و اصلاح 
خیلی خوبزیاد2580۱00-فرایندهای آموزشی

ایجاد کمیته ارتقاء 
خیلی خوبزیاد۱00۱00۱00۱00آموزش دانشکده

بهبود و بازتعریف 
ساختار نظام ارزشیابی  
کارشناسان آموزش در 

هر   نیم سال
خیلی خوبزیاد۱0۱0۱0۱00
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دانشكده علوم اجتماعی و اقتصادی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و تاثیر 
فعالیت در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت اقدام

ارتقا سطح آگاهی 
کارشناسان از 

آیین نامه های آموزشی و 
سامانه گلستان

خیلی خوبزیاد5050۱00۱00

افزایش 
کیفیت 
آموزشی

افزایش 20 
درصدی 
کیفیت 

برنامه ریزی 
آموزشی

آسیب شناسی 
برنامه های آموزشی 
و تحصیلی گروه های 

آموزشی
متوسطمتوسط۱00۱00۱00۱00

بازنگری سرفصل 
دروس و تدوین طرح 

درس برای دروس کلیه 
رشته ها  و اطلاع رسانی 

ان در سایت دانشکده

متوسطمتوسط۱00۱00--

تعیین و تصویب  
کتب درسی استاندارد 

برای دروس کلیدی  و 
اطلاع رسانی ان ها در 

سایت دانشکده

متوسطمتوسط۱00---

نظارت بیشتر در دعوت 
از اساتید مدعو  با 
تمرکز بر دعوت از 
هیأت علمی به جای 
دانشجویان دکتری

خوبزیاد۱00۱00۱00۱00

برنامه ریزی برای تحقق 
نیازمند کم۱00---بهتر تقویم آموزشی

بهبود

تدوین شیوه نامه داخلی 
برگزاری دوره های 

دکتری
نیازمند متوسط----

بهبود

ارتقا کیفیت برگزاری 
جلسات دفاع دکتری با 
تعیین ناظر مستقل از 

طرف دانشکده
متوسطمتوسط۱00---

برنامه ریزی برگزاری 
جلسات ارائه فعالیت 
دانشجویان دکتری 
سال سوم و چهارم

زیاد۱00۱00۱00۱00
خیلی

 خوب
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دانشكده علوم اجتماعی و اقتصادی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و تاثیر 
فعالیت در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت اقدام

افزایش 
کیفیت 
آموزشی

تشکیل کمیته های 
ارزیابی فعالیت های 
سالانه دانشجویان  

دکتری
زیاد505050۱00

خیلی

 خوب

توسعه 
دوره های 
تحصیلات  

تکمیلی

ایجاد گرایش 
حسابرسی و حسابداری 

در کارشناسی ارشد 
حسابداری

زیاد5050۱00۱00
خیلی

 خوب

ایجاد مقطع 
دکتری مطالعات و 

سیاست گذاری خانواده 
و زنان

زیاد۱00---
خیلی 

خوب

کاهش 
نسبت 

دانشجو  
به استاد 

به میزان    
%۱5

جذب استاد از طریق 
زیاد۱00۱00۱00-فراخوان فرایند جذب

خیلی 

خوب
جذب حداقل یک 

استاد برای هر گروه از 
طریق فرایند مأموریت 

یا  انتقال از سایر 
دانشگاه ها

خیلی خوبزیاد۱00۱00۱00۱00

کاهش ۱0 درصدی 
متوسطمتوسط۱00---پذیرش دانشجو

نقاط قوت:
- تشکیل کمیته های برنامه ریزی آموزشی و پژوهشی در هرگروه و بررسی تخصصی موارد

- تهیه برنامه زمان بندی برای برگزاری نشست های تخصصی دانشجویان دکتری و نظارت بر 
فعالیت های آنها

نقاط قابل بهبود:
و  رشته ها  کلیه  دروس  برای  درس  طرح  تدوین  و  دروس  سرفصل  اقدام"بازنگری  در   -
اطلاع رسانی ان در سایت دانشکده" فعالیت ها و مستندات ارسالی، عملیاتی شدن"طرح درس" 
در  مستنداتی  اعلام شده،  پیشرفت  درصد  به  توجه  با  است. هم چنین  نداده  نشان  به خوبی  را 

خصوص بازنگری سرفصل ها ارائه نشده است.
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محور3: فعالیت های مدیریتی
هدف: ارتقای وب گاه

دانشكده علوم اجتماعی و اقتصادی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

ارتقای 
وب گاه

بهبود 50 
درصدی 

شاخص های 
وبومتریکس در 
وب گاه دانشکده

تشکیل کمیته 
فن آوری اطلاعات 
دانشکده و استخراج 
نیازها و قالب وب گاه 

جدید

خیلی  خوبزیاد۹۹۱0۱00

بارگذاری کلیه 
اطلاعات معاونت 
اجرایی و فرهنگی 
دانشکده متناسب با 

نقشه سایت

خیلی  خوبزیاد707070۱00

بارگذاری 
کلیه اطلاعات 
معاونت آموزشی 

دانشکده متناسب با 
نقشه سایت

خیلی  خوبزیاد۳۹۳۹6۹۱00

بارگذاری کلیه 
اطلاعات معاونت 
پژوهشی دانشکده 

متناسب با نقشه سایت
خیلی  خوبزیاد۴۴۴۱00

ایجاد صفحات 
انگلیسی صفحه های 

اصلی   دانشکده
خیلی  خوبزیاد۴620۱00

ثبت نام و معرفی لینک 
سایت دانشکده در  
20 سایت دانشکده و 
سازمان های مرتبط 

داخلی

متوسطمتوسط۱00---

افزایش زمان 
فعالیت و دسترسی 
به آزمایشگاه های 

کامپیوتر دانشکده  در 
زمان های معمول 

  نیم سال تا ساعت ۱۹ 
روزهای کاری

خیلی  خوبزیاد۱00۱00۱00۱00
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دانشكده علوم اجتماعی و اقتصادی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

ارتقای 
وب گاه

بهبود 50 
درصدی 

شاخص های 
وبومتریکس در 
وب گاه دانشکده

بارگذاری کلیه اخبار 
آموزشی ، پژوهشی ، 
فرهنگی، گروه های 
آموزشی در سایت

خیلی  خوبزیاد۱00۱00۱00۱00

نقاط قوت:
_ دو زبانه بودن سایت دانشکده

نقاط قابل بهبود:
_  بارگذاری پایان نامه ها به طوری که با کلیک روی عنوان، چکیده آنها قابل دانلود باشد.

هدف اختصاصی دانشکده: ارتقای سطح فرهنگی و دانشجویی

دانشكده علوم اجتماعی و اقتصادی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت در 
تحقق اقدام با 
لحاظ مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

بهبود 
عملکرد 
حوزه 

فرهنگی و 
دانشجویی 

دانشکده

بهبود عملکرد 
حوزه فرهنگی 
و دانشجویی 

دانشکده

بهبود عملکرد 
حوزه فرهنگی و 

دانشجویی دانشکده
خوبزیاد2286۹۹-
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4-2-2- تحلیل كلی عملكرد دانشكده

دانشکده علوم اجتماعی در هدف 5 )کاهش نرخ ماندگاری( بیشترین میزان پیشرفت   
را نسبت به سایر اهداف داشته است. هم چنین هدف اختصاصی مازاد خود )بهبود عملکرد حوزه 
فرهنگی و دانشجویی دانشکده( را به خوبی محقق کرده است. لازم بذکر است گزارش دوره های 
سه ماهه قبلی دانشکده به صورت کامل توسط دانشکده تکمیل نگردیده، بنابراین برخی درصد 

پیشرفت ها اختلاف زیادی با دوره های بعدی آنها دارد.

دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادی

تعداد کل هدف کلان
اقدامات

درصد پیشرفت )تجمعی موزون(

وضعیت تحقق  شاخص های 
عملکردی سه ماهه 

اول
سه ماهه 

دوم 
سه ماهه 

سوم
سه ماهه 
چهارم

افزایش فعالیت های 
۴5۱۹۱۹626۴پژوهشی

-ایجاد هسته های پژوهشی

-افزایش ارتباط با صنعت و جامعه 
از طریق طرح های برون دانشگاهی

 -کاهش کتب تالیفی 

-کاهش کتب ترجمه ای
افزایش تعداد 
مقالات  علمی 

پژوهشی معتبر و 
مقالات پراستناد

7۱0۱05۹5۹
ISI کاهش مقالات -

- کاهش مقالات علمی پژوهشی

توسعه کارآفرینی 
با توجه به اشتغال 

بانوان
- راه اندازی یک مورد استارت آپ7575--۱
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دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادی

تعداد کل هدف کلان
اقدامات

درصد پیشرفت )تجمعی موزون(

وضعیت تحقق  شاخص های 
عملکردی سه ماهه 

اول
سه ماهه 

دوم 
سه ماهه 

سوم
سه ماهه 
چهارم

افزایش همکاری 
حضوری یا مجازی 
اعضای هیأت علمی 
خارجی و ایرانیان 
مقیم خارج برای 

تدریس، راهنمایی  و 
مشاوره

۱۹77828۳

- کاهش سفرهای علمی خارجی 
برای ارائه مقاله 

- افزایش اساتید مدعو خارجی

- افزایش در تعداد دانشجویان 
بین المللی

کاهش نرخ 
۳6۹85۱00ماندگاری

- عدم تغییر میانگین ماندگاری 
تحصیلی در مقطع کارشناسی نسبت 

به سال گذشته

- عدم تغییر میانگین ماندگاری 
تحصیلی در مقطع کارشناسی ارشد 

نسبت به سال گذشته

- کاهش میانگین ماندگاری 
تحصیلی در مقطع دکتری

ارتقای کیفیت 
۱8۳65068۹۴آموزشی

- افزایش تعداد دانشجویان 
مشروطی کارشناسی و 

کارشناسی ارشد نسبت به سال 
 گذشته

- بهبود نسبت استاد به دانشجو 
 نسبت به سال گذشته

- کاهش نسبت دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی به کل )نسبت به 

 سال گذشته(
- افزایش نسبت تعداد رشته های 

تحصیلات تکمیلی به کل )نسبت به 
 سال گذشته(

- کاهش تعداد پذیرته شدگان رتبه 
زیر ۱000 کنکور سراسری نسبت به 

 سال گذشته
- افزایش تعداد دانشجویان منتخب 

بنیاد ملی نخبگان)نسبت به سال 
 گذشته(

- بهبود تعداد دانش آموختگانی 
که موفق به ادامه تحصیل شدند-

کارشناسی به کارشناسی ارشد)نسبت 
 به سال گذشته(

- بهبود تعداد دانش آموختگانی 
که موفق به ادامه تحصیل شدند- 

کارشناسی ارشد به دکتری)نسبت به 
سال گذشته(
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دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادی

تعداد کل هدف کلان
اقدامات

درصد پیشرفت )تجمعی موزون(

وضعیت تحقق  شاخص های 
عملکردی سه ماهه 

اول
سه ماهه 

دوم 
سه ماهه 

سوم
سه ماهه 
چهارم

بهبود چشم گیر وب گاه )جزئیات 8۴۱۴۱۴7۹7ارتقای وب گاه
در بخش ۱ ارائه شده است.(

بهبود عملکرد 
حوزه فرهنگی و 

دانشجویی دانشکده
5۳-2286۹۹

15415207084کل اهداف

4-2-3-نتایج وب سنجی با توجه به زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی
وب سایت  ارتقای  جهت  کاربردی  الگویی  ارائه  منظور  به  دانشگاه  واحدهای  وب سنجی  در   
دانشگاه و واحدهای زیرمجموعه، از طریق بهینه کاوی سایت های دانشگاه های برتر کشور طبق رتبه بندی 
وبومتریکس، زیر شاخص های متناسب با فعالیت های واحدهای دانشگاه تدوین شده است تا ضمن ارزیابی 
وضعیت وب سایت واحدها، پیشنهادات و راهکارهای بهبود وب سایت و نهایتاً بهبود رتبه دانشگاه ارائه شود. 

نتایج ارزیابی سایت آن واحد در مقایسه با سال گذشته در جدول زیر آمده است:

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده ردیف
علوم اجتماعی و اقتصادی

نتیجه 
ارزیابی 

درسال 94

نتیجه 
ارزیابی 

درسال 95

خوبضعیفدسترسی به وب سایت  سازمان ها، نهادها و مؤسسات مرتبط با دانشکده۱

خوبخوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت  دانشگاه2

خوبخوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی۳

خوبخوب لینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی۴

متوسطضعیفدو زبانه بودن سایت دانشکده 5

خوبخوبوجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت   دانشکده6

خوبخوبوجود موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی7

خوبضعیفمعرفی ساختار سازمانی دانشکده  در صفحه اصلی8

امکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان در وب سایت  ۹
خوبخوبدانشکده 

خوبخوبامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت دانشکده۱0
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده ردیف
علوم اجتماعی و اقتصادی

نتیجه 
ارزیابی 

درسال 94

نتیجه 
ارزیابی 

درسال 95

متوسطمتوسطتکمیل صفحه اختصاصی فارسی برای اساتید۱۱

ضعیفضعیفتکمیل صفحه اختصاصی انگلیسی برای اساتید۱2

خوبخوبمعرفی افراد مختلف دانشکده۱۳

خوبمتوسطوجود بخش سمینارها وکنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها۱۴

ضعیفضعیفوجود بخش طرح های پژوهشی۱5

متوسطمتوسطوجود بخش کتاب ها و مقالات۱6
خوبخوبوجود بخش نشریات۱7

خوبخوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی دانشکده۱8

متوسطمتوسطمعرفی امکانات دانشکده۱۹

وجود بخش سؤالات متداول در صفحه اصلی وب سایت  دانشکده و امکان 20
متوسطمتوسطپرسش و پاسخ

خوبمتوسطدرج لیست دانش آموختگان دکترا همراه با موضوع پایان نامه2۱

ضعیفضعیفدرج لیست دانش آموختگان کارشناسی ارشد  همراه با موضوع پایان نامه22

ضعیفضعیفارائه جدول زمانی دفاعیه ها2۳

متوسطمتوسطدرج منوی افتخارات 2۴

ضعیفضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت دانشکده25

متوسطضعیفوجود طرح درس اساتید26

متوسطضعیفوجود  منابع آموزشی و جزوات اساتید27
خوبخوبوجود سر فصل دروس به تفکیک رشته ها و مقاطع28
خوبخوبمعرفی مقاطع و رشته های تحصیلی 2۹

خوبخوبوجود برنامه ترم بندی دروس۳0

خوبخوبوجود برنامه درسی   نیم سال۳۱

خوبخوبارائه لیست اولویت های پژوهشی۳2

خوبخوبدرج منوی معرفی دانشکده در یک نگاه۳۳

خوبخوبوجود آیین نامه ها و فرم ها۳۴

ضعیفضعیفوجود نرم افزار تخصصی دانشکده۳5

ضعیفضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت  دانشکده )فرم نظر سنجی(۳6
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4-3-دانشكده  فیزیک و شیمی

4-3-1- ارزیابی وضعیت پیشرفت اقدامات مصوب در برنامه عملیاتی

در این بخش، با توجه به گزارش دریافتی از دانشکده، وضعیت پیشرفت اقدامات مصوب در   
برنامه عملیاتی مورد ارزیابی قرار گرفته است. شایان ذکر است ارزیابی وضعیت »پیشرفت اقدامات« 
برنامه عملیاتی در مقاطع سه ماهه انجام می شود و ارزیابی میزان »تحقق اهداف« بر اساس شاخص ها 
در مقاطع سالانه صورت خواهد گرفت. در این گزارش، ارزیابی وضعیت پیشرفت اقدامات با توجه 

به معیارهای زیر انجام شده است:
اقدام مصوب با  انجام شده توسط دانشکده  فعالیت های  ۱-  میزان هم سویی 

2-  وضعیت ارائه مستندات مربوط به اقدامات انجام شده 
۳-  درصد پیشرفت اقدام که توسط دانشکده اعلام شده است

۴-  وزن هریک از فعالیت ها و اقدامات )بر اساس اعلام دانشکده(
      چنانچه با توجه به بررسی فعالیت ها، میزان پیشرفت آنها و مهلت اجرا طبق برنامه، اقدام 
دانشکده پیشرفت مناسبی داشته است، در جداول با عنوان »خوب« و »خیلی خوب« مشخص 
شده  و درصورتی که با توجه به مهلت اجرای اقدام، پیشرفت مناسبی طبق برنامه نداشته با عنوان 
»متوسط« یا »نیازمند بهبود« در جداول نمایش داده شده است. هم چنین همان گونه که پیش تر 
اشاره شد، ارزیابی عملکرد دانشکده بر اساس اطلاعات گزارش شده توسط دانشکده صورت گرفته 
است و بدیهی است چنانچه دانشکده فعالیت های انجام شده در خصوص برخی اقدامات را گزارش 
نکرده باشد، قابل ارزیابی نبوده و این موارد در جداول با عنوان »گزارش نشده« درج گردیده اند.

محور1: پژوهشی و بین الملل

هدف: افزایش فعالیت های پژوهشی

دانشكده فیزیک و شیمی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف هدف کلان
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه  

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه  

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
فعالیت 
پژوهشی

افزایش 20 
درصدی 

فعالیت های 
پژوهشی 
دانشکده 
و افزایش 
5 درصدی 
مقالات 
تجربی

بهینه سازی و به روز رسانی 
و ارتقای تجهیزات 
آزمایشگاهی ایجاد

متوسطزیاد65656575

ایجاد فضای مناسب 
متوسطزیاد70707080پژوهش و آزمایشگاه
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دانشكده فیزیک و شیمی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف هدف کلان
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه  

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه  

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
فعالیت 
پژوهشی

افزایش 20 
درصدی 

فعالیت های 
پژوهشی 
دانشکده 
و افزایش 
5 درصدی 
مقالات 
تجربی

راه اندازی و بهره برداری 
کامل از دستگاه های موجود 

در آزمایشگاه مرکزی
متوسطزیاد6080808۴

تسهیل حضور دانشجویان و 
اساتید درتابستان به منظور 
افزایش تولیدات علمی و 

پژوهشی
خوبزیاد۹0۹0۹۳-

ارائه ساز و کارهای اصلاحی 
متوسطزیاد۴0۴08088در آیین نامه گرنت

طراحی برنامه راهبردی 
مدون پژوهشی بر اساس 

مزیت های گروه های 
دانشکده

خوبزیاد۴0۹0۱00۱00

اتخاذ رویکرد پژوهش 
مشترک بین المللی با مراکز 

معتبر علمی
متوسطزیاد۳56۳7۴7۹

طراحی نظام موضوعات 
بر اساس نیازهای جامعه 
و مزیت های دانشکده و 

رصد اولویت های پژوهش 
و فناوری مورد تقاضا

متوسطزیاد۴۳50۹0۹7

پیشنهاد اصلاح مدیریت 
اعتبارات پژوهشی به 

منظور ارتقاء رتبه دانشگاه
زیاد۱00---

خیلی

 خوب

ایجاد درآمدهای 
اختصاصی پژوهشی  برای 

دانشکده
خوبزیاد2۹۴۳72۹۹

تسهیل دسترسی به 
متوسطزیاد۱۳256580بانک های اطلاعاتی

    نقاط قوت:
- تشکیل کمیته سیاست گذاری و امکان سنجی برای جذب، هدایت و نظارت برخرید دستگاه هایی 

با تکنولوژی بالا بر اساس نیاز و اولویت دانشکده 
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- استاندارد سازی فضاهای موجود
- ارائه خدمات تخصصی و ایجاد درآمد و خودگردانی آزمایشگاه

- برگزاری همایش ها و کارگاه های مشترک
- تعیین عناوین پایان هاي تحصیلات تکمیلي بر اساس نیازهای جامعه و دانشگاه

- ایجاد تمهیدات لازم برای تحقق قراردادهای پژوهشی و انجام طرح های پژوهشی مشترک
نقاط قابل بهبود:

- درخصوص تحقق کامل اقدام "طراحی نظام موضوعات بر اساس نیازهای جامعه و مزیت های 
دانشکده و رصد اولویت های پژوهش و فناوری مورد تقاضا" نیاز به تعریف ساز وکار مشخصی 

به منظور انطباق فعالیت های پژوهشی با نیازهای علمی جامعه وجود دارد.
- با توجه به درصد پیشرفت کامل اعلام شده برای فعالیت با اهمیت " انتشار حداقل ۱ کتاب 

تألیفی در سطح بین المللی"بهتر است مستندات شفاف و واضح نیز ارائه شود.

هدف: افزایش مقالات پژوهشی معتبر و مقالات پر استناد

دانشكده فیزیک و شیمی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقدامات مصوبهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
تعداد 

مقالات 
علمی 

 پژوهشی 
معتبر و 

مقالات پر 
استناد

افزایش 20 
درصدی  

تعداد مقالات 
علمی پژوهشی 
معتبر و مقالات 

پراستناد

خرید تجهیزات با 
خیلیزیاد۱00۱00۱00-تکنولوژی بالا

 خوب

افزایش تحقیقات با 
همکاران بین المللی از 

طریق فرصت مطالعاتی 
و استفاده از امکانات 

در سایر نقاط یا دعوت 
از آنها

نیازمند زیاد----
بهبود

برنامه ریزی برای 
افزایش تعداد مقالات 
ISI و مقالات معتبر 

علمی پژوهشی
متوسطزیاد80808080

زمینه سازی  برای انجام  
پژوهش های گروهی  با 
هدف تدوین مقالات 

پر استناد
نیازمند زیاد۴7۴75270

بهبود

 نقاط قوت:
- خرید تجهیزات با تکنولوژی بالا
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نقاط قابل بهبود:
-  بهتر است با توجه به تعریف مربوطه اقدام "برنامه ریزی برای افزایش تعداد مقالات ISI و 
مقالات معتبر علمی پژوهشی" علاوه بر نشان دادن خروجی حاصل شده مورد نظر )تعداد مقالات(، 

به برنامه ریزی ها مربوطه نیز پرداخته شود.
-             درصد پیشرفت اقدام " افزایش تحقیقات با همکاران بین المللی از طریق فرصت مطالعاتی و استفاده از 
امکانات در سایر نقاط یا دعوت از آنها" )علی رغم ارسال مستندات( در ستون مربوطه درج نشده است.

هدف: توسعه کارآفرینی با توجه به اشتغال زنان

دانشكده فیزیک و شیمی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقدامات مصوبهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

توسعه 
کارآفرینی 
با توجه 

به اشتغال 
بانوان

راه اندازی 
حداقل ۳ 

استارت آپ، 
2 واحد فناور 
و ۱ شرکت 
دانش بنیان

معرفی کاربردی استارت 
آپ ها، واحد های فناور و 
شرکت های دانش بنیان و 

مزایای آنها
نیازمند متوسط۱0۱0۱220

بهبود

معرفی کاربردی استارت 
آپ ها، واحد های فناور و 
شرکت های دانش بنیان و 

مزایای آنها
نیازمند متوسط----

بهبود

توانمند سازی اساتید 
و دانشجویان در 

سایر زمینه های غیر 
تخصصی)مانند مدیریت، 

بازاریابی و کارآفرینی(

نیازمند متوسط----
بهبود

تمهید مقدمات راه اندازی 
حداقل ۳ استارت آپ، 2  
واحد فناور در مرکز رشد و 
راه اندازی حداقل ۱ شرکت 
دانش بنیان در طول برنامه

نیازمند متوسط----
بهبود

تعامل هدفمند با دفتر 
ارتباط با جامعه و شناسایی 

تقاضاهای پژوهشی 
به منظور زمینه سازی 

مطلوب برای تجاری سازی 
دستاوردهای پژوهشی 

نیازمند زیاد202020۴0
بهبود
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ایرانیان مقیم خارج  یا مجازی اعضای هیأت علمی خارجی و  افزایش همکاری حضوری  هدف: 
برای تدریس، راهنمایی و مشاوره

دانشكده فیزیک و شیمی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
همکاری 
حضوری 
یا مجازی 
اعضای 

هیأت علمی 
خارجی  و 

ایرانیان مقیم 
خارج برای 
تدریس، 

راهنمایی و 
مشاوره

افزایش 
۱5درصدی 

همکاری های 
بین المللی

شناسایی و  دعوت 
به همکاری اساتید 
ایرانی مقیم خارج و 
فعال در دانشگاه های 
برتر با همکاری واحد 
بین الملل و  اعضای 

هیأت علمی خارجی در 
راهنمایی پایان نامه های 

تحصیلات تکمیلی

نیازمند متوسط25۳0۳0-
بهبود

شناسایی مراکز علمی 
معتبر پژوهشی در سطح 
بین المللی و همکاری با 

آن مراکز
نیازمند متوسط۱8252528

بهبود

معرفی توانمندی های 
دانشکده در سطح ملی و 

بین المللی
نیازمند متوسط۱5۳0۴8۴8

بهبود

انجام فعالیت های 
مشترک و اجرایی 

نمودن تفاهم نامه ها و 
توافق نامه ها

نیازمند زیاد۳2۳2۴۴5۳
بهبود

نقاط قابل بهبود:
- مستندات مربوطه در این بخش ارسال نشده است.
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محور2: آموزشی

هدف: کاهش نرخ ماندگاری

دانشكده فیزیک و شیمی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت پیشرفت 
اقدام

کاهش 
نرخ 

ماندگاری

کاهش نرخ 
ماندگاری 

20 درصدی 
کارشناسی، 
۱5 درصدی 
تحصیلات 

 تکمیلی

شناسایی و جذب 
نیازمند بهبودزیاد8۳۹۴۹-دانش آموزان مستعد

جذب و تربیت 
دانشجویان و 

دانش آموختگان مستعد 
و با علاقه

نیازمند بهبودزیاد5656566۳

نظارت بر روند تدوین 
متوسطزیاد88888888پایان نامه

اهتمام به ایجاد شرایط 
مطلوب روحی و روانی 
دانشجویان در محیط 
دانشگاه به ویژه برای 
دانشجویان جدیدالورود

متوسطمتوسط808080۱00

برنامه ریزی دقیق 
گروه ها برای کاهش 
ماندگاری تحصیلی 

حداکثر 8 ترم در دوره 
کارشناسی و دکترا و ۴ 

ترم برای ارشد

خیلی خوبزیاد8۱8۱8۴۱00

ترغیب دانشجویان 
مستعد به اتمام 

تحصیل در زمان کمتر 
به منظور کاهش نرخ 

ماندگاری با حفظ 
کیفیت آموزشی

گزارش ----
نیازمند بهبودنشده

بهبود و اجرا و نظارت 
بر حسن انجام 

راهنمایی و  مشاوره  
تحصیلی دانشجویی

نیازمند بهبودزیاد5۴5۴5۴5۹
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دانشكده فیزیک و شیمی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت پیشرفت 
اقدام

کاهش 
نرخ 

ماندگاری

کاهش نرخ 
ماندگاری 

20 درصدی 
کارشناسی، 
۱5 درصدی 
تحصیلات 

 تکمیلی

آشناسازی دانشجویان 
و اساتید راهنما 
با قوانین, علل و 

پیامدهای ماندگاری 
تحصیلی

نیازمند بهبودزیاد۴۱۴۱۴۱55

برنامه ریزی آموزشی 
پابرجا هرترم، برای 

کل دوره
خیلی خوبزیاد5050۹6۱00

شناخت دانشجویان 
ضعیف و ارتقای سطح 

علمی آنها
نیازمند بهبودمتوسط7075۹5۹5

نقاط قوت:
- برگزاری بازدیدهای مدارس به منظور شناساندن دانشکده

- تربیت دانشجویان دارای جوایزمعتبر ملی و بین المللی
در  گروه ها  نیاز  مورد  دروس  از  برنامه ریزی  و  آمارگیری  برای  پیشنهادی  چارچوب  تدوین   -

  نیم سال آتی )نظیر پیش ثبت نام(
نقاط قابل بهبود:

- سرعت پیشرفت اقدامات برای تحقق این هدف کافی نمی باشد.
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هدف: ارتقای کیفیت آموزشی

دانشكده فیزیک و شیمی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
کیفیت 
آموزشی

ارتقای 20 
درصدی 
استاندارد 
سازی 
خدمات 
آموزشی 
و رضایت 

 مندی 
آموزشی 
ذینفعان

بازنگری برنامه های 
آموزشی و درسی به 
منظور تولید علم نافع 

و رفع نیازهای جامعه و 
اشتغال آفرین

نیازمند زیاد۴5۴6۴66۴
بهبود

بازنگری در رشته های 
نیازمند متوسط57575757آموزشی دانشکده

بهبود

شناسایی و پیشنهاد  
نرم افزارهای کاربردی 

و بین رشته ای به 
منظور افزایش اشتغال 

دانش آموختگان

نیازمند متوسط282828۴0
بهبود

اصلاح ساز و کار جذب 
و هدایت تحصیلی 

دانشجویان متناسب با 
نقش بانوان

گزارش ----
نشده

نیازمند 
بهبود

الزام تدوین طرح درس 
بر اساس شرح دروس 

ارائه شده به استاد
گزارش ----

نشده
نیازمند 
بهبود

افزایش کیفیت تدریس 
نیازمند زیاد7070707۴اساتید

بهبود

اجرای دقیق تقویم جامع 
نیازمند زیاد2626265۹آموزشی

بهبود

درج به موقع نمرات 
نیازمند متوسط50---دانشجویان توسط اساتید

بهبود

شناسایی و بهره گیری از 
روش های نوین تدریس 

و آموزش و یادگیری
نیازمند متوسط72727272

بهبود

پیشنهاد و همکاری برای 
حضور موفق دانشجویان 

در مسابقات علمی و 
المپیاد ها

نیازمند زیاد50---
بهبود
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دانشكده فیزیک و شیمی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
کیفیت 
آموزشی

ارتقای 20 
درصدی 
استاندارد 
سازی 
خدمات 
آموزشی 
و رضایت 

 مندی 
آموزشی 
ذینفعان

تدوین برنامه مدون 
)آموزشی و پژوهشی( 

برای گروه های آموزشی 
به منظور افزایش 

مزیت های رقابتی و 
زمینه سازی برای ایجاد 

قطب علمی

گزارش ----
نشده

نیازمند 
بهبود

مشارکت در استقرار 
گزارش ----نظام پیشنهادات

نشده
نیازمند 
بهبود

راه اندازی و فعال سازی 
کانون دانش آموختگان 
دانشکده و شناسایی، 
استعدادیابی،جذب و 

حفظ دانشجویان برتر 
از میان دانش آموختگان 

و دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی

نیازمند متوسط82۴2۴-
بهبود

زمینه سازی برای ارتقاء 
تحصیلات تکمیلی به 

منظور تولید دانش
متوسطزیاد858585-

پیشنهاد اصلاح و 
به روز رسانی آئین نامه ها 

)حق التدریس ها و 
حق التألیف ها و آئین نامه 

ارتقاء

نیازمند زیاد25---
بهبود

توانمند سازی و 
دانش افزایی اعضای 

هیأت علمی
نیازمند زیاد۱2۴2۴252

بهبود

افزایش اثربخشی و 
نیازمند متوسط۴820-کارایی اعضا

بهبود

استانداردسازی فضاهای 
آموزشی و تجهیز 
فضاهای موجود

خوبزیاد2080۹0۱00
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نقاط قوت:
- حمایت از دانشجویان و آماده سازی آنها برای حضور موفق در مسابقات و المپیادها

نقاط قابل بهبود:
- فعالیت ها و مستندات ذکرشده برای تحقق اقدام "شناسایی و پیشنهاد نرم افزارهای کاربردی و 
بین رشته ای به منظور افزایش اشتغال دانش آموختگان" ناکافی می باشد. می توان برای بهره مندی 
بیشتر دانشجویان، نرم افزارهای کاربردی تخصصی رشته ها را معرفی کرده و فایل های آموزشی 
مرتبط را از طریق سایت دانشکده، برگزاری کارگاه های تخصصی و... در اختیار آنها قرار داد.

- پیگیری روند نمرات و کارنامه تحصیلی دانشجویان در هر درس، تاثیر زیادی شناسایی نقاط 
اساسی نیازمند بهبود و بالا بردن کیفیت تدریس دارد.

- سرعت پیشرفت اقدامات برای تحقق این هدف کافی نمی باشد.
محور3: فعالیت های مدیریتی

هدف: ارتقای وب گاه

دانشكده فیزیک و شیمی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت در 
تحقق اقدام با 
لحاظ مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

ارتقای 
وب گاه

بهبود 50 
درصدی 

شاخص های 
وبومتریکس 
در وب گاه 
دانشکده

ایجاد فرصت برای 
تعاملات ملی و 

بین المللی به منظور 
افزایش ارتباطات و 

کارآفرینی و نوآوری از 
طریق وب گاه

نیازمند متوسط۱۴۳65۳70
بهبود

تشکیل کمیته ارتقای 
نیازمند متوسط۱652587۳وب گاه دانشکده

بهبود
مطالعه و شناسایی 
اقدامات منتخب و 

ارتقای وب گاه دانشکده 
در شاخص های 

وبومتریکس

نیازمند متوسط----
بهبود

پیگیری ایجاد صفحه 
 home( شخصی

page( برای 
اعضاء هیأت علمی و 
دانشجویان دکتری و 

پسادکتری

خوبزیاد۱00۱00۱00۱00

نیازمند زیاد25505060چند زبانه کردن وب گاه
بهبود
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دانشكده فیزیک و شیمی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت در 
تحقق اقدام با 
لحاظ مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

ارتقای 
وب گاه

بهبود 50 
درصدی 

شاخص های 
وبومتریکس 
در وب گاه 
دانشکده

ترغیب و تشویق 
اعضای هیأت علمی 

دانشکده و دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی به 

منظور بارگذاری محتوا 
بر روی وب

متوسطزیاد6۳6۳87-

بارگذاری کلیه اطلاعات 
دانشکده )آموزشی، 

پژوهشی، فرهنگی و 
دانشجویی(

متوسطزیاد225۹7۳8۴

تدوین سازوکار الزامی 
نمودن انعکاس 

فعالیت های اساتید در 
وب گاه دانشکده

نیازمند زیاد۱0---
بهبود

ایجاد وب پیج برای 
نیازمند متوسط----انجمن های علمی

بهبود

معرفی لینک سایت 
دانشکده در وب گاه 
سایر دانشکده ها و 
سازمان های مرتبط 
و تعامل مجازی و 
وب گاهی با آنان

نیازمند متوسط----
بهبود

فراهم سازی زمینه های 
نیازمند متوسط۳06565-افزایش مراجعه به سایت

بهبود

به روزرسانی حداقل 
زیاد۱00۱00۱00-هفتگی وب گاه

خیلی

 خوب

نقاط قابل بهبود:
- لازم است نسبت به به روز رسانی منوهای سایت دانشکده و صفحه شخصی برخی اساتید اقدام گردد.
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4-3-2-  تحلیل كلی عملكرد دانشكده

دانشکده فیزیک و شیمی در هدف ۱ )افزایش فعالیت های پژوهشی( بیشترین میزان   
پیشرفت را نسبت به سایر اهداف داشته است.

دانشکده فیزیک و شیمی

هدف کلان
تعداد 
کل 

اقدامات

درصد پیشرفت )تجمعی موزون(
وضعیت تحقق  شاخص های 

عملکردی سه ماهه 
اول

سه ماهه 
دوم 

سه ماهه 
سوم

سه ماهه 
چهارم

افزایش فعالیت های 
۱۱۴۱566885پژوهشی

- ایجاد هسته های پژوهشی

- افزایش ارتباط با صنعت و جامعه 
از طریق طرح های برون دانشگاهی

- عدم وجود کتب تالیفی

- عدم وجود کتب ترجمه ای

افزایش تعداد 
مقالات علمی 

پژوهشی معتبر و 
مقالات پراستناد

۴۱7575862
ISI افزایش مقالات -

-افزایش مقالات علمی پژوهشی

توسعه کارآفرینی 
با توجه به 
اشتغال بانوان

- عدم راه اندازی استارت آپ / 5777۱۴
واحد فناور / شرکت دانش بنیان
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دانشکده فیزیک و شیمی

هدف کلان
تعداد 
کل 

اقدامات

درصد پیشرفت )تجمعی موزون(
وضعیت تحقق  شاخص های 

عملکردی سه ماهه 
اول

سه ماهه 
دوم 

سه ماهه 
سوم

سه ماهه 
چهارم

افزایش همکاری 
حضوری یا مجازی 
اعضای هیأت علمی 
خارجی و ایرانیان 
مقیم خارج برای 
تدریس، راهنمایی  

و مشاوره

۴۱۳222۹۳2

- افزایش سفرهای علمی خارجی 
برای ارائه مقاله

-عدم وجود اساتید مدعو خارجی

- تعداد ثابت دانشجویان بین المللی

کاهش نرخ 
۱0۴۹506270ماندگاری

- عدم تغییر میانگین ماندگاری 
تحصیلی در مقطع کارشناسی

- افزایش میانگین ماندگاری 
تحصیلی در مقطع کارشناسی ارشد 

نسبت به سال گذشته

- افزایش میانگین ماندگاری 
تحصیلی در مقطع دکتری

-  افزایش تعداد دانشجویان 
مشروطی کارشناسی و 

کارشناسی ارشد نسبت به سال 
گذشته

- کاهش نسبت استاد به 
دانشجو نسبت به سال گذشته 

)عدم بهبود(
 - کاهش نسبت دانشجویان 

تحصیلات تکمیلی به کل 
)نسبت به سال گذشته(

- عدم تغییر نسبت تعداد 
رشته های تحصیلات تکمیلی به 

کل)نسبت به سال گذشته(
- وجود ۱ پذیرفته شده رتبه زیر 
۱000 کنکور سراسری )این آمار 

در سال گذشته صفر بود(
- کاهش تعداد دانشجویان 
منتخب بنیاد ملی نخبگان 

)نسبت به سال گذشته(
- کاهش تعداد دانش آموختگانی 
که موفق به ادامه تحصیل شدند، 

کارشناسی به کارشناسی ارشد 
)نسبت به سال گذشته(
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دانشکده فیزیک و شیمی

هدف کلان
تعداد 
کل 

اقدامات

درصد پیشرفت )تجمعی موزون(
وضعیت تحقق  شاخص های 

عملکردی سه ماهه 
اول

سه ماهه 
دوم 

سه ماهه 
سوم

سه ماهه 
چهارم

ارتقای کیفیت 
۱8۱7۳۳۳550آموزشی

- بهبود تعداد دانش آموختگانی 
که موفق به ادامه تحصیل 
شدند- کارشناسی ارشد به 

دکتری)نسبت به سال گذشته(

- بهبود نسبی وب گاه )جزئیات ۱2۱۹۴۱۴65۴ارتقای وب گاه
در بخش ۱ ارائه شده است.(

6423384452کل اهداف

4-3-3-  نتایج وب سنجی با توجه به زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی

وب سایت  ارتقای  جهت  کاربردی  الگویی  ارائه  منظور  به  دانشگاه  واحدهای  وب سنجی  در   
دانشگاه و واحدهای زیرمجموعه، از طریق بهینه کاوی سایت های دانشگاه های برتر کشور طبق رتبه بندی 
وبومتریکس، زیر شاخص های متناسب با فعالیت های واحدهای دانشگاه تدوین شده است تا ضمن ارزیابی 
ارائه  دانشگاه  رتبه  بهبود  نهایتاً  و  بهبود وب سایت  راهکارهای  و  پیشنهادات  واحدها،  وضعیت وب سایت 

است: آمده  زیر  در جدول  با سال گذشته  مقایسه  در  واحد  آن  ارزیابی سایت  نتایج  شود. 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده فیزیک ردیف
و شیمی

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

خوبمتوسطدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و مؤسسات مرتبط با دانشکده۱

خوبخوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه2

خوبخوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی۳

خوبخوب لینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی۴

ضعیفضعیفدو زبانه بودن سایت دانشکده 5

ضعیفضعیفوجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  دانشکده6

متوسطمتوسطوجود موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی7
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده فیزیک ردیف
و شیمی

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

ضعیفضعیفمعرفی ساختار سازمانی دانشکده  در صفحه اصلی8

امکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان در وب سایت ۹
خوبخوبدانشکده 

خوبخوبامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت دانشکده۱0

خوبخوبتکمیل صفحه اختصاصی فارسی برای اساتید۱۱

متوسطمتوسطتکمیل صفحه اختصاصی انگلیسی برای اساتید۱2

متوسطمتوسطمعرفی افراد مختلف دانشکده۱۳

ضعیفضعیفوجود بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها۱۴

خوبمتوسطوجود بخش طرح های پژوهشی۱5

خوبخوبوجود بخش کتاب ها و مقالات۱6

خوبخوبوجود بخش نشریات۱7

خوبخوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی دانشکده۱8

خوبمتوسطمعرفی امکانات دانشکده۱۹

وجود بخش سؤالات متداول در صفحه اصلی وب سایت دانشکده و امکان 20
متوسطضعیفپرسش و پاسخ

ضعیفضعیفدرج لیست دانش آموختگان دکترا همراه با موضوع پایان نامه2۱

ضعیفضعیفدرج لیست دانش آموختگان کارشناسی ارشد  همراه با موضوع پایان نامه22

ضعیفضعیفارائه جدول زمانی دفاعیه ها2۳

ضعیفضعیفدرج منوی افتخارات 2۴
ضعیفضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت دانشکده25

ضعیفضعیفوجود طرح درس اساتید26

ضعیفضعیفوجود  منابع آموزشی و جزوات اساتید27

خوبخوبوجود سر فصل دروس به تفکیک رشته ها و مقاطع28

متوسطمتوسطمعرفی مقاطع و رشته های تحصیلی 2۹

خوبخوبوجود برنامه ترم بندی دروس۳0
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده فیزیک ردیف
و شیمی

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

ضعیفضعیفوجود برنامه درسی   نیم سال۳۱
ضعیفضعیفارائه لیست اولویت های پژوهشی۳2
متوسطمتوسطدرج منوی معرفی دانشکده در یک نگاه۳۳

خوبخوبوجود آیین نامه ها و فرم ها۳۴

ضعیفضعیفوجود نرم افزار تخصصی دانشکده۳5

خوبضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشکده ) فرم نظر سنجی(۳6
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4-4- دانشكده هنر

 4-4-1- ارزیابی وضعیت پیشرفت اقدامات مصوب در برنامه عملیاتی

در این بخش، با توجه به گزارش دریافتی از دانشکده، وضعیت پیشرفت اقدامات مصوب در   
برنامه عملیاتی مورد ارزیابی قرار گرفته است. شایان ذکر است ارزیابی وضعیت »پیشرفت اقدامات« برنامه عملیاتی 
در مقاطع سه ماهه انجام می شود و ارزیابی میزان »تحقق اهداف« بر اساس شاخص ها در مقاطع سالانه صورت 
خواهد گرفت. در این گزارش، ارزیابی وضعیت پیشرفت اقدامات با توجه به معیارهای زیر انجام شده است:

اقدام مصوب با  انجام شده توسط دانشکده  فعالیت های  ۱-  میزان هم سویی 
2-  وضعیت ارائه مستندات مربوط به اقدامات انجام شده 

۳-  درصد پیشرفت اقدام که توسط دانشکده اعلام شده است
۴-  وزن هریک از فعالیت ها و اقدامات )بر اساس اعلام دانشکده(

چنانچه با توجه به بررسی فعالیت ها، میزان پیشرفت آنها و مهلت اجرا طبق برنامه، اقدام دانشکده 
پیشرفت مناسبی داشته است، در جداول با عنوان »خوب« و »خیلی خوب« مشخص شده  و 
درصورتی که با توجه به مهلت اجرای اقدام، پیشرفت مناسبی طبق برنامه نداشته با عنوان »متوسط« 
یا »نیازمند بهبود« در جداول نمایش داده شده است. هم چنین همان گونه که پیش تر اشاره شد، 
ارزیابی عملکرد دانشکده بر اساس اطلاعات گزارش شده توسط دانشکده صورت گرفته است و بدیهی 
است چنانچه دانشکده فعالیت های انجام شده در خصوص برخی اقدامات را گزارش نکرده باشد، 

قابل ارزیابی نبوده و این موارد در جداول با عنوان »گزارش نشده« درج گردیده اند.
محور1: پژوهشی و بین الملل

هدف: افزایش فعالیت های پژوهشی

دانشكده هنر

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی
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انجام پژوهش های 
خیلی زیاد255088۱00گروهی و مشترک

 خوب

برگزاری کارگاه های 
آموزشی توانمند سازی 
اعضای هیأت علمی در 
زمینه های پژوهشی و 

تجاری سازی

زیاد۱00۱00
خیلی

 خوب
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دانشكده هنر

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 
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درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
فعالیت های 
پژوهشی 

)مقاله معتبر، 
کتاب، طرح  
پژوهشی، 

ارائه مقاله در 
همایش(

افزایش ۱0 
درصدی 
مقالات 

 پژوهشی و 
افزایش 20 
درصدی 
طرح های  
پژوهشی 

یا خلق آثار 
هنری بدیع

بکارگیری ظرفیت 
تولید مقاله دانشجویان 

تحصیلات تکمیلی به ویژه 
دکتری

متوسطمتوسط۱00۱00

همکاری با اساتید ایرانی 
نیازمند کم255075۱00مقیم خارج

بهبود

ایجاد سازوکارهای 
حمایتی و تسهیلات 

بیشتر برای چاپ و نشر 
کتاب های منتخب ارزیابی 

شده

متوسطمتوسط۱00۱00

تدوین آیین نامه 
پیشنهادی اعتبار پژوهشی 

ویژه دانشکده هنر
متوسطمتوسط۱00۱00

طراحی سیستم تشویقی 
و انگیزشی برای 

پژوهشگران برتر دانشکده 
در سطح استادی و 

دانشجویی

خیلی خوبزیاد۱00۱00

تسهیل دسترسی به 
متوسطمتوسط۱00۱00بانک های اطلاعاتی

اطلاع رسانی اثربخش 
در مورد دستاوردهای 
پژوهشی و افتخارات 

علمی اساتید و دانشجویان
خیلی خوبزیاد۱00۱00

نهادینه نمودن اعتماد 
به نفس دانشجویان و 

اساتید در خلق آثار هنری 
اسلامی ایرانی

خیلی خوبزیاد75۱00۱00۱00

ایجاد کارآفرینی و 
درآمدزایی هنری و تقویت 
درآمد اختصاصی دانشکده 

و تقویت بنیه مالی 
دانشجویان

متوسطمتوسط۱00۱00

خیلی  خوبزیاد۱00سایر اقدامات
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نقاط قوت:
- تشکیل هسته های پژوهشی

- برنامه ریزی در خصوص برگزاری کرسی های آزاد اندیشی 
- برنامه ریزی در خصوص راه اندازی نشریات علمی پژوهشی جدید

- برقراری ارتباط با صنعت
نقاط قابل بهبود:

- در خصوص اقدام "بکارگیری ظرفیت تولید مقاله دانشجویان تحصیلات تکمیلی به ویژه دکتری" 
می باشد. نیاز  مورد  تکمیلی  فعالیت های  اجرای 

- درخصوص تقویت  درآمد اختصاصی دانشکده علاوه بر برگزاری نمایشگاه ها انجام فعالیت های 
تکمیلی و گسترده تر از جمله تجاری سازی محصولات فناوری دانشکده در قالب شرکت های 

دانش بنیان، امکان سنجی ایجاد واحدهای فناور و ... پیشنهاد می گردد.

هدف: افزایش مقالات پژوهشی معتبر و مقالات پر استناد

دانشكده هنر

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف هدف کلان
اقداماتعملیاتی
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اقدام

افزایش  
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مقالات  
علمی 

پژوهشی 
معتبر و 

مقالات پر 
استناد

افزایش20 
درصدی 
تعداد 

مقالات 
 علمی 

پژوهشی 
معتبرو 
مقالات 
پراستناد

تشکیل کمیته ساماندهی و 
سیاست گذاری ارتقای مقالات 

علمی اساتید و دانشجویان
متوسطمتوسط50-۱00۱00

برنامه ریزی برای افزایش 
تعداد مقالات ISI و مقالات 

معتبر علمی پژوهشی
متوسطمتوسط50۱00۱00

برنامه ریزی برای افزایش 
متوسطمتوسط255075۱00مقالات پر استناد

توانمند سازی اعضای 
هیأت علمی و دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی برای 

تدوین مقالات علمی پژوهشی
زیاد۱00۱00

خیلی

 خوب

زمینه سازی  برای انجام 
پژوهش های  زمینه سازی  
برای انجام  پژوهش های 
گروهی  با هدف تدوین 

مقالات پر استناد

زیاد۱00۱00
خیلی

 خوب
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نقاط قابل بهبود:
_ در راستای تحقق اقدام " برنامه ریزی برای افزایش تعداد مقالات ISI و مقالات معتبر علمی 
پژوهشی" شرکت اساتید در کنفرانس ها به تنهایی کافی نمی باشد و نیاز به انجام فعالیت های 

تکمیلی مورد نیاز می باشد.
هدف: توسعه کارآفرینی با توجه به اشتغال زنان

دانشكده هنر

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول
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درصد 
پیشرفت 
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سوم

درصد 
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چهارم
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مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

توسعه 
کارآفرینی 
با توجه 

به اشتغال 
بانوان

راه اندازی 
حداقل۳ 

استارت آپ، 
2 واحد فناور 
و ۱ شرکت 
دانش بنیان

معرفی کاربردی استارت 
آپ ها، واحد های فناور و 
شرکت های دانش بنیان و 

مزایای آنها
متوسطمتوسط75۱00

ایجاد ارتباط مستمر و 
هم افزا بین سه جریان 
تولید، انتشار، کاربرد، 
توسعۀ دانش و تقویت 
فرایند تبدیل ایده به 

کسب و کار

متوسطمتوسط۱00۱00

توانمند سازی اساتید 
و دانشجویان در 

سایر زمینه های غیر 
تخصصی)مانند مدیریت، 

بازاریابی و کارآفرینی(

متوسطمتوسط۱00۱00

تمهید مقدمات راه اندازی 
حداقل ۳ استارت آپ، 
2  واحد فناور در مرکز 
رشد و راه اندازی حداقل 
۱ شرکت دانش بنیان در 

طول برنامه

نیازمند زیاد25507575
بهبود

تعامل هدفمند با دفتر 
ارتباط با جامعه و 

شناسایی تقاضاهای 
پژوهشی به منظور 
زمینه سازی مطلوب 
برای تجاری سازی 

دستاوردهای پژوهشی

نیازمند متوسط5075
بهبود
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نقاط قوت:
_ استارت آپ طراحی داخلی نمازخانه دانشگاه

_ حضور دانشجویان و اساتید در رویداد کارآفرینی یاس
نقاط قابل بهبود:

_ در خصوص تحقق اقدام "معرفی کاربردی استارت آپ ها، واحد های فناور و شرکت های دانش بنیان و مزایای 
آنها" فعالیت های نظیر برگزاری کارگاه های آموزشی، حضور افراد با تجربه، موفق  و  اطلاع رسانی اثربخش 

نیز نیاز می باشد.

برای  خارج  ایرانیان مقیم  هیأت علمی خارجی و  اعضای  هدف:افزایش همکاری حضوری یامجازی 
تدریس،راهنمایی ومشاوره

دانشكده هنر

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی 
و تاثیر 

فعالیت در 
تحقق اقدام 

با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
همکاری 
حضوری  
یا مجازی 
اعضای 

هیأت علمی 
خارجی  و 
ایرانیان 
مقیم 

خارج برای 
تدریس، 

راهنمایی و 
مشاوره

افزایش 
۱5درصدی 

همکاری های 
بین المللی

شناسایی مراکز علمی 
معتبر پژوهشی در سطح 
بین المللی و همکاری با 

آن مراکز
نیازمند کم۱00

بهبود

معرفی توانمندی های 
دانشکده در سطح ملی و 

بین المللی
متوسطمتوسط۱00

انجام فعالیت های 
مشترک و اجرایی نمودن 
تفاهم نامه ها و توافقنامه ها

متوسطمتوسط۱00

توسعه همکاری با 
دانشگاه های مطرح خارج 

از کشور برای توسعه 
همکاری های مشترک 

آموزشی

نیازمند کم75
بهبود

زمینه سازی برای برگزاری 
دوره های آموزشی مشترک 

با مراکز علمی معتبر 
بین المللی

نیازمند کم20
بهبود
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دانشكده هنر

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی 
و تاثیر 

فعالیت در 
تحقق اقدام 

با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
همکاری 
حضوری  
یا مجازی 
اعضای 

هیأت علمی 
خارجی  و 
ایرانیان 
مقیم 

خارج برای 
تدریس، 

راهنمایی و 
مشاوره

افزایش 
۱5درصدی 

همکاری های 
بین المللی

جلب مشارکت مؤثر 
متخصصان و پژوهشگران 
ایراني و غیر ایراني مقیم 
خارج از کشور در امور 

آموزشی و پژوهشی

متوسطمتوسط۱00

ایجاد مشوق های لازم با 
نیازمند کم۱00تأکید بر رویکرد بین المللی

بهبود

نقاط قابل بهبود:
_ به منظور تحقق اقدام “ شناسایی مراکز علمی معتبر پژوهشی در سطح بین المللی و همکاری 

با آن مراکز” نیاز به انجام فعالیت های جامع تری می باشد.
_ علاوه بر برگزاری نمایشگاه ها ، فعالیت هایی از قبیل حضور هدفمند اساتید و دانشجویان در 
کنفرانس های معتبر بین المللی، اطلاع رسانی اثربخش ازطریق بروشورهای چندزبانه و ارتقا وب سایت 
نیز به منظور تحقق اقدام “ معرفی توانمندی های دانشکده در سطح ملی و بین المللی” پیشنهاد می گردد.

_ فعالیت هایی نظیر توسعه فضاهای دانشکده مرتبط با تحقق اهداف مدیریتی و توسعه زیرساخت ها 
بوده بنابراین به منظور اجرایی شدن و تحقق اقدام “ توسعه همکاری با دانشگاه های مطرح خارج 
از کشور برای توسعه همکاری های مشترک آموزشی” نیاز به انجام فعالیت های مستقیم تری مانند 

می باشد. مشترک  الگوی  مصوب  راهکارهای 
_ در راستای تحقق اقدامات “جلب مشارکت مؤثر متخصصان و پژوهشگران ایراني و غیر ایراني 
مقیم خارج از کشور در امور آموزشی و پژوهشی” و “انجام  فعالیت های مشترک و اجرایی نمودن 
تفاهم نامه ها و توافقنامه ها” برگزاری کارگاه های بین المللی به تنهایی کافی نمی باشد و انجام 

فعالیت های تکمیلی تری مورد نیاز می باشد.
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محور2: آموزشی

هدف: کاهش نرخ ماندگاری

دانشكده هنر

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

کاهش نرخ 
ماندگاری

کاهش نرخ 
ماندگاری 

20 درصدی 
کارشناسی، 
۱5 درصدی 
تحصیلات 

تکمیلی

شناسایی و جذب 
دانشجویان مستعد و با 
مهارت         

متوسطمتوسط۱00

تدوین آیین نامه 
پیشنهادی )بر مبنای 

قواعد خاص دانشکده ( 
برای جذب دانشجویان 

استعداد های درخشان

نیازمند کم75
بهبود

پیشنهاد اختصاص یک 
روز خاص و برگزاری 

اردوهای یک روزه برای 
دانش آموزان جهت  

بازدید از دانشکده

متوسطزیاد75

پیشنهاد اعطای 
تسهیلات رفاهی ویژه 
برای رتبه های بالا ) 

امکانات خوابگاه، کمک 
هزینه، جایزه(

متوسطمتوسط۱00

اعزام مبلغان از میان 
دانشجویان با انگیزه 
و با استعداد به مراکز 

تحصیلی خودشان
نیازمند کم25

بهبود

سایر اقدامات 
زیاد۱00)آسیب شناسی آموزشی(

خیلی 

خوب

نقاط قوت:
- برگزاری بازدیدها و معرفی دانشکده به مدارس و مراکز بیرونی

- انجام آسیب شناسی آموزشی و بررسی مشکلات مربوطه
نقاط قابل بهبود:

- با توجه به سیاست دانشکده مبنی بر تسهیل روند جذب نخبگان و دانشجویان و اساتید برتر، 
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و تبیین اقداماتی در این راستا در برنامه اختصاصی، بایستی اطلاعات آماری از خروجی محقق 
شدۀ این امر ارائه گردد.

- به منظور شناساندن بهتر دانشکده می توان به برگزاری بازدید و سخنرانی در مدارس و معرفی 
دانشگاه، طراحی بسته های تبلیغاتی و معرفی افتخارات و سوابق دانشکده، انجام مشاوره با مدارس 
و برقراری روابط و تعامل با مدارس به منظور شناخته شدن بیشتر دانشگاه و هم چنین ایجاد انگیزه 

جهت ادامه تحصیل در این دانشگاه پرداخت.

هدف: ارتقای کیفیت آموزشی

دانشكده هنر

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف هدف کلان
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

ارتقای کیفیت 
آموزشی 

)ارتقای 20 
درصدی 
استاندارد 

سازی خدمات 
آموزشی و 

رضایت  مندی 
آموزشی 
ذینفعان(

ایجاد 2 
رشته میان 
رشته اي 
مورد نیاز 

جامعه

تشکیل کمیته» ارتقای 
خیلی  خوبزیاد۱00رشته هنر« در دانشکده

امکان سنجی و شناسایی 
2 رشته جذاب و دارای 

بازارکار مناسب
متوسطزیاد75

انجام مطالعات تطبیقی و 
استخراج تجربیات موفق 
دانشکده های پیشرو در 
این زمینه در سطح ملی 

و بین المللی

نیازمند متوسط20
بهبود

راه اندازی 2 رشته 
تأسیسی و تدوین 
سرفصل های آنها

خیلی  خوبزیاد۱00

روش های نوین کاربردی 
طرح درس و روش 
تدریس ارائه دروس 

سرویس
نیازمند کم۱00

بهبود

ارائه سرفصل های 
جدید با روش های نوین 

به صورت آزمایشی و 
پایلوت

خیلی  خوبزیاد۱00

اصلاح سازوکار جذب 
متوسطمتوسط۱00اساتید و دانشجویان هنر
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دانشكده هنر

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف هدف کلان
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

ارتقای کیفیت 
آموزشی 

)ارتقای 20 
درصدی 
استاندارد 

سازی خدمات 
آموزشی و 

رضایت  مندی 
آموزشی 
ذینفعان(

ایجاد 2 
رشته میان 
رشته اي 
مورد نیاز 

جامعه

اولویت بخشی به جذب 
نخبگان علمی واجد 

شرایط)علمی، فرهنگی و 
مهارتی( به عنوان عضو 

هیأت علمی

نیازمند کم۱00
بهبود

دستیابی به فضای 
خیلی خوبزیاد۱00آموزشی استاندارد

نقاط قوت:
- توجه مناسب به توسعه رشته ها و گرایش های دانشکده

- برگزاری دوره های آموزشی آزاد و ایجاد درآمدزایی برای دانشکده

محور3: فعالیت های مدیریتی

هدف: ارتقای وب گاه

دانشكده هنر

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت اقدام

ارتقای 
وب گاه

بهبود 50 
درصدی 

شاخص های 
وبومتریکس 
در وب گاه 
دانشکده

ایجاد فرصت برای 
تعاملات ملی و 

بین المللی به منظور 
افزایش ارتباطات و 

کارآفرینی و نوآوری از 
طریق وب گاه

متوسطمتوسط۱00

تشکیل کمیته ارتقای 
متوسطمتوسط۱00وب گاه دانشکده
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دانشكده هنر

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت اقدام

ارتقای 
وب گاه

بهبود 50 
درصدی 

شاخص های 
وبومتریکس 
در وب گاه 
دانشکده

مطالعه و شناسایی 
اقدامات منتخب و 

ارتقای وب گاه دانشکده 
در شاخص های 

وبومتریکس

نیازمند کم۱00
بهبود

پیگیری ایجاد صفحه 
 home( شخصی

page( برای 
اعضاء هیأت علمی و 
دانشجویان دکتری و 

پسا دکتری

نیازمند متوسط75
بهبود

متوسطزیاد255075۹0چند زبانه کردن وب گاه

ترغیب و تشویق 
اعضای هیأت علمی 

دانشکده و دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی به 

منظور بارگذاری محتوا 
بر روی وب

خوبزیاد۱00

بارگذاری کلیه اطلاعات 
دانشکده)آموزشی، 

پژوهشی، فرهنگی و 
دانشجویی(

خیلی خوبزیاد۱00

تدوین سازوکار الزامی 
نمودن انعکاس 

فعالیت های اساتید در 
وب گاه دانشکده

خیلی خوبزیاد۱00

انعکاس فعالیت های 
خوبزیاد۱00علمی دانشجویان

معرفی لینک سایت 
دانشکده در وب گاه 
سایر دانشکده ها و 
سازمان های مرتبط 
و تعامل مجازی و 
وب گاهی با آنان

خیلی خوبزیاد۱00
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دانشكده هنر

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت اقدام

ارتقای 
وب گاه

بهبود 50 
درصدی 

شاخص های 
وبومتریکس 
در وب گاه 
دانشکده

فراهم سازی زمینه های 
خیلی خوبزیاد۱00افزایش مراجعه به سایت

خیلی خوبزیاد۱00به روزرسانی وب گاه

عضویت اساتید در گوگل 
نیازمند متوسط۱02550۹0اسکولار

بهبود

خیلی خوبزیاد۱00سایر اقدامات

خیلی خوبزیاد۱00سایر اقدامات

4-4-2-  تحلیل كلی عملكرد دانشكده

دانشکده هنر در هدف ۱ )افزایش فعالیت های پژوهشی( و 2 )افزایش مقالات پر استناد(   
بیشترین میزان پیشرفت را نسبت به سایر اهداف داشته است. لازم بذکر است گزارش  دوره های سه ماهه 
قبلی دانشکده  به صورت کامل توسط دانشکده تکمیل نگردیده، بنابراین برخی درصد پیشرفت ها 

اختلاف زیادی با دوره های بعدی آنها دارد.
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دانشکده هنر

تعداد کل هدف کلان
اقدامات

درصد پیشرفت )تجمعی موزون(
وضعیت تحقق  شاخص های 

عملکردی سه ماهه 
اول

سه ماهه 
دوم 

سه ماهه 
سوم

سه ماهه 
چهارم

افزایش 
فعالیت های 

پژوهشی
۱2۱0۱57888

- ایجاد هسته های پژوهشی

- افزایش برقراری ارتباط با صنعت 
و جامعه از طریق طرح های برون 

دانشگاهی

- افزایش کتب تالیفی

- کاهش کتب ترجمه ای

افزایش تعداد 
مقالات علمی 

پژوهشی معتبر و 
مقالات پراستناد

5۱2۱68۴88
ISI افزایش مقالات -

- کاهش در مقالات علمی پژوهشی

توسعه کارآفرینی 
با توجه به اشتغال 

بانوان
- عدم راه اندازی استارت آپ/ 55۹667۴

واحدفناور/ شرکت دانش بنیان

افزایش همکاری 
حضوری یا 

مجازی اعضای 
هیأت علمی 

خارجی و ایرانیان 
مقیم خارج برای 
تدریس، راهنمایی  

و مشاوره

7---57

- کاهش سفرهای علمی خارجی 
برای ارائه مقاله

- عدم وجود اساتید مدعو خارجی

- افزایش در تعداد دانشجویان 
بین المللی

کاهش نرخ 
66---6ماندگاری

- عدم تغییر میانگین ماندگاری 
تحصیلی در مقطع کارشناسی

- افزایش میانگین ماندگاری 
تحصیلی در مقطع کارشناسی ارشد

- افزایش میانگین ماندگاری 
تحصیلی در مقطع دکتری
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دانشکده هنر

تعداد کل هدف کلان
اقدامات

درصد پیشرفت )تجمعی موزون(
وضعیت تحقق  شاخص های 

عملکردی سه ماهه 
اول

سه ماهه 
دوم 

سه ماهه 
سوم

سه ماهه 
چهارم

ارتقای کیفیت 
78---۹آموزشی

- افزایش تعداد مشروطی ها نسبت به 
سال گذشته

- بهبود نسبت استاد به دانشجو 
نسبت به سال گذشته

- بهبود نسبت دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی به کل )نسبت به 

سال گذشته( 
- عدم تغییر نسبت تعداد رشته های 
تحصیلات تکمیلی به کل)نسبت به 

سال گذشته(
 - کاهش تعداد پذیرفته شدگان رتبه 
زیر ۱000 کنکور سراسری )نسبت به 

سال گذشته(
- بهبود تعداد دانشجویان منتخب 
بنیادملی نخبگان )نسبت به سال 

گذشته( 
- کاهش تعداد دانش آموختگانی که 

موفق به ادامه تحصیل شدند-
کارشناسی به کارشناسی ارشد )نسبت 

به سال گذشته(
- کاهش تعداد دانش آموختگانی 

که موفق به ادامه تحصیل شدند- 
کارشناسی ارشد به دکتری

- بهبود نسبی وب گاه )جزئیات در ۱525886ارتقای وب گاه
بخش ۱ ارائه شده است.(

59463477کل اهداف

4-4-3-نتایج  وب سنجی با توجه به زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی

وب سایت  ارتقای  جهت  کاربردی  الگویی  ارائه  منظور  به  دانشگاه  واحدهای  وب سنجی  در   
طبق  کشور  برتر  دانشگاه های  سایت های  بهینه کاوی  طریق  از  زیرمجموعه،  واحدهای  و  دانشگاه 
تا  با فعالیت های واحدهای دانشگاه تدوین شده است  رتبه بندی وبومتریکس، زیر شاخص های متناسب 
ضمن ارزیابی وضعیت وب سایت واحدها، پیشنهادات و راهکارهای بهبود وب سایت و نهایتاً بهبود رتبه 
است: آمده  زیر  در جدول  گذشته  سال  با  مقایسه  در  واحد  آن  سایت  ارزیابی  نتایج  شود.  ارائه  دانشگاه 
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده ردیف
هنر

نتیجه 
ارزیابی 

درسال 94

نتیجه 
ارزیابی 

درسال 95

خوبخوبدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و مؤسسات مرتبط با دانشکده۱

خوبخوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه2

خوبخوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی۳

خوبخوب لینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی۴

ضعیفضعیفدو زبانه بودن سایت دانشکده 5

خوبضعیفوجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  دانشکده6

متوسطمتوسطوجود موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی7

ضعیفضعیفمعرفی ساختار سازمانی دانشکده  در صفحه اصلی8

وب سایت ۹ در  بازدیدکنندگان  برای  انتقادات  و  پیشنهادات  ارسال  امکان 
خوبخوبدانشکده 

خوبخوبامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت دانشکده۱0

متوسطمتوسطتکمیل صفحه اختصاصی فارسی برای اساتید۱۱

ضعیفضعیفتکمیل صفحه اختصاصی انگلیسی برای اساتید۱2

خوبخوبمعرفی افراد مختلف دانشکده۱۳

متوسطمتوسطوجود بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها۱۴

ضعیفضعیفوجود بخش طرح های پژوهشی۱5

خوبخوبوجود بخش کتاب ها و مقالات۱6

خوبخوبوجود بخش نشریات۱7

خوبخوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی دانشکده۱8

ضعیفضعیفمعرفی امکانات دانشکده۱۹

وجود بخش سؤالات متداول در صفحه اصلی وب سایت دانشکده و امکان 20
متوسطمتوسطپرسش و پاسخ

ضعیفضعیفدرج لیست دانش آموختگان دکترا همراه با موضوع پایان نامه2۱

ضعیفضعیفدرج لیست دانش آموختگان کارشناسی ارشد همراه با موضوع پایان نامه22
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده ردیف
هنر

نتیجه 
ارزیابی 

درسال 94

نتیجه 
ارزیابی 

درسال 95

خوبخوبارائه جدول زمانی دفاعیه ها2۳

خوبخوبدرج منوی افتخارات 2۴

ضعیفضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت دانشکده25

متوسطمتوسطوجود طرح درس اساتید26

خوبضعیفوجود منابع آموزشی و جزوات اساتید27

خوبخوبوجود سر فصل دروس به تفکیک رشته ها و مقاطع28

خوبخوبمعرفی مقاطع و رشته های تحصیلی 2۹

خوبخوبوجود برنامه ترم بندی دروس۳0

ضعیفضعیفوجود برنامه درسی   نیم سال۳۱

ضعیفضعیفارائه لیست اولویت های پژوهشی۳2

متوسطمتوسطدرج منوی معرفی دانشکده در یک نگاه۳۳

خوبخوبوجود آیین نامه ها و فرم ها۳۴

ضعیفضعیفوجود نرم افزار تخصصی دانشکده۳5

ضعیفضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشکده ) فرم نظر سنجی(۳6
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4-5- دانشكده فنی و مهندسی

4-5-1-  ارزیابی وضعیت پیشرفت اقدامات مصوب در برنامه عملیاتی

         در این بخش، با توجه به گزارش دریافتی از دانشکده، وضعیت پیشرفت اقدامات مصوب در برنامه عملیاتی 
مورد ارزیابی قرار گرفته است. شایان ذکر است ارزیابی وضعیت »پیشرفت اقدامات« برنامه عملیاتی در 
مقاطع سه ماهه انجام می شود و ارزیابی میزان »تحقق اهداف« بر اساس شاخص ها در مقاطع سالانه صورت 
خواهد گرفت. در این گزارش، ارزیابی وضعیت پیشرفت اقدامات با توجه به معیارهای زیر انجام شده است:

اقدام مصوب با  انجام شده توسط دانشکده  فعالیت های  ۱-  میزان هم سویی 
2-  وضعیت ارائه مستندات مربوط به اقدامات انجام شده 

۳-  درصد پیشرفت اقدام که توسط دانشکده اعلام شده است
۴-  وزن هریک از فعالیت ها و اقدامات )بر اساس اعلام دانشکده(

چنانچه با توجه به بررسی فعالیت ها، میزان پیشرفت آنها و مهلت اجرا طبق برنامه، اقدام دانشکده 
پیشرفت مناسبی داشته است، در جداول با عنوان »خوب« و »خیلی خوب« مشخص شده  و 
درصورتی که با توجه به مهلت اجرای اقدام، پیشرفت مناسبی طبق برنامه نداشته با عنوان »متوسط« 
یا »نیازمند بهبود« در جداول نمایش داده شده است. هم چنین همان گونه که پیش تر اشاره شد، 
ارزیابی عملکرد دانشکده بر اساس اطلاعات گزارش شده توسط دانشکده صورت گرفته است و 
بدیهی است چنانچه دانشکده فعالیت های انجام شده در خصوص برخی اقدامات را گزارش نکرده 

باشد، قابل ارزیابی نبوده و این موارد در جداول با عنوان »گزارش نشده« درج گردیده اند.
محور1: پژوهشی و بین الملل

هدف: افزایش فعالیت های پژوهشی

دانشكده فنی و مهندسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
فعالیت های 

پژوهشی

تجهیز و 
راه اندازی 

آزمایشگاه های 
تخصصی 
مهندسی 
مکانیک و 

عمران

خرید تجهیزات اصلی و 
نیازمند کم۱0تکمیلی

بهبود

تامین فضای فیزیکی 
مناسب جهت نصب 
و راه اندازی تجهیزات 

خریداری شده
گزارش -

نشده
نیازمند 
بهبود

شناسایی و انتخاب مجری 
گزارش -نصب و راه اندازی تجهیزات

نشده
نیازمند 
بهبود
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دانشكده فنی و مهندسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
فعالیت های 

پژوهشی

تجهیز و 
راه اندازی 

آزمایشگاه های 
تخصصی 
مهندسی 
مکانیک و 

عمران

گزارش -نصب و راه اندازی تجهیزات
نشده

نیازمند 
بهبود

تامین ایمنی آزمایشگاه ها بر 
گزارش -اساس ظوابط مربوط

نشده
نیازمند 
بهبود

گسترش 
نظامند 

فعالیت های 
پژوهشی

ایجاد آزمایشگاه های 
متوسطمتوسط۱00پژوهشی

ایجاد نشریه های تخصصی 
نیازمند متوسط۱0داخل دانشگاهی

بهبود

بستر سازی جهت برگزاری 
کنفرانس های ملی و 
بین المللی  )و انجام 

پژوهش های مشترک 
بین المللی(

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود

روان سازی فرآیند ارزیابی 
علمی کتاب های تالیفی و 

فرآیند انتشار آن
گزارش -

نشده
نیازمند 
بهبود

بسترسازی مناسب جهت 
همکاری مؤثر اعضای 

هیأت علمی با بخش صنعت
نیازمند کم۱0

بهبود

راه اندازی پژوهشکده 
گزارش -فناوری اطلاعات

نشده
نیازمند 
بهبود

ایجاد ساز و کار دائمی و 
پایدار برای گزارش گیری 
و سنجش شاخص های 
پژوهشی دانشکده در 

بازه های معین

نیازمند متوسط۴0
بهبود

طراحی برنامه پژوهشی 
مدون و نظام موضوعات 

پژوهشی بر اساس نیازهای 
محیطی و مزیت های 
دانشکده و گروه های آن

نیازمند متوسط20
بهبود
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نقاط قوت:
- ایجاد ساز و کارهای لازم برای گزارش گیری و سنجش شاخص های پژوهشی دانشکده در 

بازه های معین
نقاط قابل بهبود:

- در خصوص اقدام "بسترسازی مناسب جهت همکاری مؤثر اعضای هیأت علمی با بخش صنعت" 
علاوه بر تشکیل کمیته  به منظور فراهم سازی برقراری ارتباط، نیاز به اجرای فعالیت هایی از جمله:  
برگزاری جلسات اعضای کمیته، تهیه گزارشات تحلیل ها و تصمیمات انجام شده، ... می باشد.

هدف: افزایش مقالات پژوهشی معتبر و مقالات پر استناد

دانشكده فنی و مهندسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
تعداد مقالات 

علمی 
 پژوهشی 
معتبر و 
مقالات 
پراستناد

افزایش 20 
درصدی 

تعداد مقالات 
علمی پژوهشی 
معتبر و مقالات 

پراستناد

تشکیل کمیته 
ساماندهی و 

سیاست گذاری ارتقای 
مقالات علمی اساتید و 

دانشجویان 

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود

برنامه ریزی برای 
افزایش تعداد مقالات 
ISI و مقالات معتبر 

علمی پژوهشی 
گزارش -

نشده
نیازمند 
بهبود

برنامه ریزی برای 
افزایش مقالات پر 

استناد
گزارش -

نشده
نیازمند 
بهبود

توانمند سازی 
اعضای هیأت علمی 

و دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی 

برای تدوین مقالات 
علمی پژوهشی

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود

زمینه سازی  برای 
انجام پژوهش های  

زمینه سازی  برای انجام 
پژوهش های گروهی  با 
هدف تدوین مقالات 

پر استناد 

نیازمند متوسط۱0
بهبود
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    هدف: توسعه کارآفرینی با توجه به اشتغال زنان

دانشكده فنی و مهندسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف هدف کلان
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

توسعه 
کارآفرینی 
با توجه 

به اشتغال 
بانوان

راه اندازی 
حداقل ۳ 
استارت 
آپ، 2 

واحد فناور 
و ۱ شرکت 
دانش بنیان

معرفی کاربردی استارت 
آپ ها، واحدهای فناور و 
شرکت های دانش بنیان و 

مزایای آنها
نیازمند متوسط50

بهبود

ایجاد ارتباط مستمر و هم افزا 
بین سه جریان تولید، انتشار، 
کاربرد، توسعۀ دانش و تقویت 
فرایند تبدیل ایده به کسب 

و کار

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود

توانمند سازی اساتید 
و دانشجویان در 

سایر زمینه های غیر 
تخصصی)مانند مدیریت، 

بازاریابی و کارآفرینی(

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود

تمهید مقدمات راه اندازی 
حداقل ۳ استارت آپ، 2  
واحد فناور در مرکز رشد و 
راه اندازی حداقل ۱ شرکت 
دانش بنیان در طول برنامه

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود

تعامل هدفمند با دفتر 
ارتباط با جامعه و شناسایی 

تقاضاهای پژوهشی به منظور 
زمینه سازی مطلوب برای 

تجاری سازی دستاوردهای 
پژوهشی

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود

نقاط قوت:
- برگزاری جلساتی در راستای معرفی کاربردی استارت آپ ها، واحدهای فناور و شرکت های دانش بنیان 

و مزایای آنها
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ایرانیان مقیم خارج  یا مجازی اعضای هیأت علمی خارجی و  افزایش همکاری حضوری  هدف: 
برای تدریس، راهنمایی و مشاوره

دانشكده فنی و مهندسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
همکاری 
حضوری 
یا مجازی 
اعضای 

هیأت علمی 
خارجی  و 
ایرانیان 
مقیم 

خارج برای 
تدریس، 

راهنمایی و 
مشاوره

افزایش 
۱5درصدی 

همکاری های 
بین المللی

شناسایی مراکز علمی معتبر 
پژوهشی در سطح بین المللی 

و همکاری با آن مراکز
گزارش -

نشده
نیازمند 
بهبود

معرفی  توانمند ی های 
دانشکده در سطح ملی و 

بین المللی
گزارش -

نشده
نیازمند 
بهبود

انجام  فعالیت های 
مشترک و اجرایی نمودن 
تفاهم نامه ها و توافق نامه ها

نیازمند کم2020
بهبود

توسعه همکاری با 
دانشگاه های مطرح خارج 

از کشور برای توسعه 
همکاری های مشترک 

آموزشی

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود

زمینه سازی برای برگزاری 
دوره های آموزشی مشترک 

با مراکز علمی معتبر 
بین المللی

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود

جلب مشارکت مؤثر 
متخصصان و پژوهشگران 
ایراني و غیر ایراني مقیم 
خارج از کشور در امور 

آموزشی و پژوهشی

نیازمند کم205050-
بهبود

ایجاد مشوق های لازم با 
گزارش -تأکید بر رویکرد بین المللی

نشده
نیازمند 
بهبود

نقاط قوت:
- اقدام در راستای برگزار دوره های پسا دکتری در گروه برق

نقاط قابل بهبود:
- در راستای تحقق کامل اقدامات " انجام فعالیت های مشترک و اجرایی نمودن تفاهم نامه ها و 
توافق نامه ها" و "جلب مشارکت مؤثر متخصصان و پژوهشگران ایراني و غیر ایراني مقیم خارج 

از کشور در امور آموزشی و پژوهشی" نیاز به اجرای فعالیت های اجرایی تکمیلی نیز می باشد.
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محور2: آموزشی

هدف: کاهش نرخ ماندگاری

دانشكده فنی و مهندسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

کاهش نرخ 
ماندگاری

کاهش نرخ 
ماندگاری 

20 درصدی 
کارشناسی، 
۱5 درصدی 
تحصیلات 

 تکمیلی

شناسایی و جذب 
گزارش -دانش آموزان مستعد

نشده
نیازمند 
بهبود

جذب و تربیت 
دانشجویان و 

دانش آموختگان مستعد و 
با علاقه

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود

نظارت بر روند تدوین 
گزارش -پایان نامه

نشده
نیازمند 
بهبود

اهتمام به ایجاد شرایط 
مطلوب روحی و روانی 
دانشجویان در محیط 
دانشگاه به ویژه برای 
دانشجویان جدیدالورود

نیازمند کم۱00۱00--
بهبود

برنامه ریزی دقیق 
گروه ها برای کاهش 
ماندگاری تحصیلی 

حداکثر 8 ترم در دوره 
کارشناسی و دکترا و ۴ 

ترم برای ارشد

متوسطمتوسط505050۱00

ترغیب دانشجویان 
مستعد به اتمام تحصیل 
در زمان کمتر به منظور 
کاهش نرخ ماندگاری با 

حفظ کیفیت آموزشی

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود

بهبود و اجرا و نظارت 
بر حسن انجام راهنمایی 

و  مشاوره  تحصیلی 
دانشجویی

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود

آشناسازی دانشجویان 
و اساتید راهنما با 

قوانین, علل و پیامدهای 
ماندگاری تحصیلی

نیازمند متوسط20
بهبود
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دانشكده فنی و مهندسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

تسریع در انتخاب 
موضوع و ایده برای 
پایان نامه و رساله و 
پیشگیری از افزایش 

سنوات تحصیلی

نیازمند متوسط20
بهبود

سطح بندی دانشجویان 
و برنامه ریزی برای 
دانشجویان ضعیف

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود

نقاط قوت:
- قرار دادن جدول زمان بندی اخذ واحدهای پایان نامه در وب سایت دانشکده

نقاط قابل بهبود:
- فعالیت های انجام شده در راستای تحقق هدف کاهش ماندگاری تحصیلی را به خوبی گزارش 

نشده و مستندی برای آنها ارائه نشده است.
- ایجاد بانک موضوعات و پیشنهادات پژوهشی و به روزرسانی آن توسط اساتید گروه ها، هدایت 
پایان نامه ها به سمت موضوعات کاربردی و نیازمحور، به تسریع در انتخاب موضوع و ایده برای 

پایان نامه و رساله کمک خواهد نمود.

هدف: ارتقای کیفیت آموزشی

دانشكده فنی و مهندسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
کیفیت 
آموزشی

ارتقای 20 
درصدی 

استاندارد  سازی 
خدمات آموزشی 
و رضایت مندی 
آموزشی ذینفعان

ایجاد دوره دکتری 
گزارش -کامپیوتر

نشده
نیازمند 
بهبود

طراحی و استاندارد 
سازی فرایندهای 

آموزشی
زیاد2080۱00۱00

خیلی

 خوب
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دانشكده فنی و مهندسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
کیفیت 
آموزشی

ارتقای 20 
درصدی 

استاندارد  سازی 
خدمات آموزشی 
و رضایت مندی 
آموزشی ذینفعان

ایجاد راه اندازی 
گزارش -کتابخانه دیجیتال

نشده
نیازمند 
بهبود

امکان سنجی ارائه 
گزارش -آموزشی مجازی

نشده
نیازمند 
بهبود

راه اندازی 
نیازمند متوسط205070۹0آزمایشگاه های آموزشی

بهبود

بازنگری و تدوین 
سرفصل دروس 
تحصیلات تکمیلی

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود

بازنگری در رشته های 
نیازمند متوسط۱020۳0-آموزشی دانشکده

بهبود

شناسایی و پیشنهاد  
نرم افزارهای کاربردی 

و بین رشته ای به 
منظور افزایش اشتغال 

دانش آموختگان

نیازمند کم50505050
بهبود

پیشنهاد و همکاری 
برای حضور موفق 

دانشجویان در 
مسابقات علمی و 

المپیاد ها

نیازمند کم20507080
بهبود

نقاط قوت:
- قرار دادن فرایندهای آموزشی در وب سایت دانشکده
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محور3: فعالیت های مدیریتی

هدف: ارتقای وب گاه

دانشكده فنی و مهندسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

ارتقای 
وب گاه

بهبود 50 
درصدی 

شاخص های 
وبومتریکس 
در وب گاه 
دانشکده

ایجاد فرصت برای 
تعاملات ملی و 

بین المللی به منظور 
افزایش ارتباطات و 

کارآفرینی و نوآوری از 
طریق وب گاه

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود

تشکیل کمیته ارتقای 
نیازمند متوسط-وب گاه دانشکده

بهبود

مطالعه و شناسایی 
اقدامات منتخب و 

ارتقای وب گاه دانشکده 
در شاخص های 

وبومتریکس

نیازمند کم-
بهبود

پیگیری ایجاد صفحه 
 home( شخصی

page( برای 
اعضاء هیأت علمی و 
دانشجویان دکتری و 

پسادکتری

نیازمند کم50
بهبود

گزارش -چند زبانه کردن وب گاه
نشده

نیازمند 
بهبود

ترغیب و تشویق 
اعضای هیأت علمی 

دانشکده و دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی به 

منظور بارگذاری محتوا 
بر روی وب

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود
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دانشكده فنی و مهندسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

ارتقای 
وب گاه

بهبود 50 
درصدی 

شاخص های 
وبومتریکس 
در وب گاه 
دانشکده

بارگذاری کلیه اطلاعات 
دانشکده )آموزشی، 

پژوهشی، فرهنگی و 
دانشجویی(

نیازمند کم-
بهبود

تدوین سازوکار الزامی 
نمودن انعکاس 

فعالیت های اساتید در 
وب گاه دانشکده

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود

ایجاد وب پیج برای 
گزارش -انجمن های علمی

نشده
نیازمند 
بهبود

معرفی لینک سایت 
دانشکده در وب گاه 
سایر دانشکده ها و 
سازمان های مرتبط 
و تعامل مجازی و 
وب گاهی با آنان

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود

فراهم سازی زمینه های 
افزایش مراجعه به 

سایت
گزارش -

نشده
نیازمند 
بهبود

به روزرسانی حداقل 
متوسطمتوسط۱00هفتگی وب گاه

نقاط قابل بهبود:
- فعالیت ها بسیار کلی ارائه گردیده است.

- عدم ذکر فعالیت و درصد پیشرفت برای اکثر اقدامات
-  تکمیل صفحه  شخصی در قالب سایت دانشگاه به همراه قرار دادن رزومه مدیران و اعضای هیأت علمی
- به  روز رسانی مداوم دفاعیه های گروه های مختلف به همراه عنوان پایان نامه ها و قابلیت دانلود چکیده آنها
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هدف اختصاصی دانشکده: مدیریت و ساماندهی منابع انسانی

دانشكده فنی و مهندسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

مدیریت و 
ساماندهی 
منابع انسانی

مدیریت و 
ساماندهی 
منابع انسانی

بازنگری و شرح 
وظایف کارکنان 

آموزش
متوسطمتوسط۱00۱00۱00۱00

جذب کارشناسان 
نیازمند متوسط۱0۱0۱0۱0مجرب

بهبود

جذب هیأت علمی 
توانمند متناسب با 
نیازهای دانشکده

گزارش 0000
نشده

نیازمند 
بهبود

پایش عملکرد 
پژوهشی و آموزشی 
اعضای هیأت علمی

نیازمند متوسط۴0۴0۴0۴0
بهبود

4-5-2-  تحلیل كلی عملكرد دانشكده

دانشکده  فنی و مهندسی گزارش مدوّنی از برنامه دانشکده و میزان پیشرفت اقدامات خود   
ارائه نکرده است و موارد تکمیل شده به صورت پراکنده و ناقص ارائه گردیده اند. بنابراین درصد 
پیشرفت ها به میزان زیادی پایین می باشد. هم چنین هدف اختصاصی مازادی )با عنوان مدیریت 
و ساماندهی منابع انسانی( در برنامه اختصاصی دانشکده تعریف شده که میزان پیشرفت آن نیز 

نامشخص بوده است.
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دانشكده فنی و مهندسی

تعداد کل هدف کلان
اقدامات

درصد پیشرفت )تجمعی موزون(
وضعیت تحقق  شاخص های 

عملکردی سه ماهه 
اول

سه ماهه 
دوم 

سه ماهه 
سوم

سه ماهه 
چهارم

افزایش فعالیت های 
۹---۱۳پژوهشی

- ایجاد هسته های پژوهشی

- تعداد ثابت ارتباط با صنعت و 
جامعه از طریق طرح های برون 

دانشگاهی

- افزایش کتب تالیفی

- کاهش کتب ترجمه ای

افزایش تعداد 
مقالات علمی 

پژوهشی معتبر و 
مقالات پراستناد

5---2
ISI  افزایش مقالات -

- تعداد ثابت در مقالات علمی 
پژوهشی

توسعه کارآفرینی 
با توجه به اشتغال 

بانوان
- عدم راه اندازی استارت آپ/ 8---5

واحدفناور/ شرکت دانش بنیان

افزایش همکاری 
حضوری یا مجازی 
اعضای هیأت علمی 
خارجی و ایرانیان 
مقیم خارج برای 
تدریس، راهنمایی  

و مشاوره

7-277

- افزایش سفرهای علمی خارجی 
برای ارائه مقاله

- عدم وجود اساتید مدعو خارجی

- کاهش در تعداد دانشجویان 
بین المللی

کاهش نرخ 
۱0۴۴۱۱۱7ماندگاری

- میانگین ماندگاری تحصیلی در 
مقطع کارشناسی ارشدکاهش نسبت 

به سال گذشته

- عدم تغییر میانگین ماندگاری 
تحصیلی در مقطع کارشناسی 

نسبت به سال گذشته 
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دانشكده فنی و مهندسی

تعداد کل هدف کلان
اقدامات

درصد پیشرفت )تجمعی موزون(
وضعیت تحقق  شاخص های 

عملکردی سه ماهه 
اول

سه ماهه 
دوم 

سه ماهه 
سوم

سه ماهه 
چهارم

ارتقای کیفیت 
۹7۱825۳0آموزشی

- افزایش تعداد دانشجویان 
مشروطی کارشناسی و 

کارشناسی ارشد نسبت به سال 
گذشته

- افت تعداد دانش آموختگانی که 
موفق به ادامه تحصیل شدند- 

کارشناسی ارشد به دکتری )نسبت 
به سال گذشته(

- بهبود تعداد دانش آموختگانی 
که موفق به ادامه تحصیل 

شدند-کارشناسی به کارشناسی ارشد 
) نسبت به سال گذشته

- بهبود نسبت استاد به دانشجو  
نسبت به سال گذشته

- افت نسبت دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی به کل

- بهبود نسبت تعداد رشته های 
تحصیلات تکمیلی به کل رشته های 

دانشکده )نسبت به سال گذشته 

- افزایش تعداد پذیرفته شدگان 
رتبه زیر ۱000 کنکور سراسری 

- کاهش تعداد دانشجویان منتخب 
بنیادملی نخبگان

بهبود نسبی وب گاه )جزئیات در ۹---۱2ارتقای وب گاه
بخش ۱ ارائه شده است.(

مدیریت و 
ساماندهی منابع 

انسانی
۴28282828

6556914کل اهداف
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4-5-3- نتایج وب سنجی با توجه به زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی

در وب سنجی واحدهای دانشگاه به منظور ارائه الگویی کاربردی جهت ارتقای وب سایت دانشگاه و   
واحدهای زیرمجموعه، از طریق بهینه کاوی سایت های دانشگاه های برتر کشور طبق رتبه بندی وبومتریکس، 
ارزیابی وضعیت  تا ضمن  است  تدوین شده  دانشگاه  واحدهای  فعالیت های  با  متناسب  زیر شاخص های 
وب سایت واحدها، پیشنهادات و راهکارهای بهبود وب سایت و نهایتاً بهبود رتبه دانشگاه ارائه شود. نتایج 

ارزیابی سایت آن واحد در مقایسه با سال گذشته در جدول زیر آمده است:

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده ردیف
فنی و مهندسی

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

ضعیفضعیفدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و مؤسسات مرتبط با دانشکده۱

خوبخوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه2

خوبخوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی۳

خوبخوب لینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی۴

ضعیفضعیفدو زبانه بودن سایت دانشکده 5

ضعیفضعیفوجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  دانشکده6

متوسطمتوسطوجود موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی7

ضعیفضعیفمعرفی ساختار سازمانی دانشکده  در صفحه اصلی8

وب سایت ۹ در  بازدیدکنندگان  برای  انتقادات  و  پیشنهادات  ارسال  امکان 
خوبخوبدانشکده 

خوبخوبامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت دانشکده۱0

ضعیفضعیفتکمیل صفحه اختصاصی فارسی برای اساتید۱۱

ضعیفضعیفتکمیل صفحه اختصاصی انگلیسی برای اساتید۱2

متوسطمتوسطمعرفی افراد مختلف دانشکده۱۳

متوسطمتوسطوجود بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها۱۴

ضعیفضعیفوجود بخش طرح های پژوهشی۱5

ضعیفضعیفوجود بخش کتاب ها و مقالات۱6

خوبضعیفوجود بخش نشریات۱7

خوبخوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی دانشکده۱8
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده ردیف
فنی و مهندسی

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

ضعیفضعیفمعرفی امکانات دانشکده۱۹
وجود بخش سؤالات متداول در صفحه اصلی وب سایت دانشکده و امکان 20

ضعیفضعیفپرسش و پاسخ

ضعیفضعیفدرج لیست دانش آموختگان دکترا همراه با موضوع پایان نامه2۱

ضعیفضعیفدرج لیست دانش آموختگان کارشناسی ارشد همراه با موضوع پایان نامه22
متوسطضعیفارائه جدول زمانی دفاعیه ها2۳

ضعیفضعیفدرج منوی افتخارات 2۴

ضعیفضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت دانشکده25

ضعیفضعیفوجود طرح درس اساتید26
ضعیفضعیفوجود منابع آموزشی و جزوات اساتید27

خوبخوبوجود سر فصل دروس به تفکیک رشته ها و مقاطع28
خوبخوبمعرفی مقاطع و رشته های تحصیلی 2۹

خوبخوبوجود برنامه ترم بندی دروس۳0

ضعیفضعیفوجود برنامه درسی   نیم سال۳۱

ضعیفضعیفارائه لیست اولویت های پژوهشی۳2

خوبمتوسطدرج منوی معرفی دانشکده در یک نگاه۳۳

خوبخوبوجود آیین نامه ها و فرم ها۳۴
ضعیفضعیفوجود نرم افزار تخصصی دانشکده۳5

ضعیفضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشکده ) فرم نظر سنجی(۳6
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4-6- دانشكده تربیت بدنی و علوم ورزشی

4-6-1- ارزیابی وضعیت پیشرفت اقدامات مصوب در برنامه عملیاتی

در این بخش، با توجه به گزارش دریافتی از دانشکده، وضعیت پیشرفت اقدامات مصوب در   
برنامه عملیاتی مورد ارزیابی قرار گرفته است. شایان ذکر است ارزیابی وضعیت »پیشرفت اقدامات« برنامه عملیاتی 
در مقاطع سه ماهه انجام می شود و ارزیابی میزان »تحقق اهداف« بر اساس شاخص ها در مقاطع سالانه صورت 
خواهد گرفت. در این گزارش، ارزیابی وضعیت پیشرفت اقدامات با توجه به معیارهای زیر انجام شده است:

اقدام مصوب با  انجام شده توسط دانشکده  فعالیت های  ۱-  میزان هم سویی 
2-  وضعیت ارائه مستندات مربوط به اقدامات انجام شده 

۳-  درصد پیشرفت اقدام که توسط دانشکده اعلام شده است
۴-  وزن هریک از فعالیت ها و اقدامات )بر اساس اعلام دانشکده(

اقدام  برنامه،  طبق  اجرا  مهلت  و  آنها  پیشرفت  میزان  فعالیت ها،  بررسی  به  توجه  با  چنانچه 
دانشکده پیشرفت مناسبی داشته است، در جداول با عنوان »خوب« و »خیلی خوب« مشخص 
شده  و درصورتی که با توجه به مهلت اجرای اقدام، پیشرفت مناسبی طبق برنامه نداشته با عنوان 
»متوسط« یا »نیازمند بهبود« در جداول نمایش داده شده است. هم چنین همان گونه که پیش تر 
اشاره شد، ارزیابی عملکرد دانشکده بر اساس اطلاعات گزارش شده توسط دانشکده صورت گرفته 
است و بدیهی است چنانچه دانشکده فعالیت های انجام شده در خصوص برخی اقدامات را گزارش 
نکرده باشد، قابل ارزیابی نبوده و این موارد در جداول با عنوان »گزارش نشده« درج گردیده اند.

محور1: پژوهشی و بین الملل

هدف: افزایش فعالیت های پژوهشی

دانشكده تربیت بدنی و علوم ورزشی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف هدف کلان
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
فعالیت های 

پژوهشی

افزایش 20 
درصدی 

فعالیت های 
پژوهشی 
دانشکده

ترغیب و ایجاد انگیزه استادان 
به افزایش کمی وکیفی 

مقالات
متوسطمتوسط۴۱72۹۳۱00

افزایش اطلاعات تخصصی 
اعضای هیأت علمی در 
حیطه های تخصصی و 

پژوهشی
خیلی زیاد۱۳۱۳87۱00

 خوب

خوبزیاد۱۱265۴۹5ارتقاء آزمایشگاه ها
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دانشكده تربیت بدنی و علوم ورزشی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف هدف کلان
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
فعالیت های 

پژوهشی

افزایش 20 
درصدی 

فعالیت های 
پژوهشی 
دانشکده

برگزاری همایش علمی ملی و 
متوسطمتوسط۳060۱00-بین المللی

همکاری با بخش پژوهشی 
سازمان های مرتبط با ورزش و 

پژوهشکده های تربیت بدنی
نیازمند کم۱0۳0۴565

بهبود

افزایش اطلاعات تخصصی 
دانشجویان تحصیلات تکمیلی 

در حیطه های تخصصی و 
پژوهشی

خیلی زیاد۴6۴6۹۱۱00
 خوب

زیاد۱0۳060۱00شرکت در همایش ها
خیلی

 خوب

نقاط قوت:
- بررسی گزارش های مربوط به تخلفات پژوهشی

- انجام فعالیت هایی در زمینه ارتقا آزمایشگاه ها
- تهیه شیوه نامه برای استفاده از آزمایشگاه ها

- برگزاری کارگاه های متعدد در خصوص ارتقا اطلاعات تخصصی دانشجویان تحصیلات تکمیلی

نقاط قابل بهبود:
- فعالیت های ارائه شده در خصوص اقدام "ترغیب و ایجاد انگیزه استادان به افزایش کمی 

وکیفی مقالات" بیشتر در راستای افزایش کیفی مقالات می باشد.
- برنامه ریزی در خصوص برگزاری همایش مشترک به تنهایی منجر به تحقق کامل "همکاری 
و  نمی شود  تربیت بدنی"  پژوهشکده های  و  ورزش  با  مرتبط  سازمان های  پژوهشی  بخش  با 
اولویت های  قراردادن  هم چون  جامع تری  و  گسترده  فعالیت های  نیازمند  اقدام  این  تحقق 
پژوهشی سایرسازمان ها در وب گاه دانشکده، هدایت پایان نامه ها در جهت اولویت های پژوهشی 

سازمان ها ی مختلف و ... نیز می باشد.
با  اقدام "برگزاری همایش بین المللی" عمدتاً در رابطه  - فعالیت های ذکر شده در خصوص 

برگزاری همایش های ملی می باشد.
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هدف: افزایش مقالات پژوهشی معتبر و مقالات پر استناد

دانشكده تربیت بدنی و علوم ورزشی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
اقداماتهدف عملیاتیکلان

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
تعداد 

مقالات 
 علمی 

پژوهشی 
معتبرو 
مقالات 
پراستناد

افزایش 20 
درصدی 

تعداد مقالات 
 علمی 

پژوهشی 
معتبر 

ومقالات 
پراستناد

متوسطمتوسط80۱00۱00-افزایش کیفی پژوهش ها

ارتقا مهارت های نگارشی 
خیلی  زیاد۱00۱00۱00-اعضای هیأت علمی

خوب

پژوهش بر روی موضوعات 
متوسطمتوسط۴580۱00-جدید و کاربردی

پژوهش های مشترک با 
نیازمند کم۱00۱00۱00-محققان برجسته خارجی

بهبود

نقاط قوت:
- برگزاری کارگاه های دانش افزایی اعضای هیأت علمی

نقاط قابل بهبود:
- در خصوص تحقق کامل اقدام ارتقا کیفیت پژوهش ها، علاوه بر آشنایی با پایگاه های نمایه 
استنادی نیاز به اقدامات تکمیلی تر هم چون تجهیز آزمایشگاه ها، برگزاری دوره های  دانش افزایی 

مربوطه و ... نیز وجود دارد.  
- به منظور اجرا شدن کامل اقدام "پژوهش های مشترک با محققان برجسته خارجی" انجام 

فعالیت های تکمیلی و عملیاتی مورد نیاز می باشد.
هدف: توسعه کارآفرینی با توجه به اشتغال زنان

دانشكده تربیت بدنی و علوم ورزشی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف هدف کلان
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت در 
تحقق اقدام با 
لحاظ مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

توسعه 
کارآفرینی 
با توجه 

به اشتغال 
بانوان

راه اندازی 
حداقل ۳ 
استارت 
آپ، 2 

واحدفناور، 
۱شرکت 
دانش بنیان

ترغیب اعضا هیأت علمی 
در ایجاد واحدهای فناور و 

شرکت های دانش بنیان
متوسطمتوسط۱00---
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دانشكده تربیت بدنی و علوم ورزشی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف هدف کلان
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت در 
تحقق اقدام با 
لحاظ مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

توسعه 
کارآفرینی 
با توجه 

به اشتغال 
بانوان

راه اندازی 
حداقل ۳ 
استارت 
آپ، 2 

واحدفناور، 
۱شرکت 
دانش بنیان

راه اندازی کسب و کارهای 
گزارش 0000نوین در حوزه ورزش

نشده
نیازمند 
بهبود

زیاد۱00---سایر اقدامات
خیلی

 خوب

نقاط قوت:
_ برگزاری نشست کارآفرینی در همایش ملی علوم ورزشی زنان

نقاط قابل بهبود:
_ در خصوص تحقق کامل اقدام " ترغیب اعضا هیأت علمی در ایجاد واحدهای فناور و شرکت های 
دانش بنیان" نیاز به اجرای فعالیت های تکمیلی تری هم چون برگزاری جلسات آشنایی با واحدهای فناور 

و شرکت های دانش بنیان و نحوه ایجاد آنها وجود دارد.

ایرانیان مقیم خارج  یا مجازی اعضای هیأت علمی خارجی و  افزایش همکاری حضوری  هدف: 
برای تدریس، راهنمایی و مشاوره

دانشكده تربیت بدنی و علوم ورزشی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت در 
تحقق اقدام با 
لحاظ مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
همکاری 
حضوری 
یا مجازی 
اعضای 

هیأت علمی 
خارجی  و 

ایرانیان مقیم 
خارج برای 
تدریس، 

راهنمایی و 
مشاوره

افزایش 
۱5درصدی 

همکاری های 
بین المللی

ارتقا کیفیت تدریس 
از طریق به کار گیری 
شیوه های ارتباطی اثر 
بخش با اساتید خارجی 
)نظیر ویدئو کنفرانس 

و ...(

گزارش 0000
نشده

نیازمند 
بهبود

شناسایی و دعوت از 
اعضای هیأت علمی 

خارجی و ایرانیان مقیم 
خارج 

متوسطمتوسط۱00۱00۱00-
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دانشكده تربیت بدنی و علوم ورزشی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت در 
تحقق اقدام با 
لحاظ مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
همکاری 
حضوری 
یا مجازی 
اعضای 

هیأت علمی 
خارجی  و 

ایرانیان مقیم 
خارج برای 
تدریس، 

راهنمایی و 
مشاوره

افزایش 
۱5درصدی 

همکاری های 
بین المللی

همکاری اساتید خارجی 
متوسطمتوسط۱00۱00۱00-در اجرای پایان نامه ها

زیاد۱00---سایر اقدامات ۱
خیلی 

خوب

زیاد۱00۱00۱00-سایر اقدامات 2
خیلی

 خوب

نقاط قابل بهبود:
- به منظور اجرا شدن کامل اقدام "همکاری اساتید خارجی در اجرای پایان نامه ها"و "شناسایی و 
دعوت از اعضای هیأت علمی خارجی و ایرانیان مقیم خارج" انجام فعالیت های عملیاتی هم چون 

راهکارهای مصوب مندرج در الگوی اختصاصی مورد نیاز می باشد.

محور2: آموزشی
هدف: کاهش نرخ ماندگاری

دانشكده تربیت بدنی و علوم ورزشی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

کاهش نرخ 
ماندگاری

کاهش نرخ 
ماندگاری 

20 درصدی 
کارشناسی، 
۱5درصدی 
تحصیلات  

تکمیلی

حمایت و راهنمایی صحیح 
نیازمند کم----دانشجویان در اخذ واحد

بهبود
معرفی دانشجویان جهت 
شرکت در کلاس های ترم 

تابستان سایر دانشگاه ها
نیازمند متوسط----

بهبود

دعوت از فارغ التحصیلان 
موفق جهت معرفی آنها به 
سایر دانشجویان و ایجاد 

انگیزه برای فارغ التحصیلی 
سریع تر دانشجویان

گزارش ----
نشده

نیازمند 
بهبود
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نقاط قابل بهبود:
- با توجه به عدم ارائه درصد پیشرفت اقدامات هدف فوق )علیرغم ذکر فعالیت های صورت 

گرفته(، میزان پیشرفت هدف به صورت دقیق مشخص نمی باشد.
- برخی فعالیت های عنوان شده نظیر "برنامه ریزی درسی منظم برای کاهش نرخ ماندگاری" 
کلی بوده و پیشنهاد می گردد رئوس فعالیت های اجرائی و بکارگرفته شده ای که تأثیر مستقیم در 

تحقق هدف فوق دارد ذکر گردد.

هدف: ارتقای کیفیت آموزشی

دانشكده تربیت بدنی و علوم ورزشی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
کیفیت 
آموزشی

ارتقای 20 
درصدی 

استاندارد سازی 
خدمات آموزشی 

و رضایت 
 مندی آموزشی 

ذینفعان

آموزش با استفاده از 
روش ها و فناوری های 

نوین و با تاکید بر 
کاربردهای دروس

گزارش ----
نشده

نیازمند 
بهبود

ارتقاء سطح تدریس در 
خوبزیاد۱05575۱00کلاس های عملی

جذب اعضای 
هیأت علمی گروه های 

آموزشی
خیلی خوبزیاد50۱00۱00۱00

بهینه سازی فضاهای 
آموزشی و ورزشی 

استاندارد
خوبزیاد۱72567۱00

جذب دانشجویان نخبه و 
خیلی  خوبزیاد۳0۱00۱00-قهرمان ملی

ایجاد رشته یا گرایش 
جدید در گروه های 

آموزشی
متوسطزیاد۱6۳28۴88

اخذ مجوز پذیرش 
نیازمند زیاد۱0۱0۳0۴0دانشجوی دکتری

بهبود

ارزیابی درونی گروه های 
متوسطمتوسط777۱00آموزشی
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نقاط قوت:
- وجود کمیته های تخصصی ورزشی به منظور ارتقاء سطح تدریس کلاس های عملی

- توجه مناسب به توسعه رشته ها و گرایش های دانشکده و ایجاد رشته مشترک با دانشکده روان شناسی
- جذب قهرمانان ورزشی و استفاده از ظرفیت و تجربه آنها و هم چنین ارتقاء شهرت دانشکده 

و دانشگاه
نقاط قابل بهبود:

- با توجه به تشکیل کمیته های تخصصی ورزشی، خروجی مشخصی از فعالیت ها و بررسی های 
کمیته ها گزارش نشده است.

- در مورد اقدام "اخذ مجوز پذیرش دانشجوی دکتری" نتیجه اخذ موافقت و تحقق اقدام مشخص 
نشده است.

- اعضای کمیته های ارزیابی درونی گروه های دانشکده و گزارش مربوطه ارائه نشده است.

محور3: فعالیت های مدیریتی
هدف: ارتقای وب گاه

دانشكده تربیت بدنی و علوم ورزشی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
اقداماتهدف عملیاتیکلان

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

ارتقای 
وب گاه

بهبود 50 
درصدی 

شاخص های 
وبومتریکس 
در وب گاه 
دانشکده

ایجاد فرصت برای 
تعاملات ملی و 

بین المللی به منظور 
افزایش ارتباطات و 

کارآفرینی و نوآوری از 
طریق وب گاه

متوسطمتوسط۳07070۱00

تشکیل کمیته ارتقای 
خیلی  خوبزیاد80۱00۱00۱00وب گاه دانشکده

مطالعه و شناسایی 
اقدامات منتخب و 

ارتقای وب گاه دانشکده 
در شاخص های 

وبومتریکس

خیلی  خوبزیاد۱00۱00۱00-

پیگیری ایجاد صفحه 
 home( شخصی

page( برای 
اعضاء هیأت علمی و 
دانشجویان دکتری و 

پسا دکتری

متوسطمتوسط۱870۱00۱00
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دانشكده تربیت بدنی و علوم ورزشی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
اقداماتهدف عملیاتیکلان

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

رتقای 
وب گاه

بهبود 50 
درصدی 

شاخص های 
وبومتریکس 
در وب گاه 
دانشکده

متوسطمتوسط6080۹0۱00چند زبانه کردن وب گاه

ترغیب و تشویق 
اعضای هیأت علمی 

دانشکده و دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی به 

منظور بارگذاری محتوا 
بر روی وب

خوبزیاد505050۱00

بارگذاری کلیه اطلاعات 
دانشکده)آموزشی، 

پژوهشی، فرهنگی و 
دانشجویی(

خوبزیاد۱86882۱00

تدوین سازوکار الزامی 
نمودن انعکاس 

فعالیت های اساتید در 
وب گاه دانشکده

خوبزیاد607080۱00

ایجاد وب پیج برای 
متوسطمتوسط205070۱00انجمن های علمی

معرفی لینک سایت 
دانشکده در وب گاه 
سایر دانشکده ها و 
سازمان های مرتبط 
و تعامل مجازی و 
وب گاهی با آنان

متوسطمتوسط۱00۱00۱00۱00

فراهم سازی زمینه های 
متوسطمتوسط۳060۹0۱00افزایش مراجعه به سایت

به روزرسانی حداقل 
زیاد۳56085۱00هفتگی وب گاه

خیلی

 خوب

نقاط قابل بهبود:
_ تفکیک پایان نامه ها علاوه بر افزایش تعداد فایل های غنی باعث جستجوی راحت تر در بین 
پایان نامه ها خواهد شد. ارائه جدولی همانند عناوین پایان نامه های فیزیولوژی ورزشی بر روی 
وب سایت به طوری که با کلیک روی هر عنوان چکیده فارسی و انگلیسی آن قابل دانلود با شد، 

روشی مناسب برای به روز رسانی مداوم آن است.
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4-6-2- تحلیل كلی عملكرد دانشكده

دانشکده تربیت بدنی در هدف ۱ )افزایش فعالیت های پژوهشی( بیشترین میزان پیشرفت   
را نسبت به سایر اهداف داشته است. لازم بذکر است گزارش دوره های سه ماهه قبلی دانشکده  
اختلاف  پیشرفت ها  درصد  برخی  بنابراین  نگردیده،  تکمیل  دانشکده  توسط  کامل  به صورت 

زیادی با دوره های بعدی آنها دارد.
دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزش

هدف کلان
تعداد 
کل 

اقدامات

درصد پیشرفت )تجمعی موزون(
وضعیت تحقق  شاخص های 

عملکردی سه ماهه 
اول

سه ماهه 
دوم 

سه ماهه 
سوم

سه ماهه 
چهارم

افزایش 
فعالیت های 

پژوهشی
7۱6۳۱6۳۹0

- افزایش  ارتباط با صنعت و جامعه از 
 طریق طرح های برون دانشگاهی

 - کاهش کتب تالیفی
- کاهش کتب ترجمه ای

افزایش تعداد 
مقالات علمی 

پژوهشی معتبر و 
مقالات پراستناد

۴-6۱7۴77
ISI افزایش مقالات -

- کاهش مقالات علمی پژوهشی

توسعه کارآفرینی 
با توجه به اشتغال 

بانوان
- عدم راه اندازی استارت آپ/ 62---۳

واحدفناور/ شرکت دانش بنیان

افزایش همکاری 
حضوری یا 

مجازی اعضای 
هیأت علمی  

خارجی و ایرانیان 
مقیم خارج برای 
تدریس، راهنمایی  

و مشاوره

5-505070

- افزایش سفرهای علمی خارجی 
برای ارائه مقاله

- عدم وجود اساتید مدعو خارجی

- تعداد ثابت دانشجویان بین المللی



 ) س ( ا هر لز ا ه  نشگا ا د د  عملکر یش  پا و  بی  یا ز ر ا مرکز 
138

1395 ل  سا در   ) س ( ا هر لز ا ه  نشگا ا د د  عملکر بی  یا ز ر ا یج  نتا تحلیل 

دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزش

هدف کلان
تعداد 
کل 

اقدامات

درصد پیشرفت )تجمعی موزون(
وضعیت تحقق  شاخص های 

عملکردی سه ماهه 
اول

سه ماهه 
دوم 

سه ماهه 
سوم

سه ماهه 
چهارم

کاهش نرخ 
----۳ماندگاری

- عدم تغییر میانگین ماندگاری 
تحصیلی در مقطع کارشناسی نسبت 

به سال گذشته

- بهبود میانگین ماندگاری تحصیلی 
در مقطع کارشناسی ارشد

ارتقای کیفیت 
8۱۱26۴870آموزشی

- افزایش تعداد دانشجویان مشروطی 
کارشناسی و کارشناسی ارشد نسبت به 

سال گذشته

- بهبود نسبت استاد به دانشجو 
نسبت به سال گذشته

- افزایش نسبت دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی به کل )نسبت به 

سال گذشته(

- افزایش نسبت تعداد رشته های 
تحصیلات تکمیلی به کل)نسبت به 

سال گذشته(

- عدم وجود دانشجوی منتخب بنیاد 
ملی نخبگان در دو سال اخیر

- کاهش تعداد دانش آموختگانی که 
موفق به ادامه تحصیل شدند-

کارشناسی به کارشناسی ارشد)نسبت 
به سال گذشته(

- بهبود تعداد دانش آموختگانی 
که موفق به ادامه تحصیل شدند- 

کارشناسی ارشد به دکتری)نسبت به 
سال گذشته(

بهبود نسبی وب گاه )جزئیات در بخش ۱2۳۴6۱7287ارتقای وب گاه
۱ ارائه شده است.(

429334465کل اهداف
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4-6-3- نتایج وب سنجی با توجه به زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی

در وب سنجی واحدهای دانشگاه به منظور ارائه الگویی کاربردی جهت ارتقای وب سایت دانشگاه و   
واحدهای زیرمجموعه، از طریق بهینه کاوی سایت های دانشگاه های برتر کشور طبق رتبه بندی وبومتریکس، 
زیر شاخص های متناسب با فعالیت های واحدهای دانشگاه تدوین شده است تا ضمن ارزیابی وضعیت وب سایت 
واحدها، پیشنهادات و راهکارهای بهبود وب سایت و نهایتاً بهبود رتبه دانشگاه ارائه شود. نتایج ارزیابی سایت 

آن واحد در مقایسه با سال گذشته در جدول زیر آمده است:

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده ردیف
تربیت بدنی و علوم ورزشی

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

متوسطمتوسطدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و مؤسسات مرتبط با دانشکده۱

خوبخوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه2

خوبخوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی۳
خوبضعیف لینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی۴

ضعیفضعیفدو زبانه بودن سایت دانشکده 5
ضعیفضعیفوجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  دانشکده6

متوسطمتوسطوجود موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی7

ضعیفضعیفمعرفی ساختار سازمانی دانشکده  در صفحه اصلی8
امکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان در وب سایت ۹

دانشکده 
خوبخوب

خوبخوبامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت دانشکده۱0

ضعیفضعیفتکمیل صفحه اختصاصی فارسی برای اساتید۱۱

ضعیفضعیفتکمیل صفحه اختصاصی انگلیسی برای اساتید۱2

خوبخوبمعرفی افراد مختلف دانشکده۱۳

متوسطمتوسطوجود بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها۱۴

ضعیفضعیفوجود بخش طرح های پژوهشی۱5

متوسطمتوسطوجود بخش کتاب ها و مقالات۱6

خوبخوبوجود بخش نشریات۱7

خوبخوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی دانشکده۱8
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده ردیف
تربیت بدنی و علوم ورزشی

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

متوسطمتوسطمعرفی امکانات دانشکده۱۹

وجود بخش سؤالات متداول در صفحه اصلی وب سایت دانشکده و امکان 20
پرسش و پاسخ

ضعیفضعیف

ضعیفضعیفدرج لیست دانش آموختگان دکترا همراه با موضوع پایان نامه2۱

متوسطضعیفدرج لیست دانش آموختگان کارشناسی ارشد همراه با موضوع پایان نامه22

خوبخوبارائه جدول زمانی دفاعیه ها2۳

ضعیفضعیفدرج منوی افتخارات 2۴
ضعیفضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت دانشکده25

ضعیفضعیفوجود طرح درس اساتید26

ضعیفضعیفوجود  منابع آموزشی و جزوات اساتید27

خوبخوبوجود سر فصل دروس به تفکیک رشته ها و مقاطع28

خوبخوبمعرفی مقاطع و رشته های تحصیلی 2۹

خوبخوبوجود برنامه ترم بندی دروس۳0

ضعیفضعیفوجود برنامه درسی   نیم سال۳۱

ضعیفضعیفارائه لیست اولویت های پژوهشی۳2

خوبخوبدرج منوی معرفی دانشکده در یک نگاه۳۳

خوبخوبوجود آیین نامه ها و فرم ها۳۴

ضعیفضعیفوجود نرم افزار تخصصی دانشکده۳5

ضعیفضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشکده ) فرم نظر سنجی(۳6
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4-7-  دانشكده علوم تربیتی و روان شناسی

4-7-1- ارزیابی وضعیت پیشرفت اقدامات مصوب در برنامه عملیاتی

         در این بخش، با توجه به گزارش دریافتی از دانشکده، وضعیت پیشرفت اقدامات مصوب در برنامه عملیاتی 
مورد ارزیابی قرار گرفته است. شایان ذکر است ارزیابی وضعیت »پیشرفت اقدامات« برنامه عملیاتی در 
مقاطع سه ماهه انجام می شود و ارزیابی میزان »تحقق اهداف« بر اساس شاخص ها در مقاطع سالانه صورت 
خواهد گرفت. در این گزارش، ارزیابی وضعیت پیشرفت اقدامات با توجه به معیارهای زیر انجام شده است:

اقدام مصوب با  انجام شده توسط دانشکده  فعالیت های  ۱-  میزان هم سویی 
2-  وضعیت ارائه مستندات مربوط به اقدامات انجام شده 

۳-  درصد پیشرفت اقدام که توسط دانشکده اعلام شده است
۴-  وزن هریک از فعالیت ها و اقدامات )بر اساس اعلام دانشکده(

چنانچه با توجه به بررسی فعالیت ها، میزان پیشرفت آنها و مهلت اجرا طبق برنامه، اقدام دانشکده 
پیشرفت مناسبی داشته است، در جداول با عنوان »خوب« و »خیلی خوب« مشخص شده  و 
درصورتی که با توجه به مهلت اجرای اقدام، پیشرفت مناسبی طبق برنامه نداشته با عنوان »متوسط« 
یا »نیازمند بهبود« در جداول نمایش داده شده است. هم چنین همان گونه که پیش تر اشاره شد، 
ارزیابی عملکرد دانشکده بر اساس اطلاعات گزارش شده توسط دانشکده صورت گرفته است و 
بدیهی است چنانچه دانشکده فعالیت های انجام شده در خصوص برخی اقدامات را گزارش نکرده 

باشد، قابل ارزیابی نبوده و این موارد در جداول با عنوان »گزارش نشده« درج گردیده اند.

محور1: پژوهشی و بین الملل
هدف: افزایش فعالیت های پژوهشی

دانشكده علوم تربیتی و روانشناسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف هدف کلان
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
فعالیت های 

پژوهشی

افزایش 25 
% مقالات 
علمی-  

پژوهشی و  
افزایش۱0 
% تألیف 
و ترجمه 

کتاب

تولید مقالات علمی-
متوسطمتوسط۴5580۹5پژوهشی

نیازمند زیاد۱۳256565تألیف و ترجمه کتاب
بهبود

خوبزیاد۴۱5۴88۹۴شرکت و برگزاری همایش ها

برگزاری کارگاه های 
متوسطزیاد۴۴8۱8۱-آموزشی
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دانشكده علوم تربیتی و روانشناسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف هدف کلان
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
فعالیت های 

پژوهشی

افزایش 25 
% مقالات 
علمی-  

پژوهشی و  
افزایش۱0 
% تألیف 
و ترجمه 

کتاب

متوسطمتوسط255075۱00ارائه طرح های پژوهشی

برگزاری کرسی های نظریه 
متوسطزیاد۳8587۹۹۹پردازی

طراحی برنامه راهبردی 
مدون پژوهشی بر اساس 

مزیت های گروه های 
دانشکده

نیازمند متوسط6۳78۹0۹۳
بهبود

اتخاذ رویکرد پژوهش 
مشترک بین المللی با مراکز 

معتبرعلمی
متوسطزیاد۴876۹۱۹۱

تسهیل دسترسی به 
خیلی  خوبزیاد75۱00۱00۱00بانک های اطلاعاتی

متوسطمتوسط۱00۱00--سایر اقدامات

نقاط قوت:
- برگزاری نشست پژوهشی با حضور پژوهشگر برتر کشوری به منظور انتقال تجربیات و ارائه 

راهکارهای عملی پژوهشی
- شرکت در کنفرانس ها و همایش های بین المللی و ارائه مقاله

- شرکت در همایش های بین المللی
- برگزاری سومین همایش روان شناسی مدرسه با انجمن روان شناسی تربیتی ایران و هفدمین 

همایش دانشجویی دانشجویان علم اطلاعات و دانش شناسی » اطلاعات و فرهنگ« 
- برگزاری کارگاه های آموزشی

- نصب بنر برنامه عملیاتی و تبیین اهداف کلان و عملیاتی ، تعریف اولویت ها و ضرورت ها برنامه 
راهبردی در گروه های آموزشی

- تشکیل کارگروه برای شناخت ، معرفی و دسترس پذیری منابع و بانک های  اطلاعاتی رایگان 
)اوپن اکسس ها( متشکل از سرپرست کتابخانه دانشکده و دانشجویان دوره دکتری و ارشد علم 

اطلاعات در قالب کارورزی
- بررسی و جمع آوری اوپن اکسس ها و بانک های اطلاعاتی رایگان و قابل دسترسی در وب 

مطابق با موضوعات آموزشی و پژوهشی دانشکده 
آنها توسط  بودن  آکادمیک  و  بانک ها ی جمع آوری شده علمی  ارزشمندی  و  اعتبار  بررسی   -

شورای پژوهشی دانشکده 



 ) س ( ا هر لز ا ه  نشگا ا د د  عملکر یش  پا و  بی  یا ز ر ا مرکز 
143

دانشکدهها عملکرد ارزیابی نتایج تحلیل

نقاط قابل بهبود:
- ارائه و درج فعالیت های "درخواست رزومه فارسی و انگلیسی" و "معرفی عضو هیأت علمی 
مؤثر در پیشبرد برنامه عملیاتی یک ساله به ریاست  دانشگاه جهت تشویق" تاثیر مستقیمی در 
تحقق اقدام" تولید مقالات علمی پژوهشی" مورد نظر نخواهد داشت و بهتر است در اقداماتی که 

مرتبط تر است، ارائه شوند.
- در خصوص تحقق اقدام "ارائه طرح های پژوهشی" علاوه بر اعلام اولویت های پژوهشی، 
انجام فعالیت های تکمیلی تر همچون ارائه راهکارهای تشویقی و حمایتی، انجام پیگیری های 

است. نیاز  مورد  نیز   ... و  مورد نظر  اجرایی شدن طرح های  لازم جهت 
- در خصوص فعالیت های مهمی مانند سخنرانی در Katholische Universitat، پذیرش پوستر 
دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی در ایفلا )کنفرانس معتبر بین المللی این حوزه( 
، تجدید چاپ کتاب در یونیسف و عقد قرارداد با انتشارات Rutledge هیچ گونه مستندی ارائه 

نشده است.
هدف: افزایش مقالات پژوهشی معتبر و مقالات پر استناد

دانشكده علوم تربیتی و روانشناسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
اقداماتهدف عملیاتیکلان

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت اقدام

افزایش 
تعداد 

مقالات 
 علمی 

پژوهشی 
معتبر و 
مقالات 
پراستناد

ایجاد انگیزه 
برای چاپ 
مقالات 

نوآورانه  
افزایش 20 
درصدی 
تعداد 

مقالات 
 علمی 

پژوهشی 
معتبر و 
مقالات 
پراستناد

الزام به استناد به 
پژوهش های ۳ سال قبل 
در هر قلمرو مربوط به 
تخصص های اعضای 

گروه های آموزشی

نیازمند متوسط5۱87878
بهبود

خیلی خوبزیاد25۱00۱00-ایجاد هسته پژوهشی

پیشنهاد اختصاص امتیاز 
ویژه به مقالاتی که 

دارای استناد به یافته ها ی 
پژوهشی پیشین اعضای 
گروه های آموزشی است

گزارش ----
نشده

نیازمند 
بهبود

ایجاد انگیزه برای چاپ 
خیلی خوبزیاد۳۳۱00۱00-مقالات نوآورانه

تشکیل کمیته ساماندهی 
و سیاست گذاری ارتقای 
مقالات علمی استادان و 

دانشجویان 
خوبزیاد7575۱00۱00
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دانشكده علوم تربیتی و روانشناسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
اقداماتهدف عملیاتیکلان

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت اقدام

افزایش 
تعداد 

مقالات 
 علمی 

پژوهشی 
معتبر و 
مقالات 
پراستناد

ایجاد انگیزه 
برای چاپ 
مقالات 

نوآورانه  
افزایش 20 

درصدی تعداد 
مقالات  علمی 

پژوهشی 
معتبر و 
مقالات 
پراستناد

توانمند سازی اعضای 
هیأت علمی و دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی برای 
تدوین مقالات علمی 

پژوهشی

متوسطزیاد۳۳58888

 برنامه ریزی برای افزایش 
تعداد مقالات ISIو مقالات 

معتبر علمی پژوهشی
متوسطزیاد۱۱25۹۱۹۱

متوسطمتوسط۱00۱00--سایر اقدامات

نقاط قوت:
- تصویب دو هسته پژوهشی در دانشکده 

و  دانشگاه  فصلنامه های   بهترین  از  یکی  به عنوان  اندیشه های نوین تربیتی  فصلنامه  انتخاب   -
تشویق سردبیر و کارشناس مجله از طرف معاون پژوهشی دانشگاه 

- برنامه ریزی کمیته سیاست گذاری علمی دانشکده و انتخاب اعضا
- برگزاری کارگاه آموزشی، سخنرانی های هفته پژوهش و سایر نشست های تخصصی به منظور 
توانمند سازی اعضای هیأت علمی و دانشجویان تحصیلات تکمیلی برای تدوین مقالات علمی پژوهشی

- اعلام همکاری مؤسسه همکاری های بین المللی اکو با کنفرانس :»فرهنگ ، آسیب روانی و تربیت« 
هدف: توسعه کارآفرینی با توجه به اشتغال زنان

دانشكده علوم تربیتی و روانشناسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

توسعه 
کارآفرینی 
با توجه 

به اشتغال 
بانوان

راه اندازی 
حداقل ۳ 

استارت آپ، 
2 واحد فناور 
و ۱ شرکت 
دانش بنیان

معرفی کاربردی استارت 
آپ ها ، واحدهای فناور و 
شرکت های دانش بنیان و 

مزایای آنها
گزارش ----

نشده
نیازمند 
بهبود
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دانشكده علوم تربیتی و روانشناسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

توسعه 
کارآفرینی 
با توجه 

به اشتغال 
بانوان

راه اندازی 
حداقل ۳ 

استارت آپ، 
2 واحد فناور 
و ۱ شرکت 
دانش بنیان

ایجاد ارتباط مستمر و هم افزا 
بین سه جریان تولید، انتشار، 
کاربرد، توسعۀ دانش و تقویت 
فرایند تبدیل ایده به کسب 

و کار

نیازمند کم----
بهبود

توانمند سازی اساتید 
و دانشجویان در 

سایر زمینه های غیر 
تخصصی)مانند مدیریت، 

بازاریابی و کارآفرینی(

نیازمند کم8۱72525
بهبود

تمهید مقدمات راه اندازی 
حداقل ۳ استارت آپ، 2  
واحد فناور در مرکز رشد و 
راه اندازی حداقل ۱ شرکت 
دانش بنیان در طول برنامه

گزارش ----
نشده

نیازمند 
بهبود

تعامل هدفمند با دفتر 
ارتباط با جامعه و شناسایی 

تقاضاهای پژوهشی به منظور 
زمینه سازی مطلوب برای 
تجاری سازی دستاوردهای 

پژوهشی

نیازمند متوسط25507575
بهبود

نقاط قوت:
- تشکیل شورای کارآفرینی و اشتغال بانوان

نقاط قابل بهبود:
- فعالیت های ارائه شده در خصوص اقدام" توانمند سازی اساتید و دانشجویان در سایر زمینه های 
غیر تخصصی)مانند مدیریت، بازاریابی و کارآفرینی(" دارای ارتباط  مستقیمی با اقدام نداشته و 

بهتر است در بخش مرتبط تری ارائه شوند.
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ایرانیان مقیم خارج  یا مجازی اعضای هیأت علمی خارجی و  افزایش همکاری حضوری  هدف: 
برای تدریس، راهنمایی و مشاوره

دانشكده علوم تربیتی و روانشناسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
همکاری 
حضوری 
و مجازی 
اعضای 

هیأت علمی 
)بین المللی 

سازی 
دانشکده (

تبادل استاد 
و دانشجو 
تسهیم 

تجربه های 
آموزشی 
افزایش 

همکاری های  
بین المللی

شناسایی متخصصان 
در گروه مدیریت و 
برنامه ریزی آموزشی

گزارش ----
نشده

نیازمند 
بهبود

دعوت از متخصصان و 
اساتید با تجربه خارجی 
و ایرانی مقیم خارج به 
همکاری در تدریس، 
راهنمایی و مشاوره

گزارش ----
نشده

نیازمند 
بهبود

اتخاذ سیاست های تشویقی 
– حمایتی مناسب برای 

جذب همکاری ها
گزارش ----

نشده
نیازمند 
بهبود

آمادگی برای تدریس به 
گزارش ----زبان دوم

نشده
نیازمند 
بهبود

ایجاد رشته هایی با 
گزارش ----کاربردهای بین المللی

نشده
نیازمند 
بهبود

معرفی توانمندی های 
دانشکده در سطح  ملی 
و بازتاب آن در فضای 

بین المللی
گزارش ----

نشده
نیازمند 
بهبود

توسعه همکاری با 
دانشگاه های مطرح خارج 

از کشور برای توسعه 
همکاری های مشترک 

آموزشی

نیازمند متوسط8۱8۱8۱8۱
بهبود

جلب مشارکت مؤثر 
متخصصان و پژوهشگران 
ایرانی و غیرایرانی مقیم 
خارج از کشور در امور 

آموزشی و پژوهشی

نیازمند متوسط۱0۱0۱0۱0
بهبود

برگزاری دوره های آموزشی 
و مشاوره برای سایر 

سازمان ها
نیازمند متوسط25252525

بهبود
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نقاط قوت:
- پیگیری در خصوص ایجاد رشته های جدید

نقاط قابل بهبود:
- در این بخش، اگرچه فعالیت های مربوطه ارائه شده اند، اما ستون درصدهای پیشرفت تکمیل نشده است.
-در خصوص انعقاد قرارداد به منظور برگزاری دوره های مشترک مستندات مربوطه ارائه نشده است.

محور2: آموزشی

هدف: کاهش نرخ ماندگاری

دانشكده علوم تربیتی و روانشناسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

کاهش نرخ 
ماندگاری

کاهش نرخ 
ماندگاری 

20 درصدی 
کارشناسی، 
۱5 درصدی 
تحصیلات 

 تکمیلی

پیشنهاد برگزاری 
متوسطمتوسط۱00۱00۱00-ترم های تابستانی

جذب و تربیت 
دانشجویان و 

دانش آموختگان مستعد 
و باعلاقه

خوبزیاد۱۳7588۱00

نظارت بر روند تدوین 
نیازمند متوسط20۴06080پایان نامه

بهبود

اهتمام به ایجاد شرایط 
مطلوب روحی و روانی 
دانشجویان در محیط 
دانشگاه به ویژه برای 
دانشجویان جدید الورود

نیازمند کم255075۱00
بهبود

برنامه ریزی دقیق 
گروه ها برای کاهش 
ماندگاری تحصیلی 

حداکثر8 ترم در دوره 
کارشناسی و دکترا و ۴ 

ترم برای ارشد

زیاد256۳8۴۱00
خیلی

 خوب

ترغیب دانشجویان 
مستعد به اتمام تحصیل 
در زمان کمتر به منظور 
کاهش نرخ ماندگاری با 

حفظ کیفیت آموزشی

گزارش ----
نشده

نیازمند 
بهبود
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دانشكده علوم تربیتی و روانشناسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

کاهش نرخ 
ماندگاری

ماندگاری 
20 درصدی 
کارشناسی، 
۱5 درصدی 
تحصیلات 

 تکمیلی

بهبود و اجرا و نظارت 
بر حسن انجام راهنمایی 

و مشاوره تحصیلی 
دانشجویی

متوسطمتوسط255075۱00

آشناسازی دانشجویان 
و اساتید راهنما با 

قوانین، علل و پیامدهای 
ماندگاری تحصیلی

متوسطمتوسط255075۱00

سطح بندی دانشجویان 
و برنامه ریزی برای 
دانشجویان ضعیف

نیازمند متوسط۱020۳0۴0
بهبود

شناسایی و جذب 
نیازمند زیاد۱82۱2557دانش آموزان مستعد

بهبود
تسریع در انتخاب 

موضوع  و ایده برای 
پایان نامه و رساله و 
پیشگیری از افزایش 

سنوات تحصیلی

متوسطمتوسط255068۱00

نقاط قوت:
- استفاده از دانشجویان راهنما برای بهبود و اجرا و نظارت بر حسن انجام راهنمایی و مشاوره 

تحصیلی دانشجویی
- استفاده از توان دانشجویان برتر و ایجاد تعامل میان آنها و مدارس برتر

- تعیین روز خاص برای بازدید از دانشکده به منظور شناساندن دانشکده
نقاط قابل بهبود:

- درمورد اقداماتی که درصد پیشرفت آنها ۱00 گزارش شده اند، ارائه خروجی نهایی فعالیت های 
می باشد. ضروری  می دهد،  نشان  را  مربوطه  اقدام  تحقق  کامل  نحوی  به  که  گرفته  انجام 

به منظور  گروه ها  توسط  آن  به روزرسانی  و  پژوهشی  پیشنهادات  و  موضوعات  بانک  ایجاد   -
تحقق بهتر اقدام"تسریع در انتخاب موضوع و ایده برای پایان نامه ، رساله و پیشگیری از افزایش 

سنوات تحصیل"
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هدف: ارتقای کیفیت آموزشی

دانشكده علوم تربیتی و روانشناسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
کیفیت 
آموزشی

ارتقای 20 
درصدی 
استاندارد 

سازی خدمات 
آموزشی و 

رضایت مندی 
آموزشی 
ذینفعان

بازنگری برنامه های 
آموزشی و درسی به 
منظور تولید علم نافع 

و رفع نیازهای جامعه و 
اشتغال آفرین

نیازمند متوسط۳۱50566۳
بهبود

شناسایی و پیشنهاد 
نرم افزارهای کاربردی 

و بین رشته ای به 
منظور افزایش اشتغال 

دانش آموختگان

نیازمند متوسط8۱75867
بهبود

الزام تدوین طرح درس 
براساس شرح دروس 

ارائه شده به استاد
متوسطمتوسط255075۱00

افزایش کیفیت تدریس 
متوسطمتوسط255075۱00اساتید

شناسایی و بهره گیری از 
روش های نوین تدریس 

و آموزش و یادگیری
زیاد۱۹۴۴8۱۱00

خیلی

 خوب

راه اندازی و فعال سازی 
کانون دانش آموختگان 
دانشکده و شناسایی، 
استعدادیابی،جذب و 

حفظ دانشجویان برتر 
از میان دانش آموختگان 

و دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی

متوسطمتوسط۱00۱00--

اجرای دقیق تقویم 
زیاد255075۱00جامع آموزشی

خیلی

 خوب

درج به موقع نمرات 
متوسطمتوسط255075۱00دانشجویان توسط اساتید

زمینه سازی برای ارتقای 
تحصیلات تکمیلی به 

منظور تولید دانش
خوبزیاد8۳۳58۱00
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دانشكده علوم تربیتی و روانشناسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
کیفیت 
آموزشی

ارتقای 20 
درصدی 
استاندارد 

سازی خدمات 
آموزشی و 

رضایت مندی 
آموزشی 
ذینفعان

پیشنهاد اصلاح و 
به روز رسانی آئین نامه ها 

)حق التدریس ها و 
حق التألیف ها و آئین نامه 

ارتقا(

نیازمند زیاد۱7۳۳5067
بهبود

توانمند سازی کارشناسان 
زیاد255075۱00حوزه آموزش

خیلی 

خوب

مشارکت در استقرار 
زیاد5688۹۴۱00نظام پیشنهادات

خیلی

 خوب
استانداردسازی فضاهای 

آموزشی و تجهیز 
فضاهای موجود

خوبزیاد255075۱00

نقاط قابل بهبود:
- با توجه به تشکیل کمیته های بازنگری دروس در دانشکده، ذکر خروجی و مصوبات کارکمیته ها 

مورد انتظار می باشد.
- شناسایی و معرفی نرم افزارهای کاربردی دانشکده و ارائه فایل های آموزشی مرتبط در سایت، به 

تقویت مهارت دانشجویان کمک می نماید.
محور3: فعالیت های مدیریتی

هدف: ارتقای وب گاه

دانشكده علوم تربیتی و روانشناسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
اقداماتهدف عملیاتیکلان

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

ارتقای 
وب گاه

بهبود 50 
درصدی 

شاخص های 
وبومتریکس در 
وب گاه دانشکده

ایجاد فرصت برای 
تعاملات ملی و بین المللی 
به منظور افزایش ارتباطات 
و کارآفرینی و نوآوری از 

طریق وب گاه

متوسطزیاد5۳778888
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دانشكده علوم تربیتی و روانشناسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
اقداماتهدف عملیاتیکلان

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

ارتقای 
وب گاه

بهبود 50 
درصدی 

شاخص های 
وبومتریکس در 
وب گاه دانشکده

تشکیل کمیته ارتقای 
متوسطمتوسط۱00۱00۱00۱00وب گاه دانشکده

مطالعه و شناسایی اقدامات 
منتخب و ارتقای وب گاه 
دانشکده در شاخص های 

وبومتریکس
گزارش ----

نشده
نیازمند 
بهبود

پیگیری ایجاد صفحه 
 )home page( شخصی
برای اعضاء هیأت علمی و 
دانشجویان دکتری و پسا 

دکتری

گزارش ----
نشده

نیازمند 
بهبود

گزارش ----چند زبانه کردن وب گاه
نشده

نیازمند 
بهبود

ترغیب و تشویق 
اعضای هیأت علمی 

دانشکده و دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی به 

منظور بارگذاری محتوا بر 
روی وب

نیازمند متوسط۴66۹۹۱۹۱
بهبود

بارگذاری کلیه اطلاعات 
دانشکده)آموزشی، 

پژوهشی، فرهنگی و 
دانشجویی(

نیازمند متوسط۳۱88۹0۹0
بهبود

تدوین سازوکار الزامی 
نمودن انعکاس فعالیت های 
اساتید در وب گاه دانشکده

گزارش ----
نشده

نیازمند 
بهبود

ایجاد وب پیج برای 
گزارش ----انجمن های علمی

نشده
نیازمند 
بهبود

معرفی لینک سایت 
دانشکده در وب گاه سایر 
دانشکده ها و سازمان های 
مرتبط و تعامل مجازی و 

وب گاهی با آنان

گزارش ----
نشده

نیازمند 
بهبود
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دانشكده علوم تربیتی و روانشناسی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
اقداماتهدف عملیاتیکلان

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

ارتقای 
وب گاه

بهبود 50 
درصدی 

شاخص های 
وبومتریکس در 
وب گاه دانشکده

فراهم سازی زمینه های 
نیازمند متوسط۴8688۹8۹افزایش مراجعه به سایت

بهبود

به روزرسانی حداقل 
نیازمند متوسط۴0608080هفتگی وب گاه

بهبود

نیازمند متوسط۱۳255050ارباب رجوع
بهبود

نقاط قابل بهبود:
- ارائه مستندات تفکیک شده به عنوان مثال ارسال اسناد مرتبط با تشکیل کمیته ارتقاء وب سایت 

)احکام، صورت جلسات، گزارش ها و...(

4-7-2-  تحلیل كلی عملكرد دانشكده

دانشکده علوم تربیتی در هدف ۱ )افزایش فعالیت های پژوهشی( بیشترین میزان پیشرفت   
را نسبت به سایر اهداف داشته است.
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دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی

تعداد کل هدف کلان
اقدامات

درصد پیشرفت )تجمعی موزون(

وضعیت تحقق  شاخص های 
عملکردی سه ماهه 

اول
سه ماهه 

دوم 
سه ماهه 

سوم
سه ماهه 
چهارم

افزایش 
فعالیت های 

پژوهشی
۱028۴۹7682

- ایجاد هسته های پژوهشی

- افزایش ارتباط با صنعت و جامعه 
از طریق طرح های برون دانشگاهی

- کاهش تعداد کتب تالیفی

- کاهش در تعداد کتب ترجمه ای 
افزایش تعداد 
مقالات علمی 

پژوهشی معتبر و 
مقالات پراستناد

8۱02۴7۳7۳
ISI افزایش مقالات -

-کاهش مقالات علمی پژوهشی

توسعه کارآفرینی 
با توجه به اشتغال 

بانوان
- عدم راه اندازی استارت آپ / 55۱0۱5۱5

واحد فناور / شرکت دانش بنیان

افزایش همکاری 
حضوری یا 

مجازی اعضای 
هیأت علمی 

خارجی و ایرانیان 
مقیم خارج برای 
تدریس، راهنمایی  

و مشاوره

۹۱5۱5۱5۱5

- افزایش تعداد سفرهای علمی 
خارجی برای ارائه مقاله

- عدم وجود اساتید مدعو خارجی

- افزایش تعداد دانشجویان 
بین المللی

کاهش نرخ 
۱۱۱۴۳85065ماندگاری

- افزایش میانگین ماندگاری 
تحصیلی در مقطع کارشناسی 

نسبت به سال گذشته

- عدم تغییر میانگین ماندگاری 
تحصیلی در مقطع کارشناسی ارشد

- کاهش میانگین ماندگاری 
تحصیلی در مقطع دکتری
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دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی

تعداد کل هدف کلان
اقدامات

درصد پیشرفت )تجمعی موزون(

وضعیت تحقق  شاخص های 
عملکردی سه ماهه 

اول
سه ماهه 

دوم 
سه ماهه 

سوم
سه ماهه 
چهارم

ارتقای کیفیت 
۱۳20۳۹6۴8۱آموزشی

- کاهش تعداد دانشجویان 
مشروطی کارشناسی و 

کارشناسی ارشد نسبت به سال 
گذشته

- بهبود نسبت استاد به دانشجو 
نسبت به سال گذشته

-  بهبود نسبت دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی به کل )نسبت به 

سال گذشته(

- عدم تغییر نسبت تعداد رشته های 
تحصیلات تکمیلی به کل)نسبت به 

سال گذشته(

- کاهش تعداد پذیرفته شدگان رتبه 
زیر ۱000 کنکور سراسری نسبت 

به سال گذشته

- عدم تغییر تعداد دانشجویان 
منتخب بنیاد ملی نخبگان)در دو 

سال گذشته(

- بهبود تعداد دانش آموختگانی 
که موفق به ادامه تحصیل شدند-

کارشناسی به کارشناسی ارشد)نسبت 
به سال گذشته(

- بهبود تعداد دانش آموختگانی 
که موفق به ادامه تحصیل شدند- 

کارشناسی ارشد به دکتری)نسبت به 
سال گذشته(

بهبود چشم گیر وب گاه )جزئیات در ۱۳20۳0۳6۳6ارتقای وب گاه
بخش ۱ ارائه شده است(

6916294752کل اهداف
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4-7-3- نتایج وب سنجی با توجه به زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی

وب سایت  ارتقای  جهت  کاربردی  الگویی  ارائه  منظور  به  دانشگاه  واحدهای  وب سنجی  در   
دانشگاه و واحدهای زیرمجموعه، از طریق بهینه کاوی سایت های دانشگاه های برتر کشور طبق رتبه بندی 
وبومتریکس، زیر شاخص های متناسب با فعالیت های واحدهای دانشگاه تدوین شده است تا ضمن ارزیابی 
وضعیت وب سایت واحدها، پیشنهادات و راهکارهای بهبود وب سایت و نهایتاً بهبود رتبه دانشگاه ارائه شود. 

نتایج ارزیابی سایت آن واحد در مقایسه با سال گذشته در جدول زیر آمده است:

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده ردیف
علوم تربیتی و روان شناسی

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

ضعیفضعیفدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و مؤسسات مرتبط با دانشکده۱

خوبخوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه2

خوبخوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی۳

خوبخوب لینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی۴

ضعیفضعیفدو زبانه بودن سایت دانشکده 5

ضعیفضعیفوجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  دانشکده6

متوسطمتوسطوجود موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی7

ضعیفضعیفمعرفی ساختار سازمانی دانشکده  در صفحه اصلی8
وب سایت ۹ در  بازدیدکنندگان  برای  انتقادات  و  پیشنهادات  ارسال  امکان 

دانشکده 
خوبخوب

خوبخوبامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت دانشکده۱0

متوسطضعیفتکمیل صفحه اختصاصی فارسی برای اساتید۱۱

متوسطضعیفتکمیل صفحه اختصاصی انگلیسی برای اساتید۱2

خوبخوبمعرفی افراد مختلف دانشکده۱۳

متوسطمتوسطوجود بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها۱۴
خوبخوبوجود بخش طرح های پژوهشی۱5

خوبمتوسطوجود بخش کتاب ها و مقالات۱6

خوبخوبوجود بخش نشریات۱7
خوبخوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی دانشکده۱8

خوبمتوسطمعرفی امکانات دانشکده۱۹
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده ردیف
علوم تربیتی و روان شناسی

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

وجود بخش سؤالات متداول در صفحه اصلی وب سایت دانشکده و امکان 20
پرسش و پاسخ

ضعیفضعیف

ضعیفضعیفدرج لیست دانش آموختگان دکترا همراه با موضوع پایان نامه2۱

ضعیفضعیفدرج لیست دانش آموختگان کارشناسی ارشد همراه با موضوع پایان نامه22

خوبخوبارائه جدول زمانی دفاعیه ها2۳
خوبمتوسطدرج منوی افتخارات 2۴

ضعیفضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت دانشکده25

ضعیفضعیفوجود طرح درس اساتید26
ضعیفضعیفوجود  منابع آموزشی و جزوات اساتید27

خوبخوبوجود سر فصل دروس به تفکیک رشته ها و مقاطع28

خوبخوبمعرفی مقاطع و رشته های تحصیلی 2۹
خوبخوبوجود برنامه ترم بندی دروس۳0

متوسطمتوسطوجود برنامه درسی   نیم سال۳۱

ضعیفضعیفارائه لیست اولویت های پژوهشی۳2

خوبخوبدرج منوی معرفی دانشکده در یک نگاه۳۳

خوبخوبوجود آیین نامه ها و فرم ها۳۴

ضعیفضعیفوجود نرم افزار تخصصی دانشکده۳5

ضعیفضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشکده ) فرم نظر سنجی(۳6
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4-8-دانشكده  ادبیات

4-8-1- ارزیابی وضعیت پیشرفت اقدامات مصوب در برنامه عملیاتی

         در این بخش، با توجه به گزارش دریافتی از دانشکده، وضعیت پیشرفت اقدامات مصوب در برنامه عملیاتی 
مورد ارزیابی قرار گرفته است. شایان ذکر است ارزیابی وضعیت »پیشرفت اقدامات« برنامه عملیاتی در 
مقاطع سه ماهه انجام می شود و ارزیابی میزان »تحقق اهداف« بر اساس شاخص ها در مقاطع سالانه صورت 
خواهد گرفت. در این گزارش، ارزیابی وضعیت پیشرفت اقدامات با توجه به معیارهای زیر انجام شده است:

اقدام مصوب با  انجام شده توسط دانشکده  فعالیت های  ۱-  میزان هم سویی 
2-  وضعیت ارائه مستندات مربوط به اقدامات انجام شده 

۳-  درصد پیشرفت اقدام که توسط دانشکده اعلام شده است
۴-  وزن هریک از فعالیت ها و اقدامات )بر اساس اعلام دانشکده(

چنانچه با توجه به بررسی فعالیت ها، میزان پیشرفت آنها و مهلت اجرا طبق برنامه، اقدام دانشکده 
پیشرفت مناسبی داشته است، در جداول با عنوان »خوب« و »خیلی خوب« مشخص شده  و 
درصورتی که با توجه به مهلت اجرای اقدام، پیشرفت مناسبی طبق برنامه نداشته با عنوان »متوسط« 
یا »نیازمند بهبود« در جداول نمایش داده شده است. هم چنین همان گونه که پیش تر اشاره شد، 
ارزیابی عملکرد دانشکده بر اساس اطلاعات گزارش شده توسط دانشکده صورت گرفته است و بدیهی 
است چنانچه دانشکده فعالیت های انجام شده در خصوص برخی اقدامات را گزارش نکرده باشد، 

قابل ارزیابی نبوده و این موارد در جداول با عنوان »گزارش نشده« درج گردیده اند.

محور1: پژوهشی و بین الملل

هدف: افزایش فعالیت های پژوهشی

دانشكده ادبیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف هدف کلان
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت اقدام

افزایش 
فعالیت های 

پژوهشی

افزایش 20 
درصدی 

فعالیت های 
پژوهشی 
دانشکده

 طراحی برنامه راهبردی 
مدون پژوهشی بر اساس 

مزیت های گروه های دانشکده
خیلی خوبزیاد2۳6088۱00

 اتخاذ رویکرد پژوهش 
مشترک بین المللی با مراکز 

معتبر علمی
خیلی  خوبزیاد20۴678۱00
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دانشكده ادبیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف هدف کلان
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت اقدام

افزایش 
فعالیت های 

پژوهشی

افزایش 20 
درصدی 

فعالیت های 
پژوهشی 
دانشکده

طراحی نظام موضوعات 
بر اساس نیازهای جامعه 
و مزیت های دانشکده و 

رصد اولویت های پژوهش و 
فناوری مورد تقاضا 

خوبزیاد2050۹0۱00

 تشویق محققین به 
نظریه پردازی برای کشف 

مسیرهاي جدید
خیلی خوبزیاد۹۳760۱00

پیشنهاد اصلاح مدیریت 
اعتبارات پژوهشی به منظور 

ارتقاء رتبه دانشگاه
خیلی خوبزیاد20۴080۱00

ایجاد درآمدهای اختصاصی 
نیازمند کم20۴565۱00پژوهشی  برای دانشکده

بهبود

 تسهیل دسترسی به 
خیلی خوبزیاد20۳080۱00بانک های اطلاعاتی

 نقاط قوت:
- طراحی نقشه راه پژوهشی؛

- تحلیل و نظارت بر برنامه عملیاتی گروه های دانشکده ؛
- تالیف کتاب استادان در سطح بین المللی ؛

- برگزاری کارگاه ، سمینار ملی و بین المللی ؛
- اجرای کرسی های نظریه پردازی ؛

- تشکیل هسته های پژوهشی ؛
- بهبود و ارتقا استفاده کمی و کیفی دانشجویان از پایگاه های اطلاعاتی، تورهای بازدید و برگزاری 

کارگاه های آشنایی با پایگاه های اطلاعاتی؛
نقاط قابل بهبود:

- در زمینه اقدام "طراحی نظام موضوعات بر اساس نیازهای جامعه و مزیت های دانشکده و رصد 
اولویت های پژوهش و فناوری مورد تقاضا" پیشنهاد می گردد، اولویت های پژوهشی به صورت 
یک سند مدون تهیه و سپس عناوین پایان نامه های کارشناسی ارشد و رساله های دکتری در تطابق 

با اولویت های پژوهشی، تعیین گردند.
- در زمینه  تحقق اقدام "ایجاد درآمدهای اختصاصی پژوهشی  برای دانشکده"  فعالیت های تکمیلی 
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با تاثیر مستقیم بر ایجاد درآمدهای اختصاصی پژوهشی، ضرورت دارد. اگرچه انجام فعالیت های 
"جذب فرصت و امکانات پژوهشی محیطی در قالب دانشجویان پسا دکترا و فرصت مطالعاتی" 
و " ایجاد و تقویت هسته و کرسی ها" هم راستا و مؤثر در ایجاد درآمدهای اختصاصی بوده، اما 
منجر به پوشش کامل این اقدام و تحقق خروجی مورد انتظار نمی گردند. لذا فعالیت های هم چون: 
ارائه خدمات تخصصی پژوهشی، اجرای پروژه های ارتباط با صنعت و جامعه می تواند مکمل 

باشد. مذکور  فعالیت های 

هدف: افزایش مقالات پژوهشی معتبر و مقالات پر استناد

دانشكده ادبیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف هدف کلان
اقدامات مصوبعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
تعداد 

مقالات  
علمی 

پژوهشی 
معتبر و 
مقالات 
پراستناد

افزایش 20 
درصدی 
تعداد 

مقالات  
علمی 

پژوهشی 
معتبر و 
مقالات 
پراستناد

تشکیل کمیته ساماندهی 
و سیاست گذاری ارتقای 
مقالات علمی اساتید و 

دانشجویان 
خیلی خوبزیاد20۴۳7۳۱00

برنامه ریزی برای افزایش 
تعداد مقالات ISI و مقالات 

معتبر علمی پژوهشی 
خیلی خوبزیاد۱۴۳55۳۱00

برنامه ریزی برای افزایش 
متوسطمتوسط۱00۱00--مقالات پر استناد

 توانمند سازی اعضای 
هیأت علمی و دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی برای 

تدوین مقالات علمی پژوهشی
خیلی خوبزیاد20۴780۱00

زمینه سازی  برای انجام 
پژوهش های  زمینه سازی  
برای انجام  پژوهش های 
گروهی  با هدف تدوین 

مقالات پر استناد 

خیلی خوبزیاد20۴080۱00

  نقاط قوت:
- برنامه ریزی در خصوص عضویت ارائه دهندگان هسته های پژوهشی در گوگل اسکولار

- تصویب ۹ مورد هسته پژوهشی
- پیگیری در خصوص بین المللی شدن مجله زبان پژوهی

- حضور هدفمند دانشجویان و اعضای هیأت علمی در کنفرانس ها
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نقاط قابل بهبود:
- در زمینه اقدام "برنامه ریزی برای افزایش مقالات پراستناد"  فعالیت تکمیلی با تاثیر مستقیم بر انتشار 

مقالات با زمینه پر استناد شدن، ضرورت دارد.

هدف: توسعه کارآفرینی با توجه به اشتغال زنان

دانشكده ادبیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف هدف کلان
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

توسعه 
کارآفرینی 
با توجه 

به اشتغال 
بانوان

راه اندازی 
حداقل ۳ 
استارت 
آپ، 2 

واحد فناور 
و ۱ شرکت 
دانش بنیان

معرفی کاربردی استارت 
آپ ها، واحد های فناور و 
شرکت های دانش بنیان و 

مزایای آنها
گزارش 0000

نشده
نیازمند 
بهبود

ایجاد ارتباط مستمر و هم 
افزا بین سه جریان تولید، 

انتشار، کاربرد، توسعۀ دانش 
و تقویت فرایند تبدیل ایده به 

کسب و کار

نیازمند کم20۴07676
بهبود

توانمند سازی اساتید 
و دانشجویان در 

سایر زمینه های غیر 
تخصصی)مانند مدیریت، 

بازاریابی و کارآفرینی(

نیازمند کم20۴080۱00
بهبود

تمهید مقدمات راه اندازی 
حداقل ۳ استارت آپ، 2  
واحد فناور در مرکز رشد و 
راه اندازی حداقل ۱ شرکت 
دانش بنیان در طول برنامه

گزارش 0000
نشده

نیازمند 
بهبود

تعامل هدفمند با دفتر 
ارتباط با جامعه و شناسایی 

تقاضاهای پژوهشی به منظور 
زمینه سازی مطلوب برای 
تجاری سازی دستاوردهای 

پژوهشی

گزارش 0000
نشده

نیازمند 
بهبود

نقاط قابل بهبود:
- در زمینه  تحقق اقدام " ایجاد ارتباط مستمر و هم افزا بین سه جریان تولید، انتشار، کاربرد، 
توسعۀ دانش و تقویت فرایند تبدیل ایده به کسب و کار"فعالیت های جامع تری با تاثیر مستقیم 
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بر  تاثیر ملموسی  بنیاد سعدی"  با  فعالیت" همکاری  اجرا گردد. ذکر  اقدام مربوطه  بر تحقق 
تقویت فرآیند تبدیل ایده به کسب و کار نداشته  و بیشتر هم راستا با اقدام " انجام فعالیت های 
مشترک و اجرایی نمودن تفاهم نامه ها و توافق نامه ها" ) هدف کلان چهارم الگوی مشترک( 
اختصاصی  برنامه  اقدام   ( بین المللی"  و  ملی  سطح  در  دانشکده  توانمندی های  معرفی    " و 
تاثیری  ادبیات"  دانشکده  ویراستاری  تیم   " فعالیت  هم چنین  می باشد.  ادبیات(  دانشکده 
مستقیمی بر تحقق خروجی اقدام " ایجاد ارتباط مستمر و هم افزا بین سه جریان تولید، انتشار، 
هم راستا  بیشتر  و  ندارد  کار"   و  به کسب  ایده  تبدیل  فرایند  تقویت  و  دانش  توسعۀ  کاربرد، 
دوم می باشد. و  اول  اهداف کلان  تحقق  راستای  در  و  بوده  مقالات  کیفیت  ارتقا  و  بهبود  با 

-   اگرچه "توانمند سازی دانشجویان و اشتغال زایی فارغ التحصیلان دانشکده" باعث بهبود مهارت ها 
در راستای حضور مؤثرتر در بازار کار می گردد، اما در تعریف اقدام سومِ هدف توسعه کارآفرینی با 
توجه به اشتغال بانوان، به توانمندسازی اساتید و دانشجویان در سایر زمینه های غیر تخصصی  

مانند: مدیریت، بازاریابی و کارآفرینی اشاره شده است.

ایرانیان مقیم خارج  یا مجازی اعضای هیأت علمی خارجی و  افزایش همکاری حضوری  هدف: 
برای تدریس، راهنمایی و مشاوره

دانشكده ادبیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت در 
تحقق اقدام با 
لحاظ مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
همکاری 
حضوری 
یا مجازی 
اعضای 

هیأت علمی 
خارجی  و 
ایرانیان 
مقیم 

خارج برای 
تدریس، 

راهنمایی و 
مشاوره

شناسایی 
دو دانشگاه 
برای خواهر 
خواندگی  از 
دو دیدگاه: 

الف – 
بین المللی 

ب -  جهان 
اسلام

دانشگاه های  بین المللی 
دارای مأموریت و اهداف 
کلان مطابق و هم سو با 
شاخص ها و ارزش های 

بنیادین  دانشگاه 
الزهرا)س( شناسایی 

شوند .

خیلی خوبزیاد20۴7۹5۱00

انتخاب دو دانشگاه با 
رویکرد  :الف -بین المللی  
ب - جهان اسلام بودن

خوبزیاد20۴0۹5۹7

بررسی تفاهم نامه های 
منعقد شده بین 

دانشگاه هایی که خواهر 
خواندگی در آن ها در 

سطح بین المللی اجرا شده 
است .

خیلی خوبزیاد2۴6۱87۱00
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دانشكده ادبیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت در 
تحقق اقدام با 
لحاظ مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
همکاری 
حضوری 
یا مجازی 
اعضای 

هیأت علمی 
خارجی  و 
ایرانیان 
مقیم 

خارج برای 
تدریس، 

راهنمایی و 
مشاوره

شناسایی 
دو دانشگاه 
برای خواهر 
خواندگی  از 
دو دیدگاه: 

الف – 
بین المللی 

ب -  جهان 
اسلام

تنظیم اقدامات و موانع ، 
راهکارها و .... در مورد 

اهداف عملیاتی  بر اساس 
سه محور  اصلی آموزشی 

، پژوهشی و مدیریتی

خیلی خوبزیاد2۳۴280۱00

تشکیل سه تیم متخصص 
از نیروهای توانمند و 

علاقه مند دانشکده ادبیات  
برای  اقدام ، اجرا و 

پی گیری مراحل مختلف  
اهداف کلان دانشکده  
زیر نظر رئیس محترم و 

تیم برنامه راهبردی

خیلی خوبزیاد۴0۱00۱00۱00

تقسیم کار، تهیه و تنظیم 
شرح وظایف  تیم ها و 

مجریان  شورای راهبردی 
دانشکده ) با توجه به این 

که دانشکده در بخش 
سایت

خیلی خوبزیاد2۹5۹88۱00

عملیاتی نمودن هدف 
کلان خواهر خواندگی 

به عنوان طرح پژوهشی 
به منظور  رسیدن به 
بالاترین سطح اجرایی 

شدن هدف مربوطه

متوسطمتوسط207080۱00

ایجاد آرشیو مراحل 
مختلف گام ها و 

فعالیت های عملیاتی و 
جلسات کمیته تدوین 

برنامه راهبردی دانشکده 
به صورت الکترونیکی 

یا چاپی

خیلی خوبزیاد205070۱00

رائه قوی تر بخش سوابق 
اجرایی و سعی در مکتوب 
نمودن جلساتی که در این 
مورد تشکیل می شود به 
منظور درج در سوابق هر 

یک از اهداف کلان

خیلی خوبزیاد۱8۴086۱00
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دانشكده ادبیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت در 
تحقق اقدام با 
لحاظ مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
همکاری 
حضوری 
یا مجازی 
اعضای 

هیأت علمی 
خارجی  و 
ایرانیان 
مقیم 

خارج برای 
تدریس، 

راهنمایی و 
مشاوره

افزایش 
۱5درصدی 

همکاری های 
بین المللی

معرفی  توانمندی های 
دانشکده در سطح ملی و 

بین المللی
خوبزیاد2۴۴882۹۹

انجام  فعالیت های 
مشترک و اجرایی 

نمودن تفاهم نامه ها و 
توافق نامه ها

خوبزیاد27۴782۹8

نقاط قوت:
- انعقاد تفاهم نامه خواهرخواندگی با دانشگاه گرونوبل آلپ فرانسه

- تهیه و تدوین " طرح پیشنهادی دانشکده ادبیات به منظور عقد تفاهم نامه با دانشگاه هرات"
- بررسی اقدامات و فعالیت های اولیه به منظور شناسایی دو دانشگاه برای خواهر خواندگی  از دو 
دیدگاه: بین المللی و جهان اسلام از جمله: بررسی تفاهم نامه ها و قراردادهای خواهر خواندگی، انجام 
مکاتبات با استادان مامور در خارج از ایران برای کمک به شناسایی دانشگاه هدف برای خواهر خواندگی

نقاط قابل بهبود:
- در خصوص تحقق اقدام " عملیاتی نمودن هدف کلان خواهر خواندگی به عنوان طرح پژوهشی 
به منظور رسیدن به بالاترین سطح اجرایی شدن هدف مربوطه "اجرای فعالیت های تکمیلی با تاثیر 

مستقیم بر تحقق اقدام مربوطه پیشنهاد می گردد.
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محور2: آموزشی

هدف: کاهش نرخ ماندگاری

دانشكده ادبیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

کاهش نرخ 
ماندگاری

کاهش نرخ 
ماندگاری 

20 درصدی 
کارشناسی، 
۱5 درصدی 
تحصیلات  

تکمیلی

شناسایی و جذب 
متوسطمتوسط20۳565۱00دانش آموزان مستعد

جذب و تربیت 
دانشجویان و 

دانش آموختگان مستعد و 
با علاقه

خیلی خوبزیاد۴06080۱00

نظارت بر روند تدوین 
خیلی خوبزیاد205075۱00پایان نامه

اهتمام به ایجاد شرایط 
مطلوب روحی و روانی 
دانشجویان در محیط 
دانشگاه به ویژه برای 
دانشجویان جدیدالورود

خیلی خوبزیاد۱65582۱00

برنامه ریزی دقیق 
گروه ها برای کاهش 
ماندگاری تحصیلی 

حداکثر 8 ترم در دوره 
کارشناسی و دکترا و ۴ 

ترم برای ارشد

خیلی خوبزیاد20۴080۱00

ترغیب دانشجویان 
مستعد به اتمام تحصیل 
در زمان کمتر به منظور 
کاهش نرخ ماندگاری با 

حفظ کیفیت آموزشی

متوسطمتوسط20۴080۱00

بهبود و اجرا و نظارت 
بر حسن انجام راهنمایی 

و  مشاوره  تحصیلی 
دانشجویی

خیلی خوبزیاد۱8۴۴86۱00

آشناسازی دانشجویان 
و اساتید راهنما با 

قوانین, علل و پیامدهای 
ماندگاری تحصیلی

خیلی خوبزیاد20۴۳86۱00



 ) س ( ا هر لز ا ه  نشگا ا د د  عملکر یش  پا و  بی  یا ز ر ا مرکز 
165

دانشکدهها عملکرد ارزیابی نتایج تحلیل

دانشكده ادبیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

کاهش نرخ 
ماندگاری

کاهش نرخ 
ماندگاری 

20 درصدی 
کارشناسی، 
۱5 درصدی 
تحصیلات  

تکمیلی

تسریع در انتخاب 
موضوع و ایده برای 
پایان نامه و رساله و 
پیشگیری از افزایش 

سنوات تحصیلی

متوسطمتوسط205070۱00

سطح بندی دانشجویان 
و برنامه ریزی برای 
دانشجویان ضعیف

متوسطمتوسط205080۱00

نقاط قوت:
_ تدوین قوانین داخلی جهت کنترل و نظارت بر روند تدوین پایان نامه

_ ارائه پیشنهاد در زمینه کاهش زمان تحصیل دانشجویان )کاهش نرخ ماندگاری(
_ اتخاذ سیاست های تشویقی و ترغیبی برای کاهش نرخ ماندگاری

_ بکارگیری دانشجویان فعال و برتر تحصیلات تکمیلی به عنوان دستیار آموزشی 
_ پیگیری منظم دانشکده از اساتید و گروه های آموزشی جهت رصد وضعیت آموزشی دانشجویان 

)در مورد اکثر اقدامات(
_ اشاره به اهداف کلان و اقدامات دانشگاه در مکاتبات دانشکده به منظور هدفمندتر کردن امور اجرائی

نقاط قابل بهبود:
_ فعالیت های صورت گرفته برای اقدام "شناسایی و جذب دانش آموزان مستعد" لزوماً عملیاتی نبوده 

و به خروجی موردنظر منجر نشده است.
"شناسایی  دانشجویان،  روانی  و  روحی  مطلوب  شرایط  ایجاد  به  "اهتمام  اقدام  مورد  در   _
دانشجویان مذکور و  آسیب شناسی وضعیت موجود تأثیر زیادی در کاهش ماندگاری تحصیلی دارد.

_ فعالیت های انجام شده برای "ترغیب دانشجویان مستعد به اتمام تحصیل در زمان کمتر" برای 
تحقق کامل اقدام، ناکافی می باشد.

_ اطلاع رسانی قوانین آموزشی به دانشجویان و... به منظور " آشناسازی دانشجویان و اساتید راهنما 
با قوانین, علل و پیامدهای ماندگاری تحصیلی"

پایان نامه و رساله و  برای  ایده  انتخاب موضوع و  _ فعالیت های اعلام شده برای"تسریع در 
پیشگیری از افزایش سنوات تحصیلی" برای تحقق کامل اقدام، ناکافی می باشد. می توان به 
منظور کمک به انتخاب حوزه و موضوع پژوهش دانشجویان، بانک موضوعات کاربردی و به 

روز را ایجاد نمود.
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هدف: ارتقای کیفیت آموزشی

دانشكده ادبیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
کیفیت 
آموزشی

ارتقای 20 
درصدی 
استاندارد 

سازی خدمات 
آموزشی و 

رضایت مندی 
آموزشی 
ذینفعان

بازنگری برنامه های 
آموزشی و درسی به 
منظور تولید علم نافع 

و رفع نیازهای جامعه و 
اشتغال آفرین

زیاد2050۱00۱00
خیلی

 خوب

بازنگری در رشته های 
زیاد2050۱00۱00آموزشی دانشکده

خیلی

 خوب

شناسایی و پیشنهاد 
نرم افزارهای کاربردی 

و بین رشته ای به 
منظور افزایش اشتغال 

دانش آموختگان

زیاد20۴5۹0۱00
خیلی

 خوب

اصلاح ساز و کار جذب 
و هدایت تحصیلی 

دانشجویان متناسب با 
نقش بانوان

متوسطمتوسط20۴060۱00

الزام تدوین طرح درس 
بر اساس شرح دروس 

ارائه شده به استاد
نیازمند متوسط80۱00--

بهبود

افزایش کیفیت تدریس 
متوسطمتوسط80۱00--اساتید

اجرای دقیق تقویم جامع 
زیاد20۴0۱00۱00آموزشی

خیلی

 خوب
درج به موقع نمرات 

متوسطمتوسط2050۹0۱00دانشجویان توسط اساتید

شناسایی و بهره گیری از 
روش های نوین تدریس 

و آموزش و یادگیری
متوسطمتوسط2050۹0۱00

پیشنهاد و همکاری برای 
حضور موفق دانشجویان 

در مسابقات علمی و 
المپیاد ها

گزارش ----
نشده

نیازمند 
بهبود
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دانشكده ادبیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
کیفیت 
آموزشی

ارتقای 20 
درصدی 
استاندارد 

سازی خدمات 
آموزشی و 

رضایت مندی 
آموزشی 
ذینفعان

تدوین  برنامه 
مدون)آموزشی و 
پژوهشی( برای 

گروه های آموزشی 
به منظور افزایش 

مزیت های رقابتی و 
زمینه سازی برای ایجاد 

قطب علمی

متوسطمتوسط205070۱00

مشارکت در استقرار 
زیاد2555۱00۱00نظام پیشنهادات

خیلی

 خوب

راه اندازی و فعال سازی 
کانون دانش آموختگان 
دانشکده و شناسایی، 
استعدادیابی، جذب و 
حفظ دانشجویان برتر 

از میان دانش آموختگان 
و دانشجویان 

تحصیلات تکمیلی

متوسطمتوسط2050۹0۱00

زمینه سازی برای ارتقاء 
تحصیلات تکمیلی به 

منظور تولید دانش
زیاد2057۹7۱00

خیلی 

خوب

پیشنهاد اصلاح و 
به روز رسانی آئین نامه ها 

)حق التدریس ها و 
حق التألیف ها و آئین نامه 

ارتقاء

زیاد2070۱00۱00
خیلی

 خوب

توانمند سازی و 
دانش افزایی اعضای 

هیأت علمی
زیاد2050۹0۱00

خیلی

 خوب

توانمند سازی کارشناسان 
متوسطمتوسط2050۹0۱00حوزه آموزش

استانداردسازی فضاهای 
آموزشی و تجهیز 
فضاهای موجود

زیاد205580۱00
خیلی

 خوب
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نقاط قوت:
_ اتخاذ راهکارهای تعامل با دانش آموختگان دانشکده

_ ترغیب گروه های آموزشی به تدوین برنامه عملیاتی گروه  با هدف شناسایی مزیت های گروه های 
آموزشی )امکان سنجی برای قطب شدن برخی از گروه های آموزشی دانشکده(

_ بازنگری مستمر برنامه های آموزشی و درسی به منظور ارتقای کیفیت فعالیت های آموزشی 
نقاط قابل بهبود:

_ فعالیت های اعلام شده در مورد اقدام های "درج به موقع نمرات دانشجویان توسط اساتید" و 
"افزایش کیفیت تدریس اساتید" برای تحقق کامل اقدام، ناکافی می باشد.

_ فعالیت های اعلام شده در مورد اقدام  "شناسایی و بهره گیری از روش های نوین تدریس و 
آموزش و یادگیری" برای تحقق کامل اقدام، ناکافی می باشد.

محور3: فعالیت های مدیریتی

هدف: ارتقای وب گاه

دانشكده ادبیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

ارتقای 
وب گاه

بهبود 50 
درصدی 

شاخص های 
وبومتریکس 
در وب گاه 
دانشکده

ایجاد فرصت برای 
تعاملات ملی و 

بین المللی به منظور 
افزایش ارتباطات و 

کارآفرینی و نوآوری از 
طریق وب گاه

خوبزیاد20۴۴۹0۹6

تشکیل کمیته ارتقای 
خیلی خوبزیاد20۴۹82۱00وب گاه دانشکده

مطالعه و شناسایی 
اقدامات منتخب و 

ارتقای وب گاه دانشکده 
در شاخص های 

وبومتریکس

خوبزیاد205080۱00

پیگیری ایجاد صفحه 
 home( شخصی

page( برای 
اعضاء هیأت علمی و 
دانشجویان دکتری و 

پسا دکتری

متوسطزیاد20۴676۹8

خوبزیاد225282۱00چند زبانه کردن وب گاه
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دانشكده ادبیات

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

ارتقای 
وب گاه

بهبود 50 
درصدی 

شاخص های 
وبومتریکس 
در وب گاه 
دانشکده

ترغیب و تشویق اعضای 
هیأت علمی دانشکده و 
دانشجویان تحصیلات 

تکمیلی به منظور 
بارگذاری محتوا بر 

روی وب

متوسطمتوسط2۴5۴7۴۱00

بارگذاری کلیه اطلاعات 
دانشکده)آموزشی، 

پژوهشی، فرهنگی و 
دانشجویی(

خوبزیاد20۴578۹۴

تدوین سازوکار الزامی 
نمودن انعکاس 

فعالیت های اساتید در 
وب گاه دانشکده

خوبزیاد20۴582۱00

ایجاد وب پیج برای 
خوبزیاد205050۱00انجمن های علمی

معرفی لینک سایت 
دانشکده در وب گاه 
سایر دانشکده ها و 
سازمان های مرتبط 
و تعامل مجازی و 
وب گاهی با آنان

نیازمند متوسط20---
بهبود

فراهم سازی زمینه های 
خیلی خوبزیاد2۴5686۱00افزایش مراجعه به سایت

به روزرسانی حداقل 
خیلی خوبزیاد255080۱00هفتگی وب گاه

نقاط قابل بهبود:
_ تشکیل کمیته و بررسی کمبودهای وب سایت و ارائه راهکار در راستای جبران آنها

_ بارگذاری چکیده مقالات و کتب با قابلیت دانلود
_ تکمیل صفحات شخصی به همراه ارائه رزومه اعضای هیأت علمی

_ به روز رسانی بخش طرح های پژوهشی دانشکده
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4-8-2-  تحلیل كلی عملكرد دانشكده

دانشکده ادبیات در هدف ۴ )افزایش همکاری های بین المللی( که در برنامه اختصاصی   
خود به صورت شناسایی دو دانشگاه برای خواهرخواندگی تعریف نموده، بیشترین میزان پیشرفت را 

نسبت به سایر اهداف داشته است.

دانشكده ادبیات

هدف كلان
تعداد 

كل 
اقدامات

درصد پیشرفت )تجمعی 
موزون(

وضعیت تحقق  شاخص های عملكردی  3
ماهه 
اول

 3
ماهه 
دوم

 3
ماهه 
سوم

3 ماهه 
چهارم

افزایش فعالیت های 
7۱7۴272۹5پژوهشی

_ بهبود در  تعداد کتب تألیفی
_ بهبود  در تعداد کتب ترجمه ای 

تشکیل هسته های پژوهشی
افزایش تعداد مقالات 

علمی پژوهشی معتبر و 
مقالات پراستناد

_ کاهش مقالات علمی پژوهشی 5۱5۳۳7۳۹6
ISI کاهش مقالات

توسعه کارآفرینی با 
_عدم راه اندازی استارت آپ / واحد فناور / 5۱22۴۴75۳توجه به اشتغال بانوان

شرکت دانش بنیان

افزایش همکاری 
حضوری یا مجازی 
اعضای هیأت علمی 

خارجی و ایرانیان مقیم 
خارج برای تدریس، 
راهنمایی  و مشاوره

۱۱2۳5۱8۳۹8

- افزایش تعداد اساتید مدعو خارجی 
- تعداد ثابت تعداد سفرهای علمی خارجی 

برای ارائه مقاله
- تعداد ثابت دانشجویان بین المللی نسبت 

به سال گذشته
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دانشكده ادبیات

هدف كلان
تعداد 

كل 
اقدامات

درصد پیشرفت )تجمعی 
موزون(

وضعیت تحقق  شاخص های عملكردی  3
ماهه 
اول

 3
ماهه 
دوم

 3
ماهه 
سوم

3 ماهه 
چهارم

۱0۱۹۴578۹6کاهش نرخ ماندگاری

-  بهبود میانگین ماندگاری تحصیلی در 
مقطع کارشناسی ارشد

- عدم تغییر در میانگین ماندگاری تحصیلی 
در مقطع کارشناسی نسبت به سال گذشته

- عدم تغییر در تعداد دانشجویان مشروطی 
کارشناسی و کارشناسی ارشد نسبت به سال 

گذشته
-  بهبود میانگین ماندگاری تحصیلی در 

مقطع دکتری نسبت به سال گذشته

۱8۱7۴280۹۱ارتقای کیفیت آموزشی

- بهبود در نسبت استاد به دانشجو
- بهبود نسبت دانشجویان 

تحصیلات تکمیلی به کل
- کاهش در تعداد پذیرفته شدگان رتبه 

زیر ۱000 کنکور سراسری )نسبت به سال 
گذشته(

- بهبود در  نسبت تعداد رشته های 
تحصیلات تکمیلی به کل

- کاهش تعداد دانشجویان منتخب بنیادملی 
نخبگان

- بهبود در تعداد دانش آموختگانی که 
موفق به ادامه تحصیل شدند-کارشناسی به 

کارشناسی ارشد
- بهبود در  تعداد دانش آموختگانی که موفق 

به ادامه تحصیل شدند کارشناسی ارشد به 
دکتری

بهبود نسبی وب گاه )جزئیات در بخش ۱ ۱2۱۹۴۳7۱8۹ارتقای وب گاه
ارائه شده است.(

6817407288کل اهداف
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4-8-3- نتایج وب سنجی با توجه به زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی

در وب سنجی واحدهای دانشگاه به منظور ارائه الگویی کاربردی جهت ارتقای وب سایت   
دانشگاه و واحدهای زیرمجموعه، از طریق بهینه کاوی سایت های دانشگاه های برتر کشور طبق 
رتبه بندی وبومتریکس، زیر شاخص های متناسب با فعالیت های واحدهای دانشگاه تدوین شده 
است تا ضمن ارزیابی وضعیت وب سایت واحدها، پیشنهادات و راهکارهای بهبود وب سایت و 
نهایتاً بهبود رتبه دانشگاه ارائه شود. نتایج ارزیابی سایت آن واحد در مقایسه با سال گذشته در 

جدول زیر آمده است:

نتیجه ارزیابی زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده ادبیاتردیف
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

خوبخوبدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و مؤسسات مرتبط با دانشکده۱

خوبخوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه2
ضعیفضعیفلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی۳

خوبضعیف لینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی۴

ضعیفضعیفدو زبانه بودن سایت دانشکده 5

ضعیفضعیفوجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  دانشکده6

متوسطمتوسطوجود موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی7

خوبضعیفمعرفی ساختار سازمانی دانشکده  در صفحه اصلی8

امکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان در وب سایت ۹
خوبخوبدانشکده 

خوبخوبامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت دانشکده۱0

خوبمتوسطتکمیل صفحه اختصاصی فارسی برای اساتید۱۱

ضعیفضعیفتکمیل صفحه اختصاصی انگلیسی برای اساتید۱2

خوبخوبمعرفی افراد مختلف دانشکده۱۳
متوسطمتوسطوجود بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها۱۴

ضعیفمتوسطوجود بخش طرح های پژوهشی۱5

متوسطمتوسطوجود بخش کتاب ها و مقالات۱6

خوبخوبوجود بخش نشریات۱7

خوبخوببه روزرسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی دانشکده۱8
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نتیجه ارزیابی زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده ادبیاتردیف
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

خوبمتوسطمعرفی امکانات دانشکده۱۹

وجود بخش سؤالات متداول در صفحه اصلی وب سایت دانشکده و امکان 20
پرسش و پاسخ

ضعیفضعیف

متوسطمتوسطدرج لیست دانش آموختگان دکترا همراه با موضوع پایان نامه2۱

متوسطمتوسطدرج لیست دانش آموختگان کارشناسی ارشد  همراه با موضوع پایان نامه22

خوبخوبارائه جدول زمانی دفاعیه ها2۳

ضعیفضعیفدرج منوی افتخارات 2۴

ضعیفضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت دانشکده25

ضعیفضعیفوجود طرح درس اساتید26
ضعیفضعیفوجود منابع آموزشی و جزوات اساتید27

خوبخوبوجود سر فصل دروس به تفکیک رشته ها و مقاطع28

خوبخوبمعرفی مقاطع و رشته های تحصیلی 2۹

خوبخوبوجود برنامه ترم بندی دروس۳0

خوبخوبوجود برنامه درسی   نیم سال۳۱

ضعیفضعیفارائه لیست اولویت های پژوهشی۳2

متوسطمتوسطدرج منوی معرفی دانشکده در یک نگاه۳۳

خوبخوبوجود آیین نامه ها و فرم ها۳۴

ضعیفضعیفوجود نرم افزار تخصصی دانشکده۳5

متوسطضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشکده ) فرم نظر سنجی(۳6
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4-9-  دانشكده علوم ریاضی

4-9-1- ارزیابی وضعیت پیشرفت اقدامات مصوب در برنامه عملیاتی

در این بخش، با توجه به گزارش دریافتی از دانشکده، وضعیت پیشرفت اقدامات مصوب در   
برنامه عملیاتی مورد ارزیابی قرار گرفته است. شایان ذکر است ارزیابی وضعیت »پیشرفت اقدامات« برنامه عملیاتی 
در مقاطع سه ماهه انجام می شود و ارزیابی میزان »تحقق اهداف« بر اساس شاخص ها در مقاطع سالانه صورت 
خواهد گرفت. در این گزارش، ارزیابی وضعیت پیشرفت اقدامات با توجه به معیارهای زیر انجام شده است:

اقدام مصوب با  انجام شده توسط دانشکده  فعالیت های  ۱-  میزان هم سویی 
2-  وضعیت ارائه مستندات مربوط به اقدامات انجام شده 

۳-  درصد پیشرفت اقدام که توسط دانشکده اعلام شده است
۴-  وزن هریک از فعالیت ها و اقدامات )بر اساس اعلام دانشکده(

چنانچه با توجه به بررسی فعالیت ها، میزان پیشرفت آنها و مهلت اجرا طبق برنامه، اقدام دانشکده 
پیشرفت مناسبی داشته است، در جداول با عنوان »خوب« و »خیلی خوب« مشخص شده  و 
درصورتی که با توجه به مهلت اجرای اقدام، پیشرفت مناسبی طبق برنامه نداشته با عنوان »متوسط« 
یا »نیازمند بهبود« در جداول نمایش داده شده است. هم چنین همان گونه که پیش تر اشاره شد، 
ارزیابی عملکرد دانشکده بر اساس اطلاعات گزارش شده توسط دانشکده صورت گرفته است و 
بدیهی است چنانچه دانشکده فعالیت های انجام شده در خصوص برخی اقدامات را گزارش نکرده 

باشد، قابل ارزیابی نبوده و این موارد در جداول با عنوان »گزارش نشده« درج گردیده اند.

محور1: پژوهشی و بین الملل
هدف: افزایش فعالیت های پژوهشی

دانشكده علوم ریاضی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت اقدام

افزایش 
فعالیت های 

پژوهشی

برگزاری 
۳ همایش 
علمی ملی/ 
بین المللی 
به منظور 
افزایش 

تعاملات بین 
دانشگاهی 
و افزایش 

تعداد 
مقالات    

خیلی  خوبزیاد۱00۱00۱00۱00تشکیل تیم برگزاری

اصلاح سازمانی معاونت 
نیازمند کم۱00۱00۱00۱00پژوهشی دانشکده

بهبود

خیلی خوبزیاد۱00۱00۱00۱00شناسایی حامیان مالی
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دانشكده علوم ریاضی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت اقدام

افزایش 
فعالیت های 

پژوهشی

برگزاری 
۳ همایش 
علمی ملی/ 
بین المللی 
به منظور 
افزایش 

تعاملات بین 
دانشگاهی 
و افزایش 

تعداد 
مقالات   

اطلاع رسانی شفاف 
و به هنگام از طرق 

فناوری های نوین
خیلی خوبزیاد۱00۱00۱00۱00

تنظیم برنامه هر همایش 
در یک روز مشخص 
با کمترین تداخل با 

برنامه های درسی رشته 
مورد نظر

خیلی خوبزیاد۱00۱00۱00۱00

برگزاری برنامه های ویژه 
و نمایشگاهی در کنار 
همایش به منظور ارائه 
دستاوردهای دانشکده و 

ایجاد زمینه تعاملات

نیازمند کم۱00۱00۱00۱00
بهبود

تشکیل کمیته علمی به 
منظور ارتقای کیفی 

همایش و افزایش تعداد 
مقالات پژوهشی

خیلی خوبزیاد۱00۱00۱00۱00

تشکیل کمیته اجرایی به 
منظور برگزاری همایش 

در سطح استاندارد
خیلی خوبزیاد۱00۱00۱00۱00

تدوین گزارش همایش و 
متوسطمتوسط505050۱00کتاب مقالات همایش

افزایش 20 
درصدی 
مقالات 

پژوهشی و 
افزایش ۱0 
درصدی 
طرح های 
پژوهشی

طراحی بروشور و کاتالوگ 
خیلی خوبزیاد505070۱00ملی و بین المللی دانشکده

انجام پژوهش های 
نیازمند زیاد۳5۳55070گروهی و مشترک

بهبود

برگزاری کارگاه های 
آموزشی توانمند سازی 
اعضای هیأت علمی در 
زمینه های پژوهشی و 

تجاری سازی

متوسطمتوسط۱00۱00۱00-
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دانشكده علوم ریاضی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت اقدام

افزایش 
فعالیت های 

پژوهشی

افزایش 20 
درصدی 
مقالات 

پژوهشی و 
افزایش ۱0 
درصدی 
طرح های 
پژوهشی

بکارگیری ظرفیت 
تولید مقاله دانشجویان 

تحصیلات تکمیلی به ویژه 
دکتری

خوبزیاد656565۹0

همکاری با اساتید ایرانی 
نیازمند زیاد505050-مقیم خارج

بهبود

تدوین آیین نامه پیشنهادی 
اعتبار پژوهشی ویژه 
دانشکده علوم ریاضی

نیازمند کم50707070
بهبود

طراحی سیستم تشویقی 
و انگیزشی برای 

پژوهشگران برتر دانشکده 
در سطح استادی و 

دانشجویی

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود

تسهیل دسترسی به 
نیازمند کم۱00۱00۱00۱00بانک های اطلاعاتی

بهبود

اطلاع رسانی اثربخش 
در مورد دستاوردهای 
پژوهشی و افتخارات 

علمی اساتید و دانشجویان
خوبزیاد80۱00۱00۱00

ایجاد سازوکارهای 
حمایتی و تسهیلات 

بیشتر برای چاپ و نشر 
کتاب های منتخب ارزیابی 

علمی شده

گزارش ----
نشده

نیازمند 
بهبود

اجرای طرح های پژوهشی 
به منظور حل مسائل 

کاربردی واقعی
خیلی خوبزیاد۱00---

نقاط قوت:
- برگزاری کارگاه بین المللی 

- برگزاری همایش و یک کارگاه ملی
- همکاری با اساتید ایرانی مقیم خارج
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نقاط قابل بهبود:
- مستندات باید در خصوص فعالیت های اجرا شده به تفکیک هر اقدام، مشخص و کدگذاری گردد.

- در خصوص اقدام "برگزاری کارگاه های آموزشی توانمندسازی اعضای هیأت علمی در زمینه های 
پژوهشی و تجاری سازی " نیاز به  اجرای فعالیت های  تکمیلی در  خصوص توانمند سازی اعضای 
هیأت علمی در زمینه های تجاری سازی و هم چنین کارگاه ها و  نشست های پژوهشی بیشتر می باشد.

- درخصوص اقدام " اطلاع رسانی اثربخش درمورد دستاوردهای پژوهشی و افتخارات علمی 
اساتید و دانشجویان" افتخارات علمی در وب سایت بارگذاری نشده است.

- به منظور تحقق کامل اقدام " اجرای طرح های پژوهشی به منظور حل مسائل کاربردی واقعی" 
و برنامه ریزی در این باره، لازم است تا اولویت های پژوهشی شناسایی و مدون شده و ساز و کار 

انطباق موضوعات پایان نامه ها مورد بررسی قرار گیرد.
هدف: افزایش مقالات پژوهشی معتبر و مقالات پر استناد

دانشكده علوم ریاضی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
کلان

هدف 
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
تعداد 

مقالات 
علمی 

پژوهشی 
معتبر و 
مقالات 
پراستناد

افزایش 20 
درصدی 
تعداد 

مقالات 
علمی 

پژوهشی 
معتبر و 
مقالات 
پراستناد

تشکیل کمیته ساماندهی و 
سیاست گذاری ارتقای مقالات 

علمی اساتید و دانشجویان
گزارش -

نشده
نیازمند 
بهبود

برنامه ریزی برای افزایش تعداد 
مقالات ISI و مقالات معتبر 

علمی پژوهشی
متوسطمتوسط۱00---

برنامه ریزی برای افزایش 
نیازمند متوسط۹0---مقالات پر استناد

بهبود

توانمند سازی اعضای 
هیأت علمی و دانشجویان 

تحصیلات تکمیلی برای تدوین 
مقالات علمی پژوهشی

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود

زمینه سازی برای انجام 
پژوهش های  زمینه سازی برای 
انجام  پژوهش های گروهی  با 
هدف تدوین مقالات پر استناد

خوبزیاد۹0---

نقاط قوت:
- ایجاد هسته های پژوهشی  

- برقراری ارتباط با مراکز پژوهشی و صنعتی خارج از دانشگاه
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نقاط قابل بهبود:
- در جهت تحقق اقدام  برنامه ریزی برای افزایش تعداد مقالات ISI و مقالات معتبر علمی 
پژوهشی" نیاز به اجرای فعالیت های تکمیلی از جمله برگزاری کارگاه های آموزشی، کرسی های 

نظریه پردازی، حضور هدفمند در کنفرانس ها و ارائه مقالات و ... می باشد.
- در خصوص اقدام "برنامه ریزی برای افزایش مقالات پر استناد" اجرای فعالیت های تکمیلی 

و جامع تری جهت تحقق اقدام مورد نیاز می باشد.
هدف: توسعه کارآفرینی با توجه به اشتغال زنان

دانشكده علوم ریاضی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف هدف کلان
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

توسعه 
کارآفرینی 
با توجه 

به اشتغال 
بانوان

راه اندازی 
حداقل ۳ 
استارت 

آپ، 2 واحد 
فناور و ۱ 
شرکت 

دانش بنیان

معرفی کاربردی استارت 
آپ ها، واحد های فناور و 
شرکت های دانش بنیان و 

مزایای آنها
گزارش -

نشده
نیازمند 
بهبود

ایجاد ارتباط مستمر و هم 
 افزا بین سه جریان تولید، 

انتشار، کاربرد، توسعۀ دانش 
و تقویت فرایند تبدیل ایده به 

کسب و کار

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود

توانمند سازی اساتید 
و دانشجویان در 

سایر زمینه های غیر 
تخصصی)مانند مدیریت، 

بازاریابی و کارآفرینی(

نیازمند زیاد50---
بهبود

تمهید مقدمات راه اندازی 
حداقل ۳ استارت آپ، 2  
واحد فناور در مرکز رشد و 
راه اندازی حداقل ۱ شرکت 
دانش بنیان در طول برنامه

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود

تعامل هدفمند با دفتر 
ارتباط با جامعه و شناسایی 

تقاضاهای پژوهشی به منظور 
زمینه سازی مطلوب برای 
تجاری سازی دستاوردهای 

پژوهشی

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود

نقاط قوت:
توانمند سازی اساتید و دانشجویان در سایر زمینه های غیر تخصصی  -
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ایرانیان مقیم خارج  یا مجازی اعضای هیأت علمی خارجی و  افزایش همکاری حضوری  هدف: 
برای تدریس، راهنمایی و مشاوره

دانشكده علوم ریاضی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
همکاری 
حضوری 
یا مجازی 
اعضای 

هیأت علمی 
خارجی  و 
ایرانیان 
مقیم 

خارج برای 
تدریس، 

راهنمایی و 
مشاوره

افزایش 
۱5درصدی 

همکاری های 
بین المللی

شناسایی مراکز علمی 
معتبر پژوهشی در سطح 
بین المللی و همکاری با 

آن مراکز
گزارش -

نشده
نیازمند 
بهبود

معرفی  توانمندی های 
دانشکده در سطح ملی و 

بین المللی
متوسطمتوسط۱00۱00۱00-

انجام  فعالیت های 
مشترک و اجرایی 

نمودن تفاهم نامه ها و 
توافق نامه ها

متوسطمتوسط۱00---

توسعه همکاری با 
دانشگاه های مطرح خارج 

از کشور برای توسعه 
همکاری های مشترک 

آموزشی

گزارش -
نشده

نیازمند 
بهبود

زمینه سازی برای 
برگزاری دوره های 
آموزشی مشترک با 
مراکز علمی معتبر 

بین المللی

نیازمند متوسط70---
بهبود

جلب مشارکت 
مؤثر متخصصان و 

پژوهشگران ایراني و 
غیر ایراني مقیم خارج از 
کشور در امور آموزشی و 

پژوهشی

نیازمند زیاد۳070--
بهبود

ایجاد مشوق های لازم 
با تأکید بر رویکرد 

بین المللی
گزارش -

نشده
نیازمند 
بهبود
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 نقاط قوت:
- مشارکت در برگزاری نهمین مدرسه زمستانی

- اقدام برای برگزاری دوره آموزشی روش های نوین آموزشی ریاضی از دانشگاه  سایمون فریزر کانادا
نقاط قابل بهبود:

- بهتر است در خصوص تحقق کامل اقدام "معرفی  توانمندی های دانشکده در سطح ملی و 
بین المللی" علاوه بر بهبود و ارتقا وب سایت، فعالیت هایی نظیر برگزاری نشست ها و سخنرانی ها 
گیرد. قرار  موردتوجه  نیز   ... و  بین المللی  سمینارهای  برگزاری  خارجی،  هیأت های  حضور  با 

محور2: آموزشی

هدف: کاهش نرخ ماندگاری

دانشكده علوم ریاضی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

کاهش نرخ 
ماندگاری

کاهش نرخ 
ماندگاری 

20 درصدی 
کارشناسی، 
۱5 درصدی 
تحصیلات 

تکمیلی

شناسایی، جذب و تربیت 
دانشجویان مستعد و با 

علاقه
خیلی خوبزیاد۳05050۱00

تدوین آیین نامه پیشنهادی 
)بر مبنای قواعد خاص 
دانشکده ( برای جذب 

دانشجویان استعداد های 
درخشان

خیلی خوبزیاد50۱00--

برنامه ریزی برای تعامل 
بیشتر اساتید با دانشجویان 

برای تولید محتوای 
وب گاه به منظور پر کردن 

بهینه و علمی اوقات 
فراغت دانشجویان

نیازمند متوسط50---
بهبود

پیشنهاد اعطای تسهیلات 
رفاهی ویژه برای رتبه های 

بالا ) امکانات خوابگاه، 
کمک هزینه، جایزه(

خیلی خوبزیاد80۱00--

اعزام مبلغان از میان 
دانشجویان با انگیزه و با 

استعداد به مراکز تحصیلی 
خودشان

نیازمند کم202020۹0
بهبود
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دانشكده علوم ریاضی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

کاهش نرخ 
ماندگاری

کاهش نرخ 
ماندگاری 

20 درصدی 
کارشناسی، 
۱5 درصدی 
تحصیلات 

تکمیلی

تعریف و ایجاد درس 
اختیاری کار آموزی برای 
رشته های آمار و علوم 

کامپیوتر
متوسطمتوسط20۴070۱00

پیشنهاد اختصاص یک 
روز خاص به عنوان" روز 
بازدید" برای دانشکده 
 open(علوم ریاضی

)day

خیلی خوبزیاد505060۱00

نظارت بر حسن انجام 
متوسطمتوسط۱00---مشاوره دانشجویی

برگزاری اردوها و 
بازدیدهای علمی- 

فرهنگی
گزارش -

نشده
نیازمند 
بهبود

برگزاری اردوهای یک 
روزه برای دانش آموزان 
برای بازدید از دانشگاه

خیلی خوبزیاد۴0۴0۴0۱00

خیلی خوبزیاد۱00۱00--سایر اقدامات

نیازمند کم۱00۱00--سایر اقدامات
بهبود

متوسطمتوسط۳0۱00--سایر اقدامات

خیلی خوبزیاد80۱00--سایر اقدامات

 نقاط قوت:
- ارائه پیشنهاد فعال سازی فرایند پیش ثبت نام جهت شناسایی مشکلات انتخاب واحد 

دانشجویان و برنامه ریزی دقیق تر گروه ها برای رفع آنها
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  نقاط قابل بهبود:
- فعالیت های ذکر شده برای اقدام های "اعزام مبلغان از میان دانشجویان با انگیزه و با استعداد 
به مراکز تحصیلی خودشان" و "برگزاری اردوها و بازدیدهای علمی- فرهنگی" شرح نگردیده 

و مستندی ارائه نشده است لذا تحقق اقدام قابل تشخیص نمی باشد.
- اقدام "تعریف و ایجاد درس اختیاری کارآموزی برای رشته های آمار و علوم کامپیوتر" ارتباط 

مستقیمی با کاهش ماندگاری ندارد. هم چنین فعالیت ها کلی عنوان شدند.
- به نظر می رسد اقدام "پیشنهاد اختصاص یک روز خاص به عنوان "روز بازدید" برای دانشکده 
ندارد.  ماندگاری  نرخ  تحقق هدف کاهش  با  ارتباط مستقیمی   ")open day( علوم ریاضی 
هم چنین اقدامات مشابه دیگری مانند اقدام "برگزاری اردوهای یک روزه برای دانش آموزان برای 
بازدید از دانشگاه" در برنامه اختصاصی مصوب دانشکده تعریف شده که با این اقدام هم پوشانی 

دارد. لذا تکرار یک اقدام مشابه ضرورتی ندارد.
دانشجویی"ناکافی  مشاوره  انجام  حسن  بر  "نظارت  اقدام  برای  شده  عنوان  فعالیت های   -
می باشد. درمورد تخصیص ساعات مشاوره  و رعایت  استاندارد توزیع  مناسب دانشجو به هراستاد 

چیزی بیان نشده است.
- توضیحات مربوط به اقدام "برنامه ریزی دقیق گروه ها برای کاهش ماندگاری"به صورت کلی 

بیان گردیده است.
هدف: ارتقای کیفیت آموزشی

دانشكده علوم ریاضی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
کیفیت 
آموزشی

ارتقای 20 
درصدی 
استاندارد 

سازی خدمات 
آموزشی و 

رضایت مندی 
آموزشی 
ذینفعان

تشکیل کمیته» بازنگری 
و ارتقای دروس 

سرویس« در دانشکده 
ریاضی

متوسطمتوسط۱00۱00۱00۱00

انجام مطالعات تطبیقی و 
استخراج تجربیات موفق 

دانشکده های ریاضی 
پیشرو در این زمینه در 

سطح ملی

زیاد2050-۱00
خیلی

 خوب

انجام مطالعات تطبیقی و 
استخراج تجربیات موفق 

دانشکده های ریاضی 
پیشرو در این زمینه در 

سطح بین المللی

زیاد50-۱00-
خیلی

 خوب
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دانشكده علوم ریاضی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
کیفیت 
آموزشی

ارتقای 20 
درصدی 
استاندارد 

سازی خدمات 
آموزشی و 

رضایت مندی 
آموزشی 
ذینفعان

تجمیع اطلاعات تطبیقی 
و کارشناسی و تطبیق 
آنها با نیازها و چالش ها

خیلی خوبزیاد۱00---

تدوین سرفصل های 
جدید  به همراه 

مثال های کاربردی 
از رشته های درسی 

دانشکده مقصد

نیازمند زیاد50---
بهبود

روش های نوین کاربردی 
طرح درس و روش 
تدریس ارائه دروس 

سرویس
خوبزیاد۱00---

ارائه سرفصل های جدید 
با روش های نوین 
به صورت آزمایشی و 

پایلوت
خیلی خوبزیاد۱00---

تدوین و اجرای 
برنامه ریزی موازی برای 

دو دانشکده منتخب
نیازمند زیاد۱05050-

بهبود

برگزاری کلاس های 
حل تمرین برای برخی 

دروس
خیلی خوبزیاد۹0۱00۱00۱00

شرکت دانشجویان 
در مسابقات علمی و 

المپیاد ها
خیلی خوبزیاد505050۱00

یکسان سازی و 
هماهنگی در تدریس و 

ارزیابی دانشجویان
خیلی خوبزیاد206080۱00

ایجاد امکانات آموزشی 
خوبزیاد۱00--۱00مدرن

ایجاد بانک سؤالات 
خوبزیاد۱00-۳0۴0امتحانی و المپیادی

تهیه طرح دروس برای 
نیازمند کم۱0۱0۴060درس های خاص

بهبود
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دانشكده علوم ریاضی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
کیفیت 
آموزشی

ارتقای 20 
درصدی 
استاندارد 

سازی خدمات 
آموزشی و 

رضایت مندی 
آموزشی 
ذینفعان

تدریس چرخشی دروس 
توسط تمام اعضای 

هیأت علمی
متوسطمتوسط۱00۱00۱00۱00

کاربردی کردن 
آموزش های کارآفرین 

پرور
زیاد2050۹0۱00

خیلی

 خوب

آموزش نرم افزارهای 
متوسطمتوسط2050۹0۱00کاربردی و بین رشته ای

تعریف و ایجاد درس 
اختیاری تمرین دبیری 
برای رشته ریاضیات و 

کاربردها
زیاد6060۱00۱00

خیلی

 خوب

راه اندازی کانون 
زیاد۳0۱00۱00۱00دانش آموختگان دانشکده

خیلی

 خوب

تصویب دروس جدید و 
زیاد707080۱00ایجاد تغییرات لازم

خیلی

 خوب
آموزش نحوه برخورد 
با مسائل ریاضی و 

چگونگی حل مسئله 
هنگام تدریس

زیاد۱00--۱0
خیلی

 خوب

نیازمند متوسط۱00۱00--سایر اقدامات
بهبود

زیاد۳0۱00--سایر اقدامات
خیلی

 خوب

زیاد80۱00--سایر اقدامات
خیلی 

خوب

نقاط قوت:
- انجام کار به صورت مشارکتی و تخصصی )تشکیل کمیته »بازنگری و ارتقای دروس سرویس«(

- توجه مناسب به بازنگری دروس و رشته های دانشکده
- آماده سازی دانشجویان و برگزاری کلاس های آمادگی المپیاد
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- برگزاری دوره های کاربردی و کارگاه های آموزش نرم افزار
- برقراری تعامل میان دانش آموختگان از طریق برگزاری همایش ها

و  ریاضی  مسائل   با  برخورد  آموزش نحوه  مساله"به منظور  حل  درس کاربردی"مبانی  ارائه    -
چگونگی حل مسئله هنگام تدریس

نقاط قابل بهبود:
برگزاری  تداوم  پیگیری  و  دروس سرویس  ارتقای  و  بازنگری  کمیته  جلسات  ارائه صورت   -

جلسات مورد نیاز می باشد.
- به منظور بررسی دقیق تر، ارائه گزارش های تحلیلی و آسیب شناسی و مشخص نمودن دستاورد 

مدنظر از انجام مطالعات تطبیقی مورد انتظار می باشد.
- برخی اقدامات مربوط به هدف عملیاتی "ارائه دروس سرویس" تکراری و تفصیلی می باشد.

- شناسایی و استعدادیابی از میان دانش آموختگان مستعد و موفق موجب استفاده مؤثر از ظرفیت 
دانش آموختگان خواهد شد.

- اقدامات تکمیلی "آشناسازی دانشجویان و اساتید راهنما با قوانین" و "سطح بندی دانشجویان و 
برنامه ریزی برای دانشجویان ضعیف" ارتباط و هم سویی بیشتری با هدف کاهش نرخ ماندگاری دارد.

- اقدام تکمیلی "انجام پیش ثبت نام در سیستم گلستان و ارجاع دانشجویان به سایت برای 
اطلاع از آئین نامه ها و فرم ها" جزئی تعریف شده و بیشتر در سطح فعالیت است تا اقدام. بهتر 
است اقدامات به صورت کلی تر عنوان شده و رئوس فعالیت های صورت گرفته برای تحقق اقدام 

را به صورت موردی و جزئی بیان نمود.

محور3: فعالیت های مدیریتی

هدف: ارتقای وب گاه

دانشكده علوم ریاضی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت اقدام

ارتقای 
وب گاه

بهبود 50 
درصدی 

شاخص های 
وبومتریکس 
در وب گاه 
دانشکده

ایجاد فرصت برای 
تعاملات ملی و 

بین المللی به منظور 
افزایش ارتباطات و 

کارآفرینی و نوآوری از 
طریق وب گاه

متوسطزیاد۳0606080

تشکیل کمیته ارتقای 
خیلی  خوبزیاد808080۱00وب گاه دانشکده
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دانشكده علوم ریاضی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت اقدام

ارتقای 
وب گاه

بهبود 50 
درصدی 

شاخص های 
وبومتریکس 
در وب گاه 
دانشکده

مطالعه و شناسایی 
اقدامات منتخب و 

ارتقای وب گاه دانشکده 
در شاخص های 

وبومتریکس

خیلی خوبزیاد50۱00--

پیگیری ایجاد صفحه 
 home( شخصی

page( برای 
اعضاء هیأت علمی و 
دانشجویان دکتری و 

پسا دکتری

خوبزیاد707080۹0

چند زبانه کردن 
خیلی خوبزیاد5050۱00۱00وب گاه

ترغیب و تشویق 
اعضای هیأت علمی 

دانشکده و دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی به 

منظور بارگذاری محتوا 
بر روی وب

خوبزیاد20۱00--

بارگذاری 
کلیه اطلاعات 

دانشکده)آموزشی، 
پژوهشی، فرهنگی و 

دانشجویی(

نیازمند کم506080۱00
بهبود

تدوین سازوکار الزامی 
نمودن انعکاس 

فعالیت های اساتید در 
وب گاه دانشکده

نیازمند متوسط70707070
بهبود

ایجاد وب پیج برای 
نیازمند کم۱00۱00۱00۱00انجمن های علمی

بهبود
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دانشكده علوم ریاضی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت اقدام

ارتقای 
وب گاه

بهبود 50 
درصدی 

شاخص های 
وبومتریکس 
در وب گاه 
دانشکده

معرفی لینک سایت 
دانشکده در وب گاه 
سایر دانشکده ها و 
سازمان های مرتبط 
و تعامل مجازی و 
وب گاهی با آنان

خیلی خوبزیاد۱00۱00۱00۱00

فراهم سازی زمینه های 
افزایش مراجعه به 

سایت
نیازمند کم507070۱00

بهبود

به روزرسانی حداقل 
متوسطمتوسط۱00---هفتگی و گاه

خیلی خوبزیاد80۱00--سایر اقدامات

نقاط قابل بهبود:
- عدم ذکر فعالیت برای برخی اقداماتی که درصد پیشرفت آنها نیز تعیین گردیده است.

- فعالیت ها بسیار کلی ارائه گردیده است.

4-9-2-  تحلیل كلی عملكرد دانشكده
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دانشکده علوم ریاضی در هدف 6 )ارتقای کیفیت آموزشی( بیشترین میزان پیشرفت   
را نسبت به سایر اهداف داشته است. لازم بذکر است گزارش دوره های سه ماهه قبلی دانشکده 
به صورت کامل توسط دانشکده تکمیل نگردیده، بنابراین برخی درصد پیشرفت ها اختلاف زیادی 

با دوره های بعدی آنها دارد.

دانشكده علوم ریاضی

هدف كلان
تعداد 

كل 
اقدامات

درصد پیشرفت )تجمعی موزون(
وضعیت تحقق  شاخص های 

عملكردی 3 ماهه 
اول

3 ماهه 
دوم

3 ماهه 
سوم

3 ماهه 
چهارم

افزایش 
فعالیت های 

پژوهشی
205۴6۳6۴75

- ایجاد هسته های پژوهشی 

- عدم برقراری ارتباط با صنعت 
و جامعه از طریق طرح های برون 

 دانشگاهی
 - عدم وجود  کتب تالیفی

- عدم وجود کتب ترجمه ای
افزایش تعداد 
مقالات علمی 

پژوهشی معتبر و 
مقالات پراستناد

5---۴8
ISI افزایش تعداد مقالات -

- افزایش مقالات علمی 
پژوهشی

توسعه کارآفرینی 
با توجه به 
اشتغال بانوان

- عدم راه اندازی استارت آپ/ ۱0---5
واحدفناور/ شرکت دانش بنیان

افزایش همکاری 
حضوری یا 

مجازی اعضای 
هیأت علمی 

خارجی و ایرانیان 
مقیم خارج 

برای تدریس، 
راهنمایی  و 

مشاوره

7-۱۱۱6۴۱

- عدم وجود سفرهای علمی 
خارجی برای ارائه مقاله

- عدم وجود اساتید مدعو 
خارجی

- افزایش تعداد دانشجویان 
بین المللی

کاهش نرخ 
۱۴۱۱۱۳۴۴78ماندگاری

- افزایش میانگین ماندگاری 
تحصیلی در مقطع کارشناسی 

 نسبت به سال گذشته
- عدم تغییر میانگین 

ماندگاری تحصیلی در مقطع 
کارشناسی ارشد نسبت به سال 

 گذشته
- افزایش میانگین ماندگاری 

تحصیلی در مقطع دکتری  
نسبت به سال گذشته
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دانشكده علوم ریاضی

هدف كلان
تعداد 

كل 
اقدامات

درصد پیشرفت )تجمعی موزون(
وضعیت تحقق  شاخص های 

عملكردی 3 ماهه 
اول

3 ماهه 
دوم

3 ماهه 
سوم

3 ماهه 
چهارم

ارتقای کیفیت 
2225۳۱۳687آموزشی

- افزایش تعداد دانشجویان 
مشروطی کارشناسی و 

کارشناسی ارشد نسبت به سال 
گذشته

- کاهش نسبت استاد به دانشجو 
نسبت به سال گذشته

-  بهبود نسبت دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی به کل )نسبت 

به سال گذشته(

- عدم تغییر نسبت تعداد 
رشته های تحصیلات تکمیلی به 

کل)نسبت به سال گذشته(

- وجود ۱ پذیرفته شده رتبه زیر 
۱000 کنکور سراسری )این آمار 

در سال گذشته صفر بود(

- عدم تغییر تعداد دانشجویان 
منتخب بنیادملی نخبگان)نسبت 

به سال گذشته(

- بهبود تعداد دانش آموختگانی 
که موفق به ادامه تحصیل 

شدند-کارشناسی به 
کارشناسی ارشد

- بهبود تعداد دانش آموختگانی 
که موفق به ادامه تحصیل 
شدند- کارشناسی ارشد به 

دکتری

بهبود نسبی وب گاه )جزئیات در ۱۳۳۹۴۳608۳ارتقای وب گاه
بخش ۱ ارائه شده است.(

8618233160کل اهداف
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4-9-3- نتایج وب سنجی با توجه به زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی

در وب سنجی واحدهای دانشگاه به منظور ارائه الگویی کاربردی جهت ارتقای وب سایت   
دانشگاه و واحدهای زیرمجموعه، از طریق بهینه کاوی سایت های دانشگاه های برتر کشور طبق 
رتبه بندی وبومتریکس، زیر شاخص های متناسب با فعالیت های واحدهای دانشگاه تدوین شده 
است تا ضمن ارزیابی وضعیت وب سایت واحدها، پیشنهادات و راهکارهای بهبود وب سایت و 
نهایتاً بهبود رتبه دانشگاه ارائه شود. نتایج ارزیابی سایت آن واحد در مقایسه با سال گذشته در 

جدول زیر آمده است:

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده ردیف
علوم ریاضی

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

خوبمتوسطدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و مؤسسات مرتبط با دانشکده۱

خوبخوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه2

خوبخوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی۳

خوبخوب لینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی۴
ضعیفضعیفدو زبانه بودن سایت دانشکده 5

ضعیفضعیفوجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  دانشکده6

متوسطمتوسطوجود موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی7

ضعیفضعیفمعرفی ساختار سازمانی دانشکده  در صفحه اصلی8

وب سایت ۹ در  بازدیدکنندگان  برای  انتقادات  و  پیشنهادات  ارسال  امکان 
خوبخوبدانشکده 

خوبخوبامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت دانشکده۱0

ضعیفضعیفتکمیل صفحه اختصاصی فارسی برای اساتید۱۱

ضعیفضعیفتکمیل صفحه اختصاصی انگلیسی برای اساتید۱2

خوبخوبمعرفی افراد مختلف دانشکده۱۳

ضعیفضعیفوجود بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها۱۴

ضعیفضعیفوجود بخش طرح های پژوهشی۱5
خوبمتوسطوجود بخش کتاب ها و مقالات۱6

ضعیفضعیفوجود بخش نشریات۱7

خوبخوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی دانشکده۱8
ضعیفضعیفمعرفی امکانات دانشکده۱۹
وجود بخش سؤالات متداول در صفحه اصلی وب سایت دانشکده و امکان 20

ضعیفمتوسطپرسش و پاسخ
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده ردیف
علوم ریاضی

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

متوسطضعیفدرج لیست دانش آموختگان دکترا همراه با موضوع پایان نامه2۱

متوسطضعیفدرج لیست دانش آموختگان کارشناسی ارشد همراه با موضوع پایان نامه22

خوبخوبارائه جدول زمانی دفاعیه ها2۳

متوسطضعیفدرج منوی افتخارات 2۴

ضعیفضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت دانشکده25

ضعیفضعیفوجود طرح درس اساتید26

ضعیفضعیفوجود منابع آموزشی و جزوات اساتید27

خوبخوبوجود سر فصل دروس به تفکیک رشته ها و مقاطع28

خوبخوبمعرفی مقاطع و رشته های تحصیلی 2۹

خوبخوبوجود برنامه ترم بندی دروس۳0

ضعیفضعیفوجود برنامه درسی   نیم سال۳۱

ضعیفضعیفارائه لیست اولویت های پژوهشی۳2
متوسطمتوسطدرج منوی معرفی دانشکده در یک نگاه۳۳

متوسطمتوسطوجود آیین نامه ها و فرم ها۳۴

متوسطضعیفوجود نرم افزار تخصصی دانشکده۳5

ضعیفضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشکده )فرم نظر سنجی(۳6
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4-10-  دانشكده علوم زیستی

4-10-1- ارزیابی وضعیت پیشرفت اقدامات مصوب در برنامه عملیاتی

         در این بخش، با توجه به گزارش دریافتی از دانشکده، وضعیت پیشرفت اقدامات مصوب در برنامه عملیاتی 
مورد ارزیابی قرار گرفته است. شایان ذکر است ارزیابی وضعیت »پیشرفت اقدامات« برنامه عملیاتی در 
مقاطع سه ماهه انجام می شود و ارزیابی میزان »تحقق اهداف« بر اساس شاخص ها در مقاطع سالانه صورت 
خواهد گرفت. در این گزارش، ارزیابی وضعیت پیشرفت اقدامات با توجه به معیارهای زیر انجام شده است:

اقدام مصوب با  انجام شده توسط دانشکده  فعالیت های  ۱-  میزان هم سویی 
2-  وضعیت ارائه مستندات مربوط به اقدامات انجام شده 

۳-  درصد پیشرفت اقدام که توسط دانشکده اعلام شده است
۴-  وزن هریک از فعالیت ها و اقدامات )بر اساس اعلام دانشکده(

اقدام  برنامه،  طبق  اجرا  مهلت  و  آنها  پیشرفت  میزان  فعالیت ها،  بررسی  به  توجه  با  چنانچه 
دانشکده پیشرفت مناسبی داشته است، در جداول با عنوان »خوب« و »خیلی خوب« مشخص 
شده  و درصورتی که با توجه به مهلت اجرای اقدام، پیشرفت مناسبی طبق برنامه نداشته با عنوان 
»متوسط« یا »نیازمند بهبود« در جداول نمایش داده شده است. هم چنین همان گونه که پیش تر 
اشاره شد، ارزیابی عملکرد دانشکده بر اساس اطلاعات گزارش شده توسط دانشکده صورت گرفته 
است و بدیهی است چنانچه دانشکده فعالیت های انجام شده در خصوص برخی اقدامات را گزارش 
نکرده باشد، قابل ارزیابی نبوده و این موارد در جداول با عنوان »گزارش نشده« درج گردیده اند.

محور1: پژوهشی و بین الملل

هدف: افزایش فعالیت های پژوهشی

دانشكده علوم زیستی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
فعالیت های 
پژوهشی 
)افزایش 

20 درصدی 
فعالیت های 
پژوهشی 
دانشکده(

افزایش کمی 
شاخص های 

پژوهشی-
طرح 

پژوهشی

تسریع در اطلاع رسانی 
فراخوان های سازمان های 

دولتی وخصوصی  به 
اعضای هیأت علمی

متوسطمتوسط۱0۱0۳0۱00

تشکیل هسته های 
خیلی  خوبزیاد۱520۴0۱00پژوهشی
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دانشكده علوم زیستی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
فعالیت های 
پژوهشی 
)افزایش 

20 درصدی 
فعالیت های 
پژوهشی 
دانشکده(

افزایش کمی 
شاخص های 

پژوهشی-
کارگاه

برگزاری کارگاه های 
مهارت افزایی تخصصی 
و عمومی برای اعضای 

هیأت علمی

متوسطمتوسط2080۱00-

افزایش کمی 
شاخص های 
پژوهشی- 
چاپ کتاب

تدوین کتاب به صورت 
گزارش ----الکترونیکی

نشده
نیازمند 
بهبود

افزایش کمی 
شاخص های 
پژوهشی- 

ارائه مقاله در 
همایش

چاپ کتاب به صورت 
خیلی خوبزیاد۱525۴0۱00کاغذی

اطلاع رسانی به اساتید 
و دانشجویان دانشکده و 
ترغیب به شرکت اساتید 

درهمایش

نیازمند کم۱02565۱00
بهبود

خوبزیاد۱00---سایر

نقاط قوت:
- تشکیل هسته های پژوهشی

- چاپ کتاب
نقاط قابل بهبود:

- درخصوص اقدام "اطلاع رسانی به اساتید و دانشجویان دانشکده و ترغیب به شرکت اساتید درهمایش" 
علاوه بر انجام فعالیت های نظیر اطلاع رسانی از طریق چارگون و یا نصب پوسترهای مربوطه، انجام 
فعالیت های تکمیلی تر نظیر سیاست های تشویقی، حمایتی و انجام پیگیری های لازم مورد نیاز است. 
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هدف: افزایش مقالات پژوهشی معتبر و مقالات پر استناد

دانشكده علوم زیستی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
کلان

هدف 
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت پیشرفت 
اقدام

افزایش 
تعداد 

مقالات 
علمی 

پژوهشی 
معتبر و 
مقالات 
پراستناد

افزایش 
 20

درصدی 
تعداد 

مقالات 
علمی 

پژوهشی 
معتبر و 
مقالات 
پراستناد

گزارش ----انجام تحقیقات کوتاه مدت
نیازمند  بهبودنشده

تلاش برای کاهش بار مالی 
نیازمند بهبودمتوسط20۳0۴080تحقیقات

مشارکت همکاران با یکدیگر 
نیازمند بهبودکم۳5۳5۳570در انجام تحقیقات

بارگزاری خلاصه مقالات، 
پایان نامه های دانشکده ها بر 

وب گاه
نیازمند بهبودمتوسط2070--

نقاط قوت:
- پیگیری و انجام فعالیت های در خصوص استانداردسازی آزمایشگاه ها

نقاط قابل بهبود:
- در خصوص اقدام "انجام تحقیقات کوتاه مدت" چنانچه نیاز به پشتیبانی از طرف واحد خاصی 

بوده، بهتر است جزئیات مربوطه در بخش درخواست از واحد پشتیبان مطرح گردد.
- بهتر است شرح فعالیت های اجرا شده برای اقدام " مشارکت همکاران با یکدیگر در انجام 

تحقیقات" به صورت شفاف در بخش مربوطه درج شود.
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هدف: توسعه کارآفرینی با توجه به اشتغال زنان

دانشكده علوم زیستی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف هدف کلان
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

توسعه 
کارآفرینی 
با توجه 

به اشتغال 
بانوان

راه اندازی 
حداقل ۳ 
استارت 

آپ، 2 واحد 
فناور و ۱ 
شرکت 

دانش بنیان

شناسایی پتانسیل های علمی 
موجود درگروه های آموزشی 
درراستای ایجاد شرکت های 

دانش بنیان

نیازمند متوسط80---
بهبود

نیازمند متوسط50---شروع فعالیت های فناورانه
بهبود

تشکیل هسته های پیش رشد 
نیازمند متوسط80---درمراکز رشد

بهبود

نقاط قابل بهبود:
- بهتر است شرح فعالیت های اجرا            شده برای اقدام "شروع فعالیت های فناورانه" به صورت شفاف 

در بخش مربوطه درج شود.
- در خصوص اقدام "شناسایی پتانسیل های علمی موجود درگروه های آموزشی در راستای ایجاد 

شرکت های دانش بنیان" نیاز به انجام فعالیت های تکمیلی دارد.

ایرانیان مقیم خارج  یا مجازی اعضای هیأت علمی خارجی و  افزایش همکاری حضوری  هدف: 
برای تدریس، راهنمایی و مشاوره

دانشكده علوم زیستی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف هدف کلان
اقداماتعملیاتی

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت در 
تحقق اقدام با 
لحاظ مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
همکاری 

حضوری یا 
مجازی اعضای 

هیأت علمی 
خارجی  و 

ایرانیان مقیم 
خارج برای 
تدریس، 

راهنمایی و 
مشاوره

افزایش 
۱5درصدی 

همکاری های 
بین المللی

تسهیل همکاری های 
متوسطزیاد2060۹0-بین المللی

معرفی توانمندی های 
دانشکده در سطح ملی و 

بین المللی
نیازمند متوسط۱0۱0۳080

بهبود

برگزاری ویدئو کنفرانس 
برای دوره های خاص 

آموزشی
نیازمند گزارش نشده----

بهبود
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نقاط قابل بهبود:
_ اگرچه فعالیت های ارائه شده در خصوص تحقق اقدام “ تسهیل همکاری های بین المللی” بسیار 

حائز اهمیت و ارزشمند می باشند اما مستندات به صورت جامع و شفاف ارائه نشده است.
_ در خصوص تحقق اقدام “معرفی توانمندی های دانشکده در سطح  ملی  و  بین المللی” نیاز به 
اقدامات تکمیلی تر مانند: فراهم نمودن امکان بازدید اساتیدخارجی از دانشکده، تسهیل حضور اساتید 

خارجی در دانشگاه و... وجود دارد.

محور2: آموزشی

هدف: کاهش نرخ ماندگاری

دانشكده علوم زیستی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

کاهش نرخ 
ماندگاری

کاهش نرخ 
ماندگاری 

20 درصدی 
کارشناسی، 
۱5 درصدی 
تحصیلات 

تکمیلی

شناسایی و جذب 
                     دانش آموزان مستعد

   -
گزارش 

نشده
 نیازمند 
بهبود 

جذب و تربیت 
دانشجویان و 

دانش آموختگان مستعد و 
با علاقه 

          
 20

                  
 ۴5

               
 80

                 
 خیلیزیاد۱00 

 خوب 

نظارت بر روند تدوین 
پایان نامه

          
 ۱5

                  
 ۳5

               
 ۳5

                   
 نیازمند متوسط70 

بهبود 
اهتمام به ایجاد شرایط 
مطلوب روحی و روانی 
دانشجویان در محیط 
دانشگاه به ویژه برای 
دانشجویان جدیدالورود

          
 20

                  
 ۴0

               
 60

                 
متوسط متوسط۱00 

برنامه ریزی دقیق 
گروه ها برای کاهش 
ماندگاری تحصیلی 

حداکثر 8 ترم در دوره 
کارشناسی و دکترا و ۴ 

ترم برای ارشد

          
 ۳0

                  
 50

               
 80

                 
 نیازمند متوسط۱00 

بهبود 

ترغیب دانشجویان 
مستعد به اتمام تحصیل 
در زمان کمتر به منظور 
کاهش نرخ ماندگاری با 

حفظ کیفیت آموزشی

          
 ۱0

                  
 ۱5

               
 25

                 
 نیازمند متوسط۱00 

بهبود 
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دانشكده علوم زیستی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان
درصد 

پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

کاهش نرخ 
ماندگاری

کاهش نرخ 
ماندگاری 

20 درصدی 
کارشناسی، 
۱5 درصدی 
تحصیلات 

تکمیلی

بهبود و اجرا و نظارت 
بر حسن انجام راهنمایی 

و  مشاوره تحصیلی 
دانشجویی

          
 20

                  
 ۴0

               
 80

                 
 نیازمند کم۱00 

بهبود 

آشناسازی دانشجویان 
و اساتید راهنما 
با قوانین, علل و 

پیامدهای ماندگاری 
تحصیلی

          
   -

                 
   -

              
 ۱00

                 
 متوسط۱00 

متوسط 

تسریع در انتخاب 
موضوع و ایده برای 
پایان نامه و رساله و 
پیشگیری از افزایش 

سنوات تحصیلی

          
 ۴0

                  
 50

               
 70

                   
کم70 

 
نیازمند 
بهبود 

سطح بندی دانشجویان 
و برنامه ریزی برای 
دانشجویان ضعیف 

          
   -

                 
   -

               
   -

                  
   -

گزارش 
نشده

نیازمند 
بهبود 

سایر اقدامات: تصویب 
جذب دانشجوی 

دکترای فیزیولوژی 
گیاهی

          
 50

                  
 60

               
 80

                 
کم۱00 

 
نیازمند 
بهبود 

نقاط قوت:
_ هماهنگی با انجمن های علمی برای رفع نیازهای آموزشی دانشجویان

نقاط قابل بهبود:
- سرعت پیشرفت اقدامات برای تحقق این هدف کافی نمی باشد. هم چنین مستندات تحقق هدف 

مذکور به خوبی ارائه نگردیده است.
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هدف: ارتقای کیفیت آموزشی

دانشكده علوم زیستی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
اقداماتهدف عملیاتیکلان

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت 
در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

افزایش 
کیفیت 
آموزشی

ارتقای 20 
درصدی 
استاندارد 

سازی خدمات 
آموزشی و 

رضایت مندی 
آموزشی 
ذینفعان

استفاده از اساتید جدید 
الورود جهت مشاوره 
وراهنمایی پایان نامه ها

نیازمند کم۱05060۱00
بهبود

تهیه طرح دروس برای 
نیازمند کم۱0۴0۴580تمامی رشته ها

بهبود

تجهیز کلاس ها به 
خوبزیاد50۱00--وسایل نوین آموزشی

نیازمند زیاد۱5۴57580تجهیز آزمایشگاه ها 
بهبود

پیشنهاد بازنگری 
نیازمند کم52555۱00فرم های ارزشیابی 

بهبود

متوسطمتوسط20۳055۱00نیاز سنجی آموزشی

فراهم نمودن تسهیلات 
خوبزیاد۳06085۱00رفاهی برای دانشجویان

آشنا نمودن دانشجویان 
با مشاغل مربوط به 

رشته تحصیلی با هدف 
اشتغال زایی

نیازمند کم۱02050۱00
بهبود

واقعی وعملیاتی بودن 
نیازمند کم20۳050۱00تقویم های اعلام شده 

بهبود

هماهنگی برنامه ها بین 
متوسطمتوسط۳070۱00۱00گروه ها

آموزش های مداوم 
دانشجویان با کیفیت 

مناسب 
نیازمند کم۴070۱00۱00

بهبود

برگزاری دوره های 
آمادگی دانشجویان 

جهت شرکت درکنکور 
گزارش ----

نشده
نیازمند 
بهبود
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نقاط قوت:
- حمایت از دانشجویان برای حضور در مسابقات و عرصه های علمی ملی و بین المللی 

نقاط قابل بهبود:
- سرعت پیشرفت اقدامات برای تحقق این هدف کافی نمی باشد. هم چنین مستندات تحقق 

است. نگردیده  ارائه  به خوبی  مذکور  هدف 

محور3: فعالیت های مدیریتی

هدف: ارتقای وب گاه

دانشكده علوم زیستی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
اقداماتهدف عملیاتیکلان

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت در 
تحقق اقدام با 
لحاظ مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

ارتقای 
وب گاه

بهبود 50 
درصدی 

شاخص های 
وبومتریکس 
در وب گاه 
دانشکده

ایجاد فرصت برای 
تعاملات ملی و 

بین المللی به منظور 
افزایش ارتباطات و 

کارآفرینی و نوآوری از 
طریق وب گاه

          
 ۱0

                  
 ۱5

               
 20

                   
نیازمند متوسط80 

بهبود

تشکیل کمیته ارتقای 
وب گاه دانشکده

          
 ۳0

                  
 ۴0

               
 65

                   
نیازمند متوسط70 

بهبود

مطالعه و شناسایی 
اقدامات منتخب و 

ارتقای وب گاه دانشکده 
در شاخص های 

وبومتریکس

          
   -

                 
   -

               
   -

                   
نیازمند کم۴0 

بهبود

پیگیری ایجاد صفحه 
 home( شخصی

page( برای 
اعضاء هیأت علمی و 
دانشجویان دکتری و 

پسا دکتری

          
 ۱0

                  
 ۱5

               
 65

                   
نیازمند متوسط80 

بهبود

نیازمند کم50 -   -   - چند زبانه کردن وب گاه
بهبود

ترغیب و تشویق 
اعضای هیأت علمی 

دانشکده و دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی به 

منظور بارگذاری محتوا 
بر روی وب

          
 ۱5

                  
 ۳5

               
 60

                   
نیازمند کم۹0 

بهبود
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دانشكده علوم زیستی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

هدف 
اقداماتهدف عملیاتیکلان

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و 
تاثیر فعالیت در 
تحقق اقدام با 
لحاظ مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

ارتقای 
وب گاه

بهبود 50 
درصدی 

شاخص های 
وبومتریکس 
در وب گاه 
دانشکده

بارگذاری کلیه اطلاعات 
دانشکده)آموزشی، 

پژوهشی، فرهنگی و 
دانشجویی(

          
 ۳0

                  
 ۴0

               
 75

                 
متوسطمتوسط۱00 

تدوین سازوکار الزامی 
نمودن انعکاس 

فعالیت های اساتید در 
وب گاه دانشکده

            
 5

                  
 ۱0

               
 ۱5

                   
نیازمند متوسط50 

بهبود

ایجاد وب پیج برای 
انجمن های علمی

            
 5

                  
 ۱0

               
 ۱0

                   
نیازمند کم۱5 

بهبود

معرفی لینک سایت 
دانشکده در وب گاه 
سایر دانشکده ها و 
سازمان های مرتبط 
و تعامل مجازی و 
وب گاهی با آنان

          
 20

                  
 ۴0

               
 50

                   
نیازمند متوسط60 

بهبود

فراهم سازی زمینه های 
افزایش مراجعه به سایت

            
 5

                  
 25

               
 ۴5

                   
نیازمند کم60 

بهبود

به روزرسانی حداقل 
هفتگی وب گاه

          
 20

                  
 50

               
 70

                 
متوسطمتوسط۱00 

نقاط قابل بهبود:
- عدم ذکر فعالیت برای برخی اقداماتی که درصد پیشرفت آنها نیز تعیین گردیده است.

- فعالیت ها بسیار کلی ارائه گردیده است.
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هدف اختصاصی دانشکده: ارتقای زیرساخت ها

دانشكده علوم زیستی

گزارش عملكرد 12 ماههالگوی مبنای ارزیابی

اقداماتهدف عملیاتیهدف کلان

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

اول 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

دوم 

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

سوم

درصد 
پیشرفت 
سه ماهه 

چهارم

هم سویی و تاثیر 
فعالیت در تحقق 

اقدام با لحاظ 
مستندات

وضعیت 
پیشرفت 

اقدام

ارتقای 
زیرساخت ها

تامین فوری 
زیرساخت های 

لازم

تامین زیرساخت های 
خیلی  خوبزیاد۳06085۱00لازم

تامین زیرساخت های 
نیازمند زیاد۱0۱0--لازم

بهبود

تامین زیرساخت های 
خوبزیاد506070۱00لازم

تامین زیرساخت های 
نیازمند زیاد20506065لازم

بهبود

تامین زیرساخت های 
نیازمند زیاد۱02025۴0لازم

بهبود

تامین زیرساخت های 
نیازمند زیاد۱0۳0۳5۴0لازم

بهبود

4-10-2-  تحلیل كلی عملكرد دانشكده
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میزان  بیشترین  پژوهشی(  فعالیت های  )افزایش   ۱ هدف  در  علوم زیستی  دانشکده   
پیشرفت را نسبت به سایر اهداف داشته است. لازم بذکر است گزارش دوره های سه ماهه قبلی 
پیشرفت ها  درصد  برخی  بنابراین  نگردیده،  تکمیل  دانشکده  توسط  کامل  به صورت  دانشکده 

اختلاف زیادی با دوره های بعدی آنها دارد.

دانشكده علوم زیستی

هدف كلان
تعداد 

كل 
اقدامات

درصد پیشرفت )تجمعی موزون(
وضعیت تحقق  شاخص های 

عملكردی 3 ماهه 
اول

3 ماهه 
دوم

3 ماهه 
سوم

3 ماهه 
چهارم

افزایش 
فعالیت های 

پژوهشی
76۱۳۳۴80

- ایجاد هسته های پژوهشی

- تعداد ثابت قراردادهای ارتباط 
با صنعت و جامعه از طریق 
طرح های برون دانشگاهی

- افزایش تعداد کتب تالیفی 

- افزایش در تعداد کتب 
ترجمه ای

افزایش تعداد 
مقالات علمی 

پژوهشی معتبر و 
مقالات پراستناد

۴۹۱۱۱7۳۹
ISI افزایش در مقالات -

- کاهش در مقالات علمی 
پژوهشی

توسعه کارآفرینی 
با توجه به 
اشتغال بانوان

- عدم راه اندازی استارت آپ/ ۴8---۳
واحدفناور/ شرکت دانش بنیان

افزایش همکاری 
حضوری یا 

مجازی اعضای 
هیأت علمی 

خارجی و ایرانیان 
مقیم خارج 

برای تدریس، 
راهنمایی  و 

مشاوره

۳2۱۴۴۳70

- کاهش تعداد سفرهای علمی 
خارجی برای ارائه مقاله

- عدم وجود اساتید مدعو 
خارجی

- تعداد ثابت دانشجویان 
بین المللی

کاهش نرخ 
۱۱۱۴2۳۴258ماندگاری

- بهبود میانگین ماندگاری 
تحصیلی در مقطع کارشناسی 

 نسبت به سال گذشته
- عدم تغییر میانگین 

ماندگاری تحصیلی در مقطع 
کارشناسی ارشد
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دانشكده علوم زیستی

هدف كلان
تعداد 

كل 
اقدامات

درصد پیشرفت )تجمعی موزون(
وضعیت تحقق  شاخص های 

عملكردی 3 ماهه 
اول

3 ماهه 
دوم

3 ماهه 
سوم

3 ماهه 
چهارم

ارتقای کیفیت 
۱2۱۱27۴870آموزشی

- افزایش تعداد دانشجویان 
مشروطی کارشناسی و 

کارشناسی ارشد نسبت به سال 
گذشته

- بهبود نسبت استاد به دانشجو 
نسبت به سال گذشته

- کاهش نسبت دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی به کل )نسبت 

به سال گذشته(

- عدم تغییر نسبت تعداد 
رشته های تحصیلات تکمیلی به 

کل)نسبت به سال گذشته(

- عدم وجود پذیرفته شدگان 
رتبه زیر ۱000 کنکور سراسری 

در دو سال اخیر

- افزایش تعداد دانشجویان 
منتخب بنیاد ملی نخبگان)نسبت 

به سال گذشته(

- بهبود تعداد دانش آموختگانی 
که موفق به ادامه تحصیل 

شدند-کارشناسی به 
کارشناسی ارشد)نسبت به سال 

گذشته(

- بهبود تعداد دانش آموختگانی 
که موفق به ادامه تحصیل 
شدند- کارشناسی ارشد به 

دکتری)نسبت به سال گذشته(

بهبود نسبی وب گاه )جزئیات در ۱2۱۱۱8۳55۳ارتقای وب گاه
بخش ۱ ارائه شده است.(

ارتقای 
62۴۴25۳66زیرساخت ها

589193460کل اهداف
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4-10-3- نتایج وب سنجی با توجه به زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی

وب سایت  ارتقای  جهت  کاربردی  الگویی  ارائه  منظور  به  دانشگاه  واحدهای  وب سنجی  در   
دانشگاه و واحدهای زیرمجموعه، از طریق بهینه کاوی سایت های دانشگاه های برتر کشور طبق رتبه بندی 
ضمن  تا  است  شده  تدوین  دانشگاه  واحدهای  فعالیت های  با  متناسب  شاخص های  زیر  وبومتریکس، 
ارزیابی وضعیت وب سایت واحدها، پیشنهادات و راهکارهای بهبود وب سایت و نهایتاً بهبود رتبه دانشگاه 

است: آمده  زیر  جدول  در  گذشته  سال  با  مقایسه  در  واحد  آن  سایت  ارزیابی  نتایج  شود.  ارائه 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده ردیف
علوم زیستی

نتیجه 
ارزیابی 

درسال 94

نتیجه 
ارزیابی 

درسال 95

ضعیفضعیفدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و مؤسسات مرتبط با دانشکده۱

خوبخوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه2
ضعیفخوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی۳

ضعیفخوب لینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی۴

ضعیفضعیفدو زبانه بودن سایت دانشکده 5

ضعیفضعیفوجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  دانشکده6

متوسطمتوسطوجود موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی7

خوبضعیفمعرفی ساختار سازمانی دانشکده  در صفحه اصلی8

وب سایت ۹ در  بازدیدکنندگان  برای  انتقادات  و  پیشنهادات  ارسال  امکان 
خوبخوبدانشکده 

ضعیفضعیفامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت دانشکده۱0

ضعیفضعیفتکمیل صفحه اختصاصی فارسی برای اساتید۱۱

ضعیفضعیفتکمیل صفحه اختصاصی انگلیسی برای اساتید۱2

خوبمتوسطمعرفی افراد مختلف دانشکده۱۳
متوسطضعیفوجود بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها۱۴

ضعیفضعیفوجود بخش طرح های پژوهشی۱5

متوسطمتوسطوجود بخش کتاب ها و مقالات۱6

خوبضعیفوجود بخش نشریات۱7

خوبخوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی دانشکده۱8

خوبضعیفمعرفی امکانات دانشکده۱۹
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده ردیف
علوم زیستی

نتیجه 
ارزیابی 

درسال 94

نتیجه 
ارزیابی 

درسال 95

وجود بخش سؤالات متداول در صفحه اصلی وب سایت دانشکده و امکان 20
ضعیفضعیفپرسش و پاسخ

ضعیفضعیفدرج لیست دانش آموختگان دکترا همراه با موضوع پایان نامه2۱

متوسطضعیفدرج لیست دانش آموختگان کارشناسی ارشد همراه با موضوع پایان نامه22

ضعیفضعیفارائه جدول زمانی دفاعیه ها2۳

ضعیفضعیفدرج منوی افتخارات 2۴

ضعیفضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت دانشکده25

متوسطمتوسطوجود طرح درس اساتید26

ضعیفضعیفوجود منابع آموزشی و جزوات اساتید27

خوبخوبوجود سر فصل دروس به تفکیک رشته ها و مقاطع28

خوبخوبمعرفی مقاطع و رشته های تحصیلی 2۹

خوبخوبوجود برنامه ترم بندی دروس۳0

ضعیفضعیفوجود برنامه درسی   نیم سال۳۱

ضعیفضعیفارائه لیست اولویت های پژوهشی۳2

متوسطمتوسطدرج منوی معرفی دانشکده در یک نگاه۳۳

خوبخوبوجود آیین نامه ها و فرم ها۳۴

متوسطضعیفوجود نرم افزار تخصصی دانشکده۳5

ضعیفضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشکده )فرم نظر سنجی(۳6
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تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد معانت های دانشگاه
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5-1- معاونت آموزشی و تحصیلات تكمیلی

5-1-1-نتایج   ارزیابی برمبنای میزان پشتیبانی از دانشكده ها در جهت تحقق برنامه  عملیاتی 
سال 95

با توجه به اینکه در برنامه عملیاتی سال ۹5 دانشکده ها برخی از فعالیت های  مرتبط   
دانشکده ها درخواست های  لذا مقرر گردید  بودند  پشتیبانی واحدهای ستادی  نیازمند  برنامه  با 
پشتیبانی را به واحدهای ستادی مرتبط ارسال نمایند و واحدهای ستادی نیز اقدامات لازم را برای 

انجام دهند. برنامه دانشکده ها  تحقق 
در بررسی به عمل آمده،  طبق گزارش عملکرد دانشکده ها در مجموع تعداد ۴5 درخواست   
پشتیبانی از سوی دانشکده ها برای معاونت آموزشی ارسال گردیده است که نتایج آن به شرح زیر می باشد:
- از بین ۴5 درخواست پشتیبانی معاونت آموزشی ۳۱ درخواست در مراحل اول به نتیجه رسیده است.

- ۱۴ درخواست طبق نظر دانشکده ها به صورت ناقص و یا عدم پاسخ گزارش شده است. که 
طی نامه ای از سوی مرکز ارزیابی جهت پیگیری نتایج ارسال گردید که تاکنون پاسخ مکاتبه 

انجام شده دریافت نگردیده است .
با توجه به نکات فوق الذکر میزان پشتیبانی معاونت آموزشی از دانشکده ها در راستای   
تحقق اهداف 7 گانه سال ۹5 در سطح نسبتا خوبی قرار دارد. لیکن بررسی و پیگیری درخواست های 

باقی مانده )۱۴ مورد بدون پاسخ( ضروری می باشد.

5-1-2- نتایج  ارزیابی  عملكرد معاونت آموزشی و تحصیلات  تكمیلی برمبنای شاخص های 
كلیدی عملكرد

در این بخش با توجه به گزارش عملکرد سال ۹5 آن معاونت، اطلاعات آماری سال های گذشته،   
مطالب مندرج در سایت آن واحد ارزیابی عملکرد انجام گردیده است:

نقاط قوت:
_ تهیه دستورالعمل ها و فرم های مورد نیاز با موضوعات مرتبط با آن حوزه )بهبود فرایندهای آموزشی(

_ افزایش درآمدهای ناشی از دریافت شهریه
_ رشد کمّی دوره های برگزار شده در قالب آموزش های مجازی)منجر به صدور مدرک(

_ رشد کمّی دانش آموختگان دوره های آموزش مجازی )تکدرس رسمی(
_ رشد کمّی  پذیرش دانش آموختگان این دانشگاه در مقاطع بالاتر

_ کاهش ترک تحصیل، انصراف وخروج از سیستم آموزشی دانشگاه در مقطع کارشناسی
_ کاهش اعضای هیأت علمی با مرتبه مربی و استادیار

_ افزایش اعضای هیأت علمی با مرتبه دانشیاری و استادی
نیازهای حوزه معاونت آموزشی )ایجاد  با  ارتقای سیستم آموزش متناسب  _ اتخاذ راهبردهای 

پیشخوان های صدور دانشنامه، مرخصی تحصیلی، .... (
_ ثبت و انتقال اطلاعات دانشی در قالب دستورالعمل، شیوه نامه و کارگاه آموزشی

_ بهبود و ارتقای عملکرد خدمات آموزشی از طریق: الکترونیکی کردن پرونده ها و تنظیم اسناد 
دانشکده ها در  آموزشی  خدمات  عملکرد  پایش  اتوماسیون؛  در سیستم  آموزشی 
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- بررسی و ارتقاء عملکرد مرکز آموزش های آزاد و مجازی
- انجام مطالعات در حوزه رشته های آموزشی با هدف شناسایی رشته های دارای مزیت برای 

دانشگاه و متناسب با نیاز بازار کار
نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی:

_ سیاست گذاری مناسب برای رعایت الگوی جذب دانشجو در مقاطع مختلف با حفظ اهداف کلان 
دانشگاه و ابلاغ آن به دانشکده ها )توسعه تحصیلات تکمیلی( 

_ ارتقا و استانداردسازی شاخص های آموزشی )فضا، تجهیزات، امکانات .....( 
_ تعیین و ابلاغ شاخص های کیفی پایان نامه، رساله و مقاله های کاربردی به منظور سنجش 

وضعیت کیفی آنها و برنامه ریزی جهت بهبود کیفیت
_ توسعه ی دوره های مجازی با حفظ کیفیت آموزش ) با توجه به آثار مثبت این دوره ها در اصلاح 
نسبت استاد به دانشجو افزایش درآمدهای اختصاصی،  افزایش جذب دانشجویان بین المللی و...(  
_ تهیه بانک اطلاعاتی از شاخص های کلیدی آموزش که معاونت آموزشی متولی سیاست گذاری 
آنها است و بررسی میزان نقش هر دانشکده در روند ارتقای آنها در طول مدت برنامه عملیاتی

_ تهیه کارنامه عملکرد سالانه آموزشی و  پیگیری روند کمی وکیفی عملکرد
_ ارتقا و توسعه نرم افزار آموزش و استفاده بهینه از تمام ظرفیت سامانه گلستان 

_ راهبری و تدوین برنامه های  کاربردی مناسب برای ایجاد قطب های  علمی در دانشکده های 
مستعد و امکان سنجی قطب شدن برای رشته های مرتبط در زمینه هنر،  تربیت بدنی و مطالعات 

زنان با توجه به اسناد راهبردی
_ ایجاد و توسعه ی سیستم های کنترل استانداردهای آموزشی متناسب با اهداف کلان آموزشی دانشگاه

_ تهیه بانک اطلاعاتی جامع از دانش آموختگان دانشگاه و رصد عملکرد تحصیلی،  شغلی، اجتماعی 
آنها ) با توجه به اهمیت و وزن بالای شاخص دانش آموختگان در ارزیابی های ملی و بین المللی(

 5-1-3-ارزیابی وضعیت گزارش دهی و ارائه آمار و اطلاعات مربوط به حوزه فعالیت
از آنجا که ارزیابی و پایش مناسب عملکرد آن معاونت، مستلزم ارائه گزارش و آمار جامع   
و دقیق در خصوص عملکرد و فعالیت های  انجام شده در آن حوزه می باشد. لذا  بخشی از ارزیابی به 

این شاخص تخصیص داده شده که نتایج ارزیابی به شرح جدول زیر می باشد: 

 ارائه مستندات

درخواست شده

  کامل بودن، دقیق بودن آمار

واطلاعات درخواست شده

 جامعیت گزارش

عملکرد

 ارسال گزارش عملکرد و آمار

درخواستی در مهلت مقرر

خوب متوسط متوسط متوسط

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود:   
- گزارش عملکرد و آمارهای درخواستی در برخی از موارد با تاخیر ارسال گردیده و بازه زمانی 

مکاتبات انجام شده رعایت نگردیده است .
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ویژگی های جامع  رعایت  با  تابعه  مدیریت های  تفکیک  به  معاونت  گزارش عملکرد  ارسال   -
بودن و پوشش کامل مأموریت و شرح و ظایف مصوب مدیریت ها مورد انتظار می باشد.

- آمار و اطلاعات درخواستی در موارد متعددی به صورت ناقص بوده و مغایرت های آماری با برخی از 
حوزه ها همچنان مشاهده می شود بنابراین ایجاد بانک اطلاعاتی جامع و دقیق از کلیه فعالیت های 

آموزشی دانشگاه وبه روز رسانی اطلاعات مذکور ضروری می باشد.
- درصورت ضرورت و درخواست، مستندات مرتبط توسط آن معاونت ارسال گردیده است.

5-1-4-  نتایج وب سنجی با توجه به زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی

در وب سنجی واحدهای دانشگاه به منظور ارائه الگویی کاربردی جهت ارتقای وب سایت دانشگاه و   
واحدهای زیرمجموعه، از طریق بهینه کاوی سایت های دانشگاه های برتر کشور طبق رتبه بندی وبومتریکس، 
ارزیابی وضعیت  تا ضمن  است  تدوین شده  دانشگاه  واحدهای  فعالیت های  با  متناسب  زیر شاخص های 
وب سایت واحدها، پیشنهادات و راهکارهای بهبود وب سایت و نهایتاً بهبود رتبه دانشگاه ارائه شود. نتایج 

ارزیابی سایت آن واحد در مقایسه با سال گذشته در جدول زیر آمده است:

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت معاونت آموزشی و ردیف
تحصیلات تکمیلی

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

خوبخوبدسترسی به وب سایت  سازمان ها، نهادها و مؤسسات مرتبط۱

خوبخوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت  دانشگاه2

خوبخوبلینک دسترسی به وب سایت  دانشگاه های داخلی۳

ضعیفضعیفدرج برنامه راهبردی و  عملیاتی بر روی سایت۴

ضعیفضعیفدو زبانه بودن سایت معاونت 5

وجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت   معاونت با قابلیت پیوند بین 6
خوبضعیفصفحات

وجود موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت   های فرعی با قابلیت 7
ضعیفضعیفجستجوی پیشرفته 

خوبخوبمنوی دانشجویان غیرایرانی در صفحه اصلی معاونت8

خوبخوببخش آموزش مجازی و دوره های آموزش آزاد۹

خوبضعیفبه روز رسانی اطلاعات در وب سایت  و سامانه آموزش مجازی۱0

خوبضعیفمعرفی ساختار سازمانی معاونت در صفحه اصلی۱۱

خوبخوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان در وب سایت  معاونت۱2

خوبخوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی معاونت۱۳
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت معاونت آموزشی و ردیف
تحصیلات تکمیلی

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

معرفی مدیران و کارشناسان معاونت به همراه پست الکترونیکی، تلفن، سمت ۱۴
و رزومه 

خوبخوب

ضعیفضعیفمعرفی مدیران پیشین۱5

ضعیفضعیفلیست دانش آموختگان دانشگاه )با قابلیت جستجو(۱6

خوبخوبمعرفی رشته های تحصیلی هر دانشکده۱7

خوبضعیفشرایط و ضوابط ثبت نام )تفکیک به مقطع(۱8

امکان ارائه پیشنهاد درباره تدوین رشته های جدید و بازنگری سرفصل های ۱۹
خوبخوبدروس

امکان 20 و  معاونت  اصلی وب سایت   در صفحه  متداول  وجود بخش سؤالات 
متوسطمتوسطپرسش و پاسخ

ضعیفضعیفگزارش عملکرد سالانه2۱

ضعیفضعیفاطلاعات درباره تعداد اساتید و دانشجویان 22
خوبخوباطلاعات درباره پرداخت شهریه2۳

خوبخوبجدول شهریه دانشجویان به تفکیک مقطع و رشته2۴

خوبخوبجدول دروس به تفکیک دانشکده و رشته25

خوبخوبفرم های استعداد درخشان26

خوبخوبراهنمای استفاده از سامانه های آموزشی 27

خوبخوبفایل های غنی )فایل های ورد، پی دی اف و اکسل( همراه با اخبار و گزارش ها28

گزارش 2۹ اهداف،  و  چشم انداز  و  مأموریت  تاریخچه،  شامل  معاونت  معرفی 
متوسطمتوسطوضع موجود و ...

خوبخوبوجود آیین نامه  ها و فرم ها و شیوه نامه های آموزشی۳0

ضعیفضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت  معاونت )فرم نظر سنجی(۳۱

وضعیت اجرای نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی نسبت به نتایج وب سنجی سال1394

وضعیت اجرا در راهکارهاي پیشنهادي در سال 94ردیف
سال 95

افزودن تعداد پیوند ها به مراکز علمی و مؤسسات مرتبط و سعی در تبادل پیوندها )مؤسسه ۱
متوسطآموزشی یا پژوهشی موردنظر نیز لینک دانشگاه یا معاونت را قرار دهد( 

کم ایجاد نسخه انگلیسی و عربی و به روز رسانی مداوم آن2
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وضعیت اجرا در راهکارهاي پیشنهادي در سال 94ردیف
سال 95

 افزودن سوال های متداول درباره پذیرش دانشجویان غیرایرانی، دوره های آموزش مجازی ۳
انجام نشده استو ...

۴
 افزودن لینک های داخل وبی )ارجاع به لینک های زیربخش های معاونت و بخش های 

دیگر دانشگاه از جمله دفتر همکاری های علمی و بین المللی، معاونت های دیگر، ارتباط با 
صنعت و ...(

متوسط

انجام نشده است درج برنامه راهبردی و عملیاتی معاونت بر روی سایت5

زیاد به روز رسانی مداوم وب سایت  و سامانه آموزش مجازی6

7
 فراگیرکردن دروس مجازی و انعکاس در وب سایت  اصلی دانشگاه و دانشکده های مرتبط 

)برای مثال فراخوان شرکت در دوره مقاله  نویسی در وب سایت  دانشکده ها نیز بارگذاری 
شود(.

انجام نشده است

 ایجاد صفحه ای برای جستجوی دانش آموختگان با قابلیت جستجو براساس نام، رشته و 8
انجام نشده استگرایش

 ایجاد لینک شرایط پذیرش دانشجویان غیرایرانی )این لینک می تواند به دفتر ۹
انجام نشده استهمکاری های علمی و بین المللی دانشگاه ارجاع داده شود(

زیاد قرار دادن نقشه سایت )map site( با قابلیت پیوند بین صفحات وب سایت ۱0

 ایجاد موتور جستجوی محتوا در صفحه اصلی معاونت آموزشی با قابلیت جستجوی ۱۱
انجام نشده استپیشرفته

 بارگذاری فایل های غنی متنوع از جمله عکس، پی دی اف، ورد همراه با اخبار یا به صورت ۱2
زیادفایل های آموزشی و ... 

انجام نشده است بارگذاری فایل رزومه مدیران و یا ارجاع به صفحه اختصاصی ایشان۱۳

انجام نشده است ایجاد منویی جهت معرفی اساتید، دانش آموختگان و دانشجویان با مقالات پراستناد۱۴

۱5
 معرفی دانشجویان و دانش آموختگان با دستاوردهای قابل توجه آموزشی و پژوهشی )تغییر 
منوی دفاع دکتری فیزیک به منوی دانشجویان با دستاوردهای بالای آموزشی و پژوهشی 

یا عناوین مشابه(
انجام نشده است

انجام نشده است برگزاری دوره های مقاله نویسی مجازی فراگیر و مرحله به مرحله۱6

 برگزاری دوره های مجازی با رویکرد نوشتن مقالات کاربردی پراستناد، مختص اساتید و ۱7
انجام نشده استدانشجویان

 بارگذاری فایل های غنی درصفحه مدیریت تحصیلات  تکمیلی جهت انتخاب موضوعاتی ۱8
انجام نشده استداغ و کارآمد برای رساله ها و پایان نامه ها

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود برخی اقدامات در راستای بهبود وب سایت   
با  مرتبط  زیر شاخص های  بهبود  تکمیلی جهت  اقدامات  حال  این  با  است؛  انجام شده  واحد 

وب سایت ، و اجرای راهکارهای پیشنهادی ضروری به نظر می رسد.
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نقاط قوت:
_ایجاد نقشه سایت با قابلیت بهبود برخی از بخش های سایت نظیر: پیوند به صفحات

_معرفی سایت دفتر مرکزي ارتباط با صنعت سازمان پژوهش هاي علمي و صنعتي ایران
_ معرفی مرکز آموزش آزاد و مجازی، ارائه شرح وظایف، اطلاعیه و اخبارها و ...

_ ارائه ساختار سازمانی معاونت                        
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5-2- معاونت پژوهشی و فناوری

5-2-1- نتایج  ارزیابی برمبنای میزان پشتیبانی از دانشكده ها در جهت تحقق برنامه  عملیاتی 
سال 95

با توجه به اینکه در برنامه عملیاتی سال ۹5 دانشکده ها برخی از فعالیت های مرتبط   
دانشکده ها درخواست های  لذا مقرر گردید  بودند  پشتیبانی واحدهای ستادی  نیازمند  برنامه  با 
پشتیبانی را به واحدهای ستادی مرتبط ارسال نمایند و واحدهای ستادی نیز اقدامات لازم را برای 

انجام دهند. برنامه دانشکده ها  تحقق 
در بررسی به عمل آمده، طبق گزارش عملکرد دانشکده ها در مجموع تعداد 2۳۳ درخواست   
پشتیبانی  از سوی دانشکده ها برای معاونت پژوهشی  ارسال گردیده است که نتایج آن به شرح زیر می باشد:
- از بین 2۳۳ درخواست پشتیبانی معاونت پژوهشی۱6۳ درخواست در مراحل اول به نتیجه رسیده است.

- 70 درخواست طبق نظر دانشکده ها به صورت ناقص و یا عدم پاسخ گزارش شده است. که 
طی نامه ای از سوی مرکز ارزیابی جهت پیگیری نتایج ارسال گردید که تاکنون پاسخ مکاتبه 

انجام شده دریافت نگردیده است.
با توجه به نکات فوق الذکر میزان پشتیبانی معاونت پژوهشی  از دانشکده ها در راستای   
تحقق اهداف 7 گانه سال ۹5 در سطح نسبتا خوبی قرار دارد. لیکن بررسی و پیگیری درخواست های 

باقی مانده )70 مورد بدون پاسخ( ضروری می باشد.

5-2-2-    نتایج  ارزیابی  عملكرد معاونت پژوهشی و فناوری برمبنای شاخص های كلیدی عملكرد

در این بخش با توجه به گزارش عملکرد سال ۹5 آن معاونت، اطلاعات آماری سال های   
گذشته، مطالب مندرج در سایت آن واحد ارزیابی عملکرد انجام گردیده است:

نقاط قوت:
_       افزایش پایگاه های اطلاعاتی به تفکیک کتاب، مجلات، پایان نامه ها، طرح های پژوهشی

_ افزایش کمّی عناوین مجلات 
_ رشد قابل توجه تعداد قراردادها ونیز افزایش حجم ریالی وصولی از قرارداد های پژوهشی ارتباط با صنعت 
_ بازنگری و تدوین آیین نامه های اجرایی در حوزه پژوهشی  ازجمله آیین نامه گرنت و هسته پژوهشی

تقویت  و  دانشگاه  بیرونی  و  درونی  از طریق جذب حمایت های  پژوهشی  فضاهای  توسعه   _
زیرساخت های کارآفرینی

_ حمایت از دانشجویان برای آموزش دوره های کارآفرینی وترغیب ایشان به انجام فعالیت های 
حوزه کارآفرینی 

_ انعقاد تفاهم نامه با مرکز اطلاع رسانی علوم و فناوری به منظور  تأسیس شاخه مرکز منطقه اطلاع 
رسانی علوم و فناوری در دانشگاه و بررسی امکان اشتراک منابع زیرساخت ها با سایر دانشگاه ها 

فناوری و  پژوهشی  و  آموزش عالی  مؤسسات  و 
_ برنامه ریزی برای هم افزایی دانشگاه با پارک علم و فناوری استان)انعقاد تفاهم نامه(
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نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی:
_ توانمندسازی اعضای هیأت علمی و دانشجویان جهت استفاده مناسب و مطلوب از بانک های اطلاعاتی  
_ تجهیز و توسعه امکانات تحقیقاتی و آزمایشگاهی و ارتقای سطح تکنولوژی آزمایشگاه ها و 

تأمین زیرساخت تحقیقات کاربردی و قابل تجاری سازی
_ تشویق و ترغیب دانشجویان و اعضای هیأت علمی برای افزایش مشارکت و تشکیل تیم های 

تحقیقاتی به منظور فعالیت در زمینه طرح های پژوهشی و علوم بین رشته ای
_ تلاش برای تجمیع تأسیسات زیربنایی، آزمایشگاه ها و کارگاه های پژوهشی به منظور تشکیل 

پارک های پژوهشی و ایجاد تسهیل ارتباط بین دانشگاه و صنعت
_ رایزنی برای جذب حمایت های مالی بیرونی برای توسعه و ارتقای زیرساخت های پژوهشی از 

جمله تأسیس پارک های علم و فناوری
_ تهیه بانک اطلاعاتی از شاخص های کلیدی بین الملل که معاونت پژوهشی سیاست گذاری 
آنها را بعهده دارد و ارزیابی میزان نقش هر دانشکده در روند ارتقای آنها در طول مدت تحقق 
اهداف عملیاتی )شاخص مد نظر در برنامه عملیاتی دانشکده ها که این مدیریت وظیفه پشتیبانی 

آنها را بعهده دارد(
_ تهیه کارنامه عملکردی پژوهش و  پیگیری روند کمی و کیفی آنها طبق برنامه های کلان معاونت 

پژوهشی 
_ ارتقا و توسعه برنامه نرم افزاری گلستان در ارائه گزارش های تخصصی مرتبط با شاخص های کلیدی 
پژوهش)به ویژه امکان گزارش گیری آمار فعالیت های پژوهشی به تفکیک دانشکده،گروه،  رشته   و...(

5-2-3-  ارزیابی وضعیت گزارش دهی و ارائه آمار و اطلاعات مربوط به حوزه فعالیت

  از آنجا که ارزیابی و پایش مناسب عملکرد آن معاونت، مستلزم ارائه گزارش و آمار جامع و 
دقیق در خصوص عملکرد و فعالیت های انجام شده در آن حوزه می باشد. لذا  بخشی از ارزیابی به این 

شاخص تخصیص داده شده است که نتایج ارزیابی به شرح جدول زیر می باشد:

 ارائه مستندات

درخواست شده

  کامل بودن، دقیق بودن آمار

واطلاعات درخواست شده

 جامعیت گزارش

عملکرد

 ارسال گزارش عملکرد و آمار

درخواستی در مهلت مقرر

بسیار خوب متوسط خوب خوب

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود:   
- گزارش عملکرد و آمارهای درخواستی در برخی از موارد با تاخیر ارسال گردیده است و بازه 

زمانی مکاتبات انجام شده در این زمینه رعایت نگردیده است.
ویژگی های  رعایت  با  تابعه  مدیریت های  تفکیک  به  معاونت  آن  عملکرد  گزارش  ارسال   -

جامع بودن و پوشش کامل مأموریت و شرح وظایف مصوب مدیریت ها مورد انتظار می باشد.
- در صورت ضرورت ودرخواست، مستندات مرتبط توسط آن معاونت ضمیمه و ارسال گردیده 

است.
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- آمار و اطلاعات درخواستی در بیشتر موارد ناقص بوده و مغایرت های آماری با برخی از حوزه ها 
همچنان مشاهده می شود بنابراین ایجاد بانک اطلاعاتی جامع و دقیق از کلیه فعالیت های پژوهشی 

دانشگاه و به روز رسانی اطلاعات مذکور ضروری می باشد.
- با توجه به اینکه برای تکمیل پرسشنامه های ارزیابی ملی و بین المللی به آمار تفکیکی فعالیت های 
پژوهشی )دانشکده، گروه، رشته، نام افراد، عناوین دقیق فعالیت های پژوهشی، بازه زمانی و ...( 
نیاز است، لذا استفاده کامل از ظرفیت سامانه گلستان علاوه بر تسهیل دسترسی به گزارشات 

آماری مورد نیاز، بهبود رتبه دانشگاه را نیز رقم خواهد زد.

5-2-4-نتایج  وب سنجی با توجه به زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی
وب سایت  ارتقای  جهت  کاربردی  الگویی  ارائه  منظور  به  دانشگاه  واحدهای  وب سنجی  در   
دانشگاه و واحدهای زیرمجموعه، از طریق بهینه کاوی سایت های دانشگاه های برتر کشور طبق رتبه بندی 
وبومتریکس، زیر شاخص های متناسب با فعالیت های واحدهای دانشگاه تدوین شده است تا ضمن ارزیابی 
وضعیت وب سایت واحدها، پیشنهادات و راهکارهای بهبود وب سایت و نهایتاً بهبود رتبه دانشگاه ارائه شود. 

نتایج ارزیابی سایت آن واحد در مقایسه با سال گذشته در جدول زیر آمده است:

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت معاونت پژوهشی ردیف
و فناوری

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

خوبخوبدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و مؤسسات مرتبط با معاونت۱
خوبخوبتبادل پیوند با لینک های واحدهای مرتبط داخل وبی وب سایت دانشگاه2
خوبضعیفتبادل پیوند با مراکز صنعتی و کارافرینی مطرح کشور۳
خوبخوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی و  بین المللی۴
ضعیفضعیفاطلاع رسانی تحت وب سایت معاونت به زبان انگلیسی 5

موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی معاونت )با 6
ضعیفضعیفقابلیت جستجوی پیشرفته(

خوبخوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی معاونت7
ضعیفخوبارائه اولویت های طرح های پژوهشی8
ضعیفضعیفارائه ضوابط مربوط به تخلفات پژوهشی۹

ضعیفضعیفمعرفی پایان نامه های حمایتی ۱0

ضعیفضعیفمعرفي کارآفرینان برتر به دانشگاهیان۱۱
ضعیفضعیفمعرفی ساختار سازمانی معاونت  در صفحه اصلی۱2

امکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان در وب سایت ۱۳
ضعیفضعیفمعاونت 

ضعیفضعیفامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت معاونت۱۴
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت معاونت پژوهشی ردیف
و فناوری

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

انعکاس کامل اطلاعات سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و ۱5
ضعیفضعیفکارگاه ها

ضعیفضعیفانعکاس اطلاعات طرح های پژوهشی ۱6

خوبخوبوجود بخش نشریات۱7

انعکاس کامل اطلاعات مربوط به کارورزی ) معرفی فرصت های کارورزی ۱8
خوبضعیفو کارآموزی(

ضعیفضعیفترسیم نمودار نرخ رشد تولیدات علمی دانشگاه۱۹

ضعیفضعیفدرج منوی افتخارات )کتب، مقالات علمی- پژوهشی، ISI  دانشگاه .. (20

وجود بخش سؤالات متداول در صفحه اصلی وب سایت معاونت و امکان 2۱
ضعیفضعیفپرسش و پاسخ

ضعیفضعیفارائه کارنامه پژوهشی دانشگاه در وب سایت اصلی معاونت22

ضعیفضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت معاونت ) فرم نظر سنجی(2۳

ضعیفضعیفبارگزاری فایل های آموزش مقاله نویسی و ...2۴

ضعیفضعیفمنوی معرفی و تشویق دانشجویان و اساتید دارای مقالات پر استناد25

خوبخوبمعرفی معاونت 26

ضعیفضعیفدرج برنامه راهبردی و عملیاتی بر روی سایت27

معرفی مدیران و کارشناسان معاونت به همراه پست الکترونیکی، تلفن، 28
خوبخوبسمت و رزومه مدیران

خوبخوبقرار دادن آیین نامه ها و فرم های مورد نیاز2۹

وضعیت اجرای نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی نسبت به نتایج وب سنجی سال 1394

وضعیت اجرا در راهکارهاي پیشنهادي در سال 94ردیف
سال 95

۱
 برقرار نمودن دسترسی کافی به وب سایت سازمان ها، نهاد ها و مؤسسات مرتبط نظیر 

وزارت علوم، بنیاد ملی نخبگان،  باشگاه پژوهشگران جوان و ... و سعی در تبادل پیوندها 
)مؤسسه آموزشی یا پژوهشی موردنظر نیز لینک دانشگاه یا معاونت را قرار دهد(

زیاد

زیاد برقراری تبادل پیوند با مراکز صنعتی وکارافرینی مرتبط و مطرح2

انجام نشده است درج برنامه راهبردی و عملیاتی معاونت بر روی سایت۳

انجام نشده است ایجاد صفحه انگلیسی  ۴
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وضعیت اجرا در راهکارهاي پیشنهادي در سال 94ردیف
سال 95

 ایجاد موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی معاونت با قابلیت 5
انجام نشده استجستجوی پیشرفته

انجام نشده است قرار دادن نقشه سایت )site map( با قابلیت پیوند بین صفحات وب سایت6

انجام نشده است معرفی اولویت های پژوهشی دانشگاه به صورت نظام مند7

8

 معرفي کارآفرینان برتر و دسترسی به لینک مراکز کارآفرینی برتر مانند: سازمان هم یاری 
اشتغال دانش آموختگان، سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور، مؤسسه کار و تامین 

اجتماعی، خانه کارآفرینی، جشنواره کارآفرینی، مرکز کارآفرینی دانشگاه شریف، پارک علم 
و فناوري، مرکز رشد

انجام نشده است

انجام نشده است ارائه خدمات مشاوره کارآفریني بر روی سایت معاونت۹

انجام نشده است معرفی ساختار سازمانی معاونت در صفحه اصلی ۱0

 امکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار و ارسال پیشنهادات و انتقادات برای ۱۱
انجام نشده استبازدیدکنندگان در وب سایت معاونت 

2۱
 انعکاس کامل اخبار و اطلاعات مربوط به سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی 

و کارگاه ها از جمله درج اطلاعاتی از همایش های برگزار شده و پیش رو، نظیر زمان و 
مکان برگزاری، محورهای همایش، گزارش عملکرد در همایش های برگزارشده و ...

انجام نشده است

انجام نشده است انعکاس اطلاعات مربوط به طرح های پژوهشی۱۳

 ایجاد بخش کارورزی و معرفی فرصت های کارآموزی، فرم ها، آیین نامه ها و فرایند انجام ۱۴
زیادکار

انجام نشده است ترسیم نمودار نرخ رشد تولیدات علمی دانشگاه۱5

۱6
 درج منوی افتخارات و قرار دادن لیست کامل افتخارات و دستاوردهای دانشجویان، 

دانش آموختگان، اساتید و کارکنان )علاوه بر درج در بخش اخبار در منوی افتخارات نیز 
قرار داده شود(

انجام نشده است

انجام نشده است تکمیل اطلاعات توانمندی های کلیه دانشکده ها در بخش ارتباط با صنعت ۱7

انجام نشده است ایجاد بخش سؤالات متداول در صفحه اصلی وب سایت معاونت و امکان پرسش و پاسخ۱8

انجام نشده است ارائه کارنامه پژوهشی دانشگاه در وب سایت اصلی معاونت۱۹

 درج فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت معاونت و امکان نظرسنجی خدمات ارائه شده 20
انجام نشده استمعاونت و کیفیت وب گاه

انجام نشده است بارگذاری فایل های آموزش مقاله نویسی و ...2۱

انجام نشده است ایجاد پیوند با سامانه های آموزش مجازی مقاله نویسی و نرم افزارهای مرتبط22

 ایجاد منوی معرفی و تشویق دانشجویان، دانش آموختگان و اساتید دارای مقالات پر 2۳
انجام نشده استاستناد
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همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود برخی اقدامات در راستای بهبود وب سایت   
با  مرتبط  زیر شاخص های  بهبود  تکمیلی جهت  اقدامات  حال  این  با  است؛  انجام شده  واحد 

وب سایت ، و اجرای راهکارهای پیشنهادی ضروری به نظر می رسد.
نقاط قوت:

_ ارتباط با سازمان هایی نظیر: بنیاد ملی نخبگان،بولتن خبری دفتر مرکزی ارتباط با دانشگاه و 
صنعت،سازمان پژوهش های علمی و صنعتی ایران، شرکت های دانش بنیان و...

_ معرفی سایت دفتر مرکزي ارتباط با صنعت سازمان پژوهش هاي علمي و صنعتي ایران
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5-3- معاونت دانشجویی 

5-3-1-ارزیابی فعالیت های مرتبط با برنامه عملیاتی سال 95

با توجه به اینکه در سال ۹5 حوزه های ستادی فاقد برنامه عملیاتی بودند لذا از نیمه   
دوم سال ۹5 حوزه های ستادی ازجمله معاونت دانشجویی  اقدام به تهیه پیش نویس اولیه برنامه 
عملیاتی خود نمودند. برنامه عملیاتی مذکور اگر چه تا تاریخ ارزیابی به تصویب نهایی نرسیده 

است اما در بررسی اولیه توسط این مرکز، مواردی به شرح زیر قابل ذکر می باشد:
نقاط قوت:

بخش های   از  برخی  امور  اداره  در  دانشجویان  مشارکت  افزایش  برای  راهکارهایی  اتخاذ   _
معاونت نظیر خوابگاه،کتابخانه و سایت 

_ توجه به نقش کارگروه های  مشورتی به منظور بهبود ارتباط وتعاملات مسئولین و دانشجویان 
_ توجه به اسناد بالادستی و رعایت هم سویی برنامه معاونت با اسناد بالادستی

_ هدفمند نمودن فعالیت های مرتبط با کسب و کارهای دانشجویی )گسترش فعالیت های کارآفرینی 
و ایجاد درآمد زایی برای دانشجویان(

_ توجه به اقدامات مرتبط با سلامت جسم وروان دانشجویان 
_ طراحی اقدامات مرتبط با توانمند سازی دانشجویان  و آماده سازی آنها  برای ورود به بازار کار  

با اجرای هدفمند کار دانشجویی )ارتباط رشته تحصیلی با فعالیت های کار دانشجویی(

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی:
_ تقویت روحیه مشارکت جویی دانشجویان برای شناسایی و حل مسائل  مرتبط با خوابگاه

و  توان  از  بهره گیری  با  دانشجویان  اجتماعی  رفتارهای  بهبود  و  اصلاح  راهکارهای  اتخاذ   _
ظرفیت شورای صنفی )مشارکت حداکثری شورای صنفی در اداره امور مربوط به دانشجویان(

_ اتخاذ راهکارهایی برای تأسیس خوابگاه های متأهلی به منظور تشویق دانشجویان به امر ازدواج 
و رفع مشکلات موجود در تامین خوابگاه متأهلین

5-3-2-نتایج  ارزیابی  عملكرد معاونت دانشجویی برمبنای شاخص های كلیدی عملكرد

در  این بخش با توجه به گزارش عملکرد سال ۹5 آن حوزه، اطلاعات آماری سال های گذشته،   
مطالب مندرج در وب سایت آن معاونت مورد ارزیابی قرار گرفته است:

نقاط قوت:
_ رشد قابل توجه ساعات فعالیت های فوق برنامه و تفریحی ارائه شده برای دانشجویان

_ روند افزایشی همکاری های برون سازمانی در اجرای برنامه های بهداشت روانی
_ توسعه زیر ساخت های IT واستاندارد شدن تجهیزات حوزه دانشجویی )خوابگاه، رستوران، 

سالن های ورزشی و...(
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_ رشد مناسب در کسب مقام های ورزشی )دانشگاهی-کشوری(
_ افزایش بیش از 50درصدی تعداد و ساعت کار دانشجویی طی دوره 5 ساله ۹0-۹5

_ روند کاهشی در صدور احکام انضباطی دانشجویان
_ روند افزایشی در میزبانی رویدادهای ورزشی

_ روند افزایشی در تعداد دانشجویان شرکت کننده در فعالیت های ورزشی

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی:
_ آسیب شناسی و بررسی عوامل مؤثر درکاهش تعداد دانشجویان نمونه

_ برنامه ریزی برای افزایش تیم های اعزامی به مسابقات، و نیز توانمندسازی دانشجویان عضو 
تیم های ورزشی

_ برنامه ریزی برای کسب موفقیت استانی و کشوری با آماده سازی تیم های ورزشی طی سال 
_ ایجاد تنوع در فعالیت های فوق برنامه و تفریحی دانشجویان

_ تهیه شناسنامه سلامت برای دانشجویان بر مبنای شاخص های مختلف حوزه سلامت جسمی و 
روانی و پایش سالانه شاخص ها

_ برقراری ارتباط مستمر با معاونت آموزشی و دانشکده ها به منظور اطلاع رسانی موانع پیشرفت 
یا افت تحصیلی و آسیب های محیطی دانشجویان و تاثیرگذاری آن بر کاهش نرخ ماندگاری

_ سیاست گذاری و برنامه ریزی ویژه برای دانشجویان تحت پوشش کمیته امداد )با توجه به رشد 
۹8 درصدی جذب دانشجویان تحت پوشش کمیته امداد(

تعداد کل  ورزشی)تناسب  فعالیت های  در  افراد  بیشتر  برای جذب  مناسب  برنامه ریزی های   _
دانشجویان با تعداد فعالان ورزشی(

_ برنامه ریزی برای توانمندسازی اعضای دانشگاه که متقاضی آموزش مربی گری هستند.
_ برنامه ریزی های مناسب برای جذب قراردادهای ورزشی و افزایش درآمد حوزه )استفاده مناسب 

از امکانات و توانمندی ها(
_ برنامه ریزی برای انجام کرسی های آزاد اندیشی در سطح ملی و بین المللی با رویکرد ورزش، 

سلامت و خانواده
_ ایجاد خوابگاه های موقت برای دانشجویان بومی)اسکان در شرایط خاص و اضطراری(

5-3-3-  ارزیابی وضعیت گزارش دهی و ارائه آمار و اطلاعات مربوط به حوزه فعالیت

از آنجا که ارزیابی و پایش مناسب عملکرد آن معاونت، مستلزم ارائه گزارش و آمار جامع و   
دقیق در خصوص عملکرد و فعالیت های انجام شده در آن حوزه می باشد. لذا  بخشی از ارزیابی به این 

شاخص تخصیص داده شده است که نتایج ارزیابی به شرح جدول زیر می باشد:

 ارائه مستندات

درخواست شده

  کامل بودن، دقیق بودن آمار

واطلاعات درخواست شده

 جامعیت گزارش

عملکرد

 ارسال گزارش عملکرد و آمار

درخواستی در مهلت مقرر

خوب بسیار خوب بسیار خوب خوب
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همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود:   
- گزارش عملکرد و آمارهای درخواستی در مهلت مقرر ارسال گردیده است. )رعایت بازه زمانی 

در پاسخگویی به مکاتبات مرکز ارزیابی(
- گزارش عملکرد ان معاونت از جامعیت قابل قبولی برخوردار می باشد.
- آمار و اطلاعات درخواستی از جامعیت و دقت خوبی برخوردار است.

- ارسال برخی از مستندات درخواستی مرتبط با فعالیت های آن حوزه در برخی موارد با تاخیر همراه 
بوده است، نظیر برخی از قراردادهای منعقد شده با بخش خصوصی )فعالیت های برون سپاری شده( 

5-3-4-  نتایج وب سنجی با توجه به زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی
وب سایت  ارتقای  جهت  کاربردی  الگویی  ارائه  منظور  به  دانشگاه  واحدهای  وب سنجی  در   
دانشگاه و واحدهای زیرمجموعه، از طریق بهینه کاوی سایت های دانشگاه های برتر کشور طبق رتبه بندی 
وبومتریکس، زیر شاخص های متناسب با فعالیت های واحدهای دانشگاه تدوین شده است تا ضمن ارزیابی 
وضعیت وب سایت واحدها، پیشنهادات و راهکارهای بهبود وب سایت و نهایتاً بهبود رتبه دانشگاه ارائه شود. 

نتایج ارزیابی سایت آن واحد در مقایسه با سال گذشته در جدول زیر آمده است:

نتیجه ارزیابی زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت معاونت دانشجوییردیف
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

خوبخوبدسترسی به وب سایت سازمان ها ، نهادها و مؤسسات مرتبط۱

ضعیفضعیفتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه2
خوبخوبدسترسی به سامانه ها۳

موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی با قابلیت ۴
متوسطمتوسطجستجوی پیشرفته

نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  با قابلیت پیوند بین صفحات 5
ضعیفضعیفوب سایت

خوبخوبوجود سؤالات متداول در صفحه اصلی وب سایت و امکان پرسش و پاسخ6

خوبخوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در وب سایت 7

خوبضعیفساختار سازمانی معاونت8

ضعیفضعیفمعرفی معاون فعلی، پیشین و مدیران و کارشناسان۹

متوسطمتوسطمعرفی امکانات رفاهی  به صورت متنی و تصویری۱0

کامل بودن بخش معرفی معاونت شامل مأموریت، چشم انداز و اهداف، ۱۱
متوسطمتوسطوظایف ...

ضعیفضعیفقرار دادن برنامه راهبردی و عملیاتی معاونت در سایت۱2

درج منوی افتخارات مانند: دانشجویان نمونه، قهرمانی مسابقات ۱۳
ورزشی

خوبضعیف
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نتیجه ارزیابی زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت معاونت دانشجوییردیف
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

خوبخوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان در وب سایت ۱۴

ضعیفضعیفامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت ۱5

خوبخوبالکترونیکی کردن فرآیند ثبت نام خوابگاه۱6

خوبخوبالکترونیکی کردن فرآیند رزرو غذا۱7
ضعیفضعیفامکان نظرسنجی آنلاین تغذیه یا خوابگاه۱8
خوبخوبآیین نامه ها و فرم ها۱۹
ضعیفضعیفگزارش عمکرد سالانه20

ضعیفضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت معاونت )فرم نظرسنجی(2۱

متوسطضعیفبارگذاری فرایند خدمات قابل ارائه و فعالیت ها در معاونت دانشجویی22

بارگذاری مقالات در حوزه های امور دانشجویی، بهداشت، درمان، مشاوره 2۳
خوبخوبو تربیت بدنی

ضعیفضعیفبارگذاری ماهنامه/ نشریات / بروشور2۴

وضعیت اجرای نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی نسبت به نتایج وب سنجی سال 1394

وضعیت اجرا در راهکارهاي پیشنهادي در سال 94ردیف
سال 95

انجام نشده است قرار دادن نقشه سایت )site map( با قابلیت پیوند بین صفحات وب سایت۱

انجام نشده است درج برنامه راهبردی و عملیاتی معاونت بر روی سایت2

۳

 بهبود قابلیت موتور جستجوی داخلی در وب سایت و ایجاد قابلیت جستجوی پیشرفته 
با قرار دادن فیلترهای مناسب در موتور جستجوی سایت )فیلترهایی مانند: عبارات یا 
واژگان کلیدی/ انتخاب بخش های مورد نظر شامل امور دانشجویی، تغذیه، خوابگاه، 

تربیت بدنی و مشاوره/ امکان انتخاب نحوه نمایش نتایج بر اساس تاریخ، موضوع و ...(

انجام نشده است

خوب نمایش ساختار سازمانی معاونت به تفکیک هر مدیریت۴

 معرفی مدیران و کارشناسان به همراه پست الکترونیکی، تلفن، سمت، و هم چنین رزومه 5
انجام نشده استمعاون دانشجویی

6

بارگذاری تمام انتشارات معاونت در حوزه های مرتبط دانشجویی )خوابگاه، ورزشی، 
بهداشت وسلامت، مشاوره( به تفکیک سنوات گذشته و سال جاری، با ارائه جدول 

توضیحات نظیر نام نشریه؛ نوع )کتاب، کتابچه، بروشور و نشریه(؛ موضوع؛ فایل قابل 
دانلود، نشریه به صورت pdf. و ...

انجام نشده است
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وضعیت اجرا در راهکارهاي پیشنهادي در سال 94ردیف
سال 95

7

 معرفی کامل امکانات و تجهیزات رفاهی؛ به عنوان نمونه می توان به موارد زیر اشاره 
نمود:

•   در بخش معرفی خوابگاه ها علاوه بر توضیحات کلی پیرامون خوابگاه و امکانات 
رفاهی آن، به توضیحات و ارائه موارد تکمیلی نیز پرداخته شود: ارائه نقشه و موقعیت 
مکانی؛ قوانین و مقررات سکونت در خوابگاه ها؛ هزینه اسکان، فرآیند اسکان؛  لیست 
کامل خوابگاه های داخل دانشگاه و خوابگاه های غیر دولتی )خودگردان( طرف قرارداد 

با دانشگاه قابل اسکان دانشجویان غیرمشمول سکونت در خوابگاه های داخلی؛ فرم 
درخواست مهمانی در خوابگاه، هزینه و قوانین آن؛ منشور بهداشتی خوابگاه

انجام نشده است

•   در بخش تغذیه علاوه بر توضیحات کلی، به توضیحات و ارائه موارد تکمیلی نیز 
پرداخته شود: سامانه تغذیه؛ شرایط دریافت سبد غذایی )در صورت وجود(؛ برنامه غذایی 

دانشجویی؛ ساعات کاری و ظرفیت سالن های غذا خوری
انجام نشده است

•   در بخش تربیت بدنی ها علاوه بر توضیحات کلی، به توضیحات و ارائه موارد زیر نیز 
پرداخته شود: فعالیت های اجرایی؛ برنامه های ورزشی؛ مسابقات ورزشی؛  برنامه های 

زمان بندی فعالیت های ورزشی
خوب

•   در بخش بهداشت و درمان علاوه بر توضیحات کلی، به توضیحات و ارائه موارد 
تکمیلی نیز پرداخته شود: اطلاعیه ها؛ فرم ها؛ تعرفه ها؛ نوبت دهی؛ معرفی طرح های 

خاتمه یافته و جاری مانند طرح های: پایش سلامت دانشجویان، تشکیل پرونده سلامت 
و ...؛  جدول حضور پزشکان

انجام نشده است

•   در بخش رفاه و خدمات دانشجویی علاوه بر توضیحات کلی، به توضیحات 
و ارائه موارد زیر نیز پرداخته شود: بیمه های دانشجویی؛ قوانین، فرم و گردش 

کار دریافت وام های دانشجویی؛ معرفی واحدهای صنفی دانشگاه: فروشگاه لوازم 
کامپیوتری، خشکشویی، عکاسی، صحافی، پیرایشگاه، تریا، نانوایی، کفاشی، 

خیاطی، پوشاک، فروشگاه مصرف، تایپ و صحافی و ... به همراه  شماره تماس 
ادرس واحد و آدرس وب سایت )در صورت وجود(

خوب

کم•   در بخش مشاوره: ارائه زمانبندی های ارائه مشاوره حضوری، تلفنی

متوسط قرار دادن سؤالات متداول و ایجاد قابلیت پرسش و پاسخ کاربران8

 درج منوی افتخارات و قرار دادن لیست کامل افتخارات و دستاوردها در آن ۹
متوسط)علاوه بر درج در بخش اخبار( 

متوسطتکمیل بخش معرفی معاونت۱0

قرار دادن فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت  )فرم نظرسنجی( با امکان نظرسنجی ۱۱
انجام نشده استخدمات ارائه شده و کیفیت وب گاه

انجام نشده استنظرسنجی آنلاین خوابگاه، برنامه های ورزشی، خدمات درمانی و ...۱2

انجام نشده استقراردادن لینک ارتباط مستقیم با مدیریت واحدها۱۳

انجام نشده استارائه مشاوره به صورت غیرحضوری )تلفنی، الکترونیکی(۱۴
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وضعیت اجرا در راهکارهاي پیشنهادي در سال 94ردیف
سال 95

۱5

تکمیل منابع آموزشی و فایل های راهنما و ارائه مقالات علمی و عمومی متناسب با 
فعالیت های واحد به عنوان مثال:

در واحد تربیت بدنی: فواید ورزش صبحگاهی؛ ورزش در محل کار و ... 
در واحد بهداشت و درمان: بهداشت محیط؛ تازه های پزشکی؛ توصیه های سلامت؛ 

سلامت و بیماری؛ بارگذاری تست های سنجش سلامت؛ پیام های بهداشتی؛ کلیپ های 
آموزشی نحوه صحیح ارگونومی، نرمش 

در واحد مشاوره: بیماری های رایج روان پزشکی؛ آزمون های روانشناختی معتبر و معروف؛ 
مشکلات رایج دانشجویان؛ فایل های صوتی؛ کلیپ های آموزشی

خوب

۱6
بهبود آرشیو اخبار به منظور سهولت بازیابی اخبار مورد نظر و تفکیک موضوعی آرشیو 

خبر )به منظور بهبود رضایت بازدیدکنندگان( مثلا به تفکیک اخبار: معاونت- خوابگاه- 
تربیت بدنی-تغذیه-بهداشت و درمان- رفاه- ورزشی 

خوب

۱7

در متن اخبار لینک دسترسی به متن کاملتر در منوی مربوطه قرار داده شود. )به عنوان 
مثال خبر کسب عنوان قهرمانی در رشته شنا در بخش اخبار ورزشی قرار داده شود و 
در متن خبر برای اطلاع از جزییات به بخش افتخارات لینک داده شود؛ یا اینکه خبر 
افزایش ساعات کاری درمانگاه در بخش اخبار بهداشت و درمان درج شود و در متن 

خبر به منوی مربوطه در بخش بهداشت و درمان لینک داده شود تا بتوان از اطلاعات 
تکمیلی تر استفاده کرد.(

خوب

۱8
 بهبود معرفی خدمات و ایجاد بخشی تحت عنوان پیمانکاران  شامل لیست کامل 
خدمات برون سپاری شده به عنوان مثال: طبخ  و توزیع غذا، ایاب و ذهاب، خدمات 

کامپیوتر و ...
کم

انجام نشده است ایجاد بخشی تحت عنوان کار دانشجویی شامل آیین نامه ها، فرم ها و فرایندها۱۹

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود برخی اقدامات در راستای بهبود وب سایت واحد   
انجام شده است؛ با این حال اقدامات تکمیلی جهت بهبود زیر شاخص های مرتبط با وب سایت ، و اجرای 

راهکارهای پیشنهادی ضروری به نظر می رسد.
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5-4- معاونت اداری و مالی

5-4-1- نتایج  ارزیابی برمبنای میزان پشتیبانی از دانشكده ها در جهت تحقق برنامه عملیاتی سال 95

با توجه به اینکه در برنامه عملیاتی سال ۹5 دانشکده ها برخی از فعالیت های مرتبط   
دانشکده ها درخواست های  لذا مقرر گردید  بودند  پشتیبانی واحدهای ستادی  نیازمند  برنامه  با 
پشتیبانی را به واحدهای ستادی مرتبط ارسال نمایند و واحدهای ستادی نیز اقدامات لازم را برای 

انجام دهند. برنامه دانشکده ها  تحقق 
در بررسی به عمل آمده در مجموع تعداد۳0 درخواست پشتیبانی  از سوی دانشکده ها   
برای معاونت اداری مالی ارسال گردیده که در گزارش عملکرد  دانشکده ها نیز منعکس گردیده 

است و نتایج آن به شرح زیر می باشد:
- از بین ۳0 درخواست پشتیبانی ارسالی به آن  معاونت 2۳ درخواست در مراحل اول به نتیجه 

رسیده است.
- 7 درخواست طبق نظر دانشکده به صورت ناقص و یا عدم پاسخ گزارش شده است که طی 
مکاتبه از سوی مرکز ارزیابی موارد بدون پاسخ پیگیری گردید که مشکلات فنی و زیر ساختی 

، کمبود نیروی انسانی و.... به عنوان دلایل عدم پشتیبانی ذکر گردیده است.
- با توجه به نکات فوق الذکر میزان پشتیبانی معاونت اداری و مالی از دانشکده ها در راستای 

تحقق اهداف 7 گانه سال ۹5 در سطح نسبتا خوبی قرار دارد. 
برنامه عملیاتی  ارزیابی  لذا  بوده است  برنامه عملیاتی  فاقد  - هم چنین آن معاونت در سال ۹5 

معاونت و فعالیت های مرتبط با برنامه امکان پذیر نمی باشد.

5-4-2- نتایج  ارزیابی  عملكرد معاونت اداری و مالی برمبنای شاخص های كلیدی عملكرد

در این بخش با توجه به گزارش عملکرد  سال ۹5،  اطلاعات آماری سال های گذشته،   
مطالب مندرج در وب سایت، عملکرد واحدهای سازمانی مورد ارزیابی قرار گرفته است. اما بدلیل عدم 

ارسال گزارش عملکرد از سوی آن معاونت ، امکان ارزیابی کامل وجود ندارد.
نقاط قوت:

_ پیاده سازی استانداردهای حسابداری بخش عمومی ) حسابداری تعهدی(
_ دریافت تندیس ملی پاسخگویی در سومین همایش ملی استانداردهای  حسابداری بخش عمومی 
_ برگزاری سومین نشست مدیران اداری دانشگاه ها و مؤسسات آموزشی و پژوهشی منطقه 

الزهرا یک در دانشگاه 
_ راه اندازی سامانه مشاهده احکام کارگزینی و حذف مراحل گردش کاغذی و توزیع فیزیکی 

نسخ کارگزینی 
_ برگزاری جشن تکریم بازنشستگان  

_ همکاری در برگزاری سمینارها، همایش ها ومراسم افتتاحیه 
نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی:

_ استقرار کامل نظام حسابداری تعهدی در دانشگاه
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_ تدوین برنامه زمان بندی برای اجرای کامل حسابداری تعهدی
_ شفاف سازی فرایندهای مالی و اداری و درج آنها برروی وب سایت معاونت اداری و مالی 

_ تهیه و تدوین الگوي مصرف کارآمد با هدف صرفه جویي و اقتصاد مقاومتی با اولویت:
.    هوشمندسازی تأسیسات برق• 
.    استفاده از سیستم آبیاری قطره ای • 
.    استفاده از شیرآلات هوشمند• 
.    عایق بندی و....• 

برروی  آن  زیر مجموعه  واحدهای  و  مالی  و  اداری  معاونت  و عملکرد  اخبار  روز رسانی  به   _
وب سایتآن معاونت با رویکرد اطلاع رسانی الکترونیکی فرایندها و فعالیت ها )اطلاعات وب سایت 

بعضاً مربوط به 2 سال گذشته است(
_ تهیه بانک مقررات مالی و اداری برروی وب سایت معاونت اداری و مالی

_ معرفی پروژهای عمرانی دانشگاه که با مساعی معاونت اداری و مالی انجام می شود و اطلاع 
رسانی مناسب از عملکرد عمرانی و پروژه ای برروی وب سایت معاونت
_ بهبود و ارتقاء فرایندهای اداری، مالی، پشتیبانی و فنی و تأسیسات

_ ارتقاء کارایی بانک اطلاعاتی و آماری حوزه متناسب با نیازها و شاخص های رتبه بندی دانشگاه

5-4-3- ارزیابی وضعیت گزارش دهی و ارائه آمار و اطلاعات مربوط به حوزه فعالیت

از آنجا که ارزیابی و پایش مناسب عملکرد آن معاونت، مستلزم ارائه گزارش و آمار جامع و   
دقیق در خصوص عملکرد و فعالیت های انجام شده در آن حوزه می باشد. لذا بخشی از ارزیابی به این 
شاخص تخصیص داده شده است که نتایج ارزیابی )در طیف بسیار خوب، خوب، متوسط، ضعیف( به 

شرح جدول زیر می باشد: 

 ارائه مستندات

درخواست شده

  کامل بودن، دقیق بودن آمار

واطلاعات درخواست شده

 جامعیت گزارش

عملکرد

 ارسال گزارش عملکرد و آمار

درخواستی در مهلت مقرر

خوب خوب ضعیف ضعیف
همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود:   

- گزارش عملکرد و آمارهای درخواستی آن حوزه در مهلت مقرر ارسال نگردیده است. )عدم 
رعایت بازه زمانی در پاسخگویی به مکاتبات مرکز ارزیابی(

- گزارش عملکرد سال ۹5 ارسال نشده است. 
همچنان  اما  دارد  قرار  مناسبی  سطح  در  اداری  حوزه  به  مربوط  آماری  فرم های  تکمیل   -

مغایرت های آماری مشاهده می گردد.
- عدم ارسال برخی از اطلاعات آماری مرتبط با شاخص های مالی )سطح بندی دانشگاه ها( که 

عمدتا بدلیل عدم تفکیک اطلاعات مالی می باشد. 
- ارسال برخی از مستندات درخواستی مرتبط با فعالیت های آن حوزه در برخی موارد با تاخیر 

همراه بوده است. 
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5-4-4- نتایج وب سنجی با توجه به زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی

وب سایت  ارتقای  جهت  کاربردی  الگویی  ارائه  منظور  به  دانشگاه  واحدهای  وب سنجی  در   
دانشگاه و واحدهای زیرمجموعه، از طریق بهینه کاوی سایت های دانشگاه های برتر کشور طبق رتبه بندی 
وبومتریکس، زیر شاخص های متناسب با فعالیت های واحدهای دانشگاه تدوین شده است تا ضمن ارزیابی 
وضعیت وب سایت واحدها، پیشنهادات و راهکارهای بهبود وب سایت و نهایتاً بهبود رتبه دانشگاه ارائه شود. 

نتایج ارزیابی سایت آن واحد در مقایسه با سال گذشته در جدول زیر آمده است:

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت معاونت اداری و ردیف
مالی

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

خوبخوبدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و مؤسسات مرتبط با معاونت۱

خوبضعیفتبادل پیوند با لینک های واحدهای مرتبط داخل وبی وب سایت دانشگاه2

خوبخوبدسترسی به سامانه های مرتبط با فعالیت های حوزه ۳

خوبخوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان وب سایت معاونت۴

ضعیفضعیفنقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  معاونت5

موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی معاونت با 6
قابلیت جستجوی پیشرفته

متوسطضعیف

خوبخوبآگهی مناقصات و مزایده ها7

وجود بخش سؤالات متداول در صفحه اصلی وب سایت معاونت و امکان 8
پرسش و پاسخ

خوبخوب

متوسطضعیفبه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی معاونت۹

ضعیفضعیفمعرفی معاونت ۱0

معرفی مدیران و کارشناسان معاونت به همراه پست الکترونیکی، تلفن، ۱۱
سمت و رزومه مدیران

خوبخوب

ضعیفضعیفدرج برنامه راهبردی و عملیاتی بر روی سایت۱2

ضعیفضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت معاونت ) فرم نظر سنجی(۱۳

خوبخوببخش نامه های مالی۱۴
خوبخوبقرار دادن آیین نامه ها و فرم های مورد نیاز۱5

خوبخوبارائه منشور اخلاقی دانشگاه۱6
ضعیفضعیف ارائه گزارش عملکرد سالانه در وب سایت معاونت۱7
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وضعیت اجرای نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی نسبت به نتایج وب سنجی سال 1394

وضعیت اجرا در راهکارهاي پیشنهادي در سال 94ردیف
سال 95

انجام نشده است	درج	برنامه	راهبردی	و	عملیاتی	بر	روی	سایت	معاونت	اداری	و	مالی۱

زیاد تبادل پیوند با لینک های واحدهای مرتبط داخل وبی وب سایت دانشگاه2

 درج آگهی های مناقصه و مزایده در منوی مربوطه )به روز رسانی اطلاعات این بخش(۳
انجام نشده است

)مربوط به سال ۹2  
است(

انجام نشده است قرار دادن نقشه سایت )site map( با قابلیت پیوند بین صفحات وب سایت۴

 ایجاد قابلیت جستجوی پیشرفته با قرار دادن فیلترهای مناسب در موتور جستجوی 5
انجام نشده استسایت

 به روز رسانی  اخبار  فعالیت های معاونت و قرار دادن لینک اخبار مهم  بر روی صفحه 6
متوسطاصلی دانشگاه

متوسط امکان ارسال نظر توسط بازدیدکنندگان اخبار وب سایت معاونت7

انجام نشده است معرفی ساختار سازمانی معاونت در صفحه اصلی معاونت8

 قرار دادن سؤالات پرتکرار و ایجاد قابلیت پرسش و پاسخ کاربران در وب سایت اصلی ۹
معاونت اداری و مالی

انجام نشده است
)فقط مدیریت منابع 

انسانی دارد(

۱0
 قرار دادن لیست کامل افتخارات و دستاوردهای اداری  و مالی در منوی افتخارات علاوه 
بر درج در بخش اخبار )به عنوان مثال پروژه های عمرانی انجام شده، انتخاب به عنوان 

دبیر شورای امور اداری دانشگاه های منطقه یک و ...( 
انجام نشده است

 لینک نمودن موارد درج شده در منوی افتخارات به متن کامل خبر مربوطه در بخش ۱۱
انجام نشده استاخبار

 تکمیل معرفی معاونت شامل معرفی تاریخچه و چشم انداز معاونت به همراه ساختار ۱2
کمسازمانی 

انجام نشده استارائه رزومه مدیران            ۱۳

 تکمیل اطلاعات منوی صندوق قرض الحسنه کارکنان و امکان ارسال الکترونیکی ۱۴
انجام نشده استدرخواست وام

۱5
 قراردادن فرم تکریم ارباب رجوع )فرم نظرسنجی( در صفحه اصلی وب سایت معاونت 
اداری مالی جهت نظرسنجی خدمات ارائه شده معاونت و کیفیت وب گاه در وب سایت 

اصلی 
انجام نشده است

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود برخی اقدامات در راستای بهبود وب سایت   
واحد انجام شده است؛ با این حال اقدامات تکمیلی جهت بهبود زیر شاخص های مرتبط با وب سایت ، و 

اجرای راهکارهای پیشنهادی ضروری به نظر می رسد.
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5-5- معاونت فرهنگی و اجتماعی

5-5-1- ارزیابی فعالیت های مرتبط با برنامه عملیاتی معاونت فرهنگی و اجتماعی
با توجه به اینکه در سال ۹5 حوزه های ستادی فاقد برنامه عملیاتی بودند لذا از نیمه دوم سال   
۹5 حوزه های ستادی ازجمله معاونت فرهنگی اجتماعی اقدام به تهیه پیش نویس اولیه برنامه عملیاتی 
خود نمودند. برنامه عملیاتی مذکور اگر چه تا تاریخ ارزیابی به تصویب نهایی نرسیده است اما در 

بررسی اولیه توسط این مرکز، مواردی به شرح زیر قابل ذکر می باشد:
نقاط قوت:

- اتخاذ راهکارهایی برای افزایش مشارکت اعضای هیأت علمی در فعالیت های فرهنگی و  اجتماعی
- توجه به نقش کارگروه ها و شوراهای مشورتی به منظور استفاده حداکثری از ظرفیت فرهنگی دانشگاه

- اهتمام به جاری و ساری شدن ارزش های اسلامی و اخلاق حرفه ای در تمام بخش های برنامه 
- توجه به اسناد بالادستی از جمله سند دانشگاه اسلامی در راستای هم سویی برنامه معاونت 

با اسناد بالادستی
- راهبری فعالیت های علمی انجمن های علمی 

- هدفمند نمودن فعالیت های کانون های فرهنگی 
نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی:

- انسجام بخشیدن به فعالیت های فرهنگی دانشگاه و اتخاذ تمهیدات لازم برای هم افزایی فعالیت های 
متولیان فرهنگی در دانشگاه و افزایش اثربخشی این فعالیت ها

- تدوین نقشه جامع فرهنگی دانشگاه با مشارکت تمام متولیان فرهنگی )بسیج دانشجویی، بسیج 
اساتید وکارکنان، نهاد رهبری، انجمن اسلامی، روابط عمومی، ستاد شاهد، جهاد دانشگاهی و....(

5-5-2- نتایج  ارزیابی  عملكرد معاونت فرهنگی و اجتماعی برمبنای شاخص های كلیدی عملكرد

در  این بخش با توجه به گزارش عملکرد سال ۹5 آن حوزه، اطلاعات آماری   
سال های گذشته، مطالب مندرج در وب سایت آن معاونت مورد ارزیابی قرار گرفته است:

نقاط قوت:
_ درج آرشیو گزارش عملکرد سالانه بخش های تابعه معاونت بر روی سایت )امکان  مقایسه عملکرد 

معاونت و تعیین  روند افزایشی یا کاهشی عملکرد(
- رشد قابل توجه تعداد جشنواره های فرهنگی ـ علمی )بالاترین نرخ رشد(

- توجه مناسب به برگزاری کرسی های آزاد اندیشی
- رشد کمّی مناسب کارگاه های برگزارشده فرهنگی ـ علمی

- رشدکمّی مناسب  نفر ساعات آموزشی فرهنگی ـ علمی دانشجویان
- رشدکمّی مناسب تعداد برنامه های مذهبی منطبق با برنامه های مصوب اعلامی معاونت فرهنگی 

و اجتماعی وزارت علوم
- روند افزایشی تشکیل کانون های فرهنگی

- روند افزایشی دوره های آموزشی در قالب دوره و کارگاه های آموزشی
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نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی:
- معرفی چهره های برتر فرهنگی دانشگاه )اساتید –دانشجویان( و تکریم مقام ایشان با هدف 

الگوسازی 
افزایش همکاری های  برگزاری همایش و سمینارهای کشوری و  اجرا و  برای  برنامه ریزی   -

مشترک با سایر دانشگاه ها و نهادها و سازمان های فرهنگی 
- توجه به استفاده از فن آوری های جدید در زمینه اشاعه دانش فرهنگی در سطح برون دانشگاهی 

و برون مرزی در جوامع هدف
- ارتقاء و افزایش انتشارات فرهنگی به صورت الکترونیکی )مجله، بروشور، نشریه، ...(

- آسیب شناسی وضعیت نامناسب حجاب و عفاف و اتخاذ تمهیدات لازم جهت بهبود وضعیت
- آسیب شناسی و بررسی دلایل افت کمّی اخذ جوایز علمی و فرهنگی در سطوح دانشجویی و 

موفقیت های کسب شده در سطح استانی و کشوری
علمی،  برنامه های  در  مخاطبین شرکت کننده  تعداد  کاهش  دلایل  بررسی  و  آسیب شناسی   -
فرهنگی  آموزش  ساعت  کاهش  هم چنین  و  تفریحی،  و  سیاسی  مذهبی،  هنری،  و  فرهنگی 

اعضای هیأت علمی
- تهیه بانک اطلاعاتی جامع از کلیه اطلاعات مرتبط با فعالیت های فرهنگی 

- نیازسنجی فرهنگی و برنامه ریزی در راستای رفع خلأهای فرهنگی دانشجویان به ویژه در 
خوابگاهی محیط 

- توجه به روند افزایش یا کاهشی شاخص های عملکردی برای مشخص نمودن نتایج و اندازه 
گیری اثربخشی برنامه ها )توجه به دلایل روند کاهشی جذب مخاطبان فرهنگی در سطوح مختلف 
- توجه به رشد کمی و کیفی تولیدات و فعالیت های فرهنگی طبق استانداردهای وزارت علوم 

و الزامات سند دانشگاه اسلامی

5-5-3- ارزیابی وضعیت گزارش دهی و ارائه آمار و اطلاعات مربوط به حوزه فعالیت

از آنجا که ارزیابی و پایش مناسب عملکرد آن معاونت، مستلزم ارائه گزارش و آمار جامع   
و دقیق در خصوص عملکرد و فعالیت های انجام شده در آن حوزه می باشد. لذا بخشی از ارزیابی 
به این شاخص تخصیص داده شده است که نتایج ارزیابی )در طیف بسیار خوب، خوب، متوسط، 

ضعیف( به شرح جدول زیر می باشد: 

 ارائه مستندات

درخواست شده

  کامل بودن، دقیق بودن آمار

واطلاعات درخواست شده

 جامعیت گزارش

عملکرد

 ارسال گزارش عملکرد و آمار

درخواستی در مهلت مقرر

بسیارخوب خوب خوب خوب

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود:   
- گزارش عملکرد و آمارهای درخواستی تقریبا در مهلت مقرر ارسال گردیده است.

- گزارش عملکرد ان معاونت از جامعیت قابل قبولی برخوردار می باشد.
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- آمار و اطلاعات درخواستی در برخی موارد ناقص بوده و مغایرت های آماری با برخی از حوزه ها 
همچنان مشاهده می شود بنابراین اتخاذ تمهیدات لازم در راستای ایجاد بانک اطلاعاتی جامع و 
دقیق از کلیه فعالیت های فرهنگی دانشگاه و به روز رسانی مستمر اطلاعات مذکور ضروری می باشد.

- در صورت ضرورت مستندات مرتبط با فعالیت ها بموقع و کامل ارسال شده است.

5-5-4-  نتایج وب سنجی با توجه به زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی

وب سایت  ارتقای  جهت  کاربردی  الگویی  ارائه  منظور  به  دانشگاه  واحدهای  وب سنجی  در   
دانشگاه و واحدهای زیرمجموعه، از طریق بهینه کاوی سایت های دانشگاه های برتر کشور طبق رتبه بندی 
وبومتریکس، زیر شاخص های متناسب با فعالیت های واحدهای دانشگاه تدوین شده است تا ضمن ارزیابی 
ارائه  دانشگاه  رتبه  بهبود  نهایتاً  و  بهبود وب سایت  راهکارهای  و  پیشنهادات  واحدها،  وضعیت وب سایت 

شود. نتایج ارزیابی سایت آن واحد در مقایسه با سال گذشته در جدول زیر آمده است:

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت معاونت فرهنگی ردیف
و اجتماعی

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

ضعیفضعیفدسترسی به وب سایت سازما ها، نهادها و مؤسسات مرتبط۱

خوبخوبدسترسی به سایت تشکل های اسلامی دانشگاه2

متوسطمتوسطتبادل پیوند با  لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه۳

وجود بخش سؤالات متداول در صفحه اصلی وب سایت معاونت و امکان ۴
ضعیفضعیفپرسش و پاسخ

وجود موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی معاونت 5
خوبخوببا قابلیت جستجوی پیشرفته 

وجود نقشه سایت )site map( در صفحه اصلی وب سایت  معاونت با 6
ضعیفضعیفقابلیت پیوند بین صفحات

7
انعکاس برنامه های فرهنگی برگزارشده به تفکیک )همایش  ها، سمینارها، 

کارگاه ها، مسابقات و نمایشگاه ها، کرسی های آزاد اندیشی و اردوها( در 
وب سایت به همراه فایل های غنی در صورت وجود

خوبخوب

امکان ارسال درخواست، نظر و پیشنهاد برای کاربران دانشگاه و نیز 8
خوبخوببازدیدکنندگان در وب سایت

ضعیفضعیفامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت معاونت۹

به روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی معاونت و وب سایت های ۱0
خوبخوبزیرمجموعه

معرفی معاونت: شامل تاریخچه، مأموریت و چشم انداز و اهداف، ساختار ۱۱
متوسطمتوسطسازمانی و مدیران پیشین

متوسطمتوسطدرج برنامه راهبردی و  برنامه عملیاتی معاونت برروی سایت۱2

خوبخوبامکان ارتباط مستقیم با معاونت۱۳
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت معاونت فرهنگی ردیف
و اجتماعی

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

خوبخوبدرج افتخارات فرهنگی ملی و بین المللی در وب سایت۱۴

معرفی مدیران و کارشناسان معاونت به همراه پست الکترونیکی، تلفن، ۱5
خوبخوبسمت و رزومه 

متوسطمتوسطاطلاع رسانی و قراردادن لینک نشریات مرتبط با حوزه فرهنگی۱6

خوبخوبمعرفی کانون های فرهنگی و هنری دانشگاه۱7

خوبخوبمعرفی انجمن های علمی دانشگاه۱8

خوبخوبقرار دادن آیین نامه ها و فرم های مورد نیاز ۱۹

قرار دادن تولیدات فرهنگی صورت گرفته )کتاب، مجله، فیلم، بروشور .....( 20
متوسطمتوسطدر سایت

خوبضعیفقرار دادن گزارش های سازمانی درمورد فعالیت های معاونت2۱

ضعیفضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت معاونت )فرم نظرسنجی(22

وضعیت اجرای نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی نسبت به نتایج وب سنجی سال 1394

وضعیت اجرا در راهکارهاي پیشنهادي در سال 94ردیف
سال 95

۱

تکمیل لینک دسترسی به وب سایت سازمان ها، نهاد ها و مؤسسات مرتبط به عنوان مثال: 
شورای عالی انقلاب فرهنگی )http://sccr.ir/pages/(؛	کرسی های آزاداندیشی 

)www.korsiha.ir(؛	اداره فعالیت های  دینی وقرآنی)http://quranmsrt.ir/(؛	
دفترامورفرهنگی وزارت  علوم )http://cna.msrt.ir/(؛انجمن های علمی  دانشجویی 
)www.ssamsrt.ir(؛	پرسمان )www.porsemani.ir(؛ پیشگیری نوین 

)www.pishgirinovin.com( )ازاعتیاد  (

انجام نشده است

 تبادل پیوند و قراردادن لیست و لینک دسترسی به سازمان ها و مؤسسات دارای 2
انجام نشده استتفاهم نامه و قراردادهای همکاری فرهنگی با دانشگاه

 ایجاد بخش سؤالات متداول در صفحه اصلی وب سایت و ایجاد قابلیت پرسش و پاسخ ۳
انجام نشده استکاربران

 قرار دادن نقشه سایت )site map( در صفحه اصلی وب سایت  با قابلیت پیوند بین ۴
انجام نشده استصفحات

قراردادن نمودار سازمانی معاونت بر روی وب سایت به صورت تاپ چارت یا ساختار سلسله 5
انجام نشده استمراتبی

انجام نشده است درج افتخارات فرهنگی ملی و بین المللی به صورت تفکیکی در وب سایت معاونت 6

زیاد به روز رسانی مداوم اطلاعات و اخبار وب سایت معاونت7

انجام نشده است امکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت معاونت8
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وضعیت اجرا در راهکارهاي پیشنهادي در سال 94ردیف
سال 95

 معرفی کامل معاونت فرهنگی و قرار دادن رزومه معاون و مدیران در سایت و نیز ۹
انجام نشده استمعرفی مدیران پیشین 

انجام نشده است درج برنامه عملیاتی معاونت برروی سایت ۱0

 بارگذاری فایل گزارش عملکرد سالانه معاونت شامل اطلاعاتی نظیر فعالیت های ۱۱
زیادفرهنگی، هنری و ورزشی برگزار شده، دستاوردها، گزارش های آماری و... 

متوسط قرار دادن لینک دانلود و یا بارگذاری آثار فرهنگی تصویری و کتاب های مفید در سایت۱2

 قرار دادن فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت معاونت )فرم نظرسنجی( و امکان ۱۳
زیادنظرسنجی خدمات ارائه شده معاونت و کیفیت وب گاه

۱۴

 معرفی تازه های فرهنگی؛ پرداختن به مسائل روز فرهنگی و اختصاص قسمتی از 
سایت به این موضوعات و هم چنین معرفی برنامه های برگزار شده و مصوبات کمیته ها 
و جلسات در حوزه حجاب و عفاف،  ازدواج آسان، حقوق شهروندی، اقتصاد مقاومتی و 

جنگ نرم و... 

کم

انجام نشده است قرار دادن سخن شما در سایت با مشارکت دانشجویان۱5

انجام نشده است قرار دادن بخش مسابقه ماه در سایت جهت افزایش مراجعه به سایت ۱6

انجام نشده است قرار دادن بخش نظرسنجی در مورد نشریات ۱7

 فراهم سازی زمینه های افزایش مراجعه به سایت )بارگذاری نرم افزارها و ارائه خدمات ۱8
متوسطآموزشی از طریق وب گاه(

 تکمیل و به روز رسانی اطلاعات فعالیت های فرهنگی به تفکیک برگزار شده و پیش رو ۱۹
متوسطدر بخش های مختلف سایت نظیر کرسی آزاد اندیشی، مسابقات، اردوها و... 

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود برخی اقدامات در راستای بهبود وب سایت   
واحد انجام شده است؛ با این حال اقدامات تکمیلی جهت بهبود زیر شاخص های مرتبط با وب سایت ، و 

اجرای راهکارهای پیشنهادی ضروری به نظر می رسد.



د عملکر بی  یا ز ر ا یج  نتا تحلیل 

) س ( ا هر لز ا ه  نشگا ا د  
1395 ل  سا در   

 ) س ( ا هر لز ا ه  نشگا ا د د  عملکر یش  پا و  بی  یا ز ر ا مرکز 
234

فصل ششم

تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد واحدهای حوزه ریاست



 ) س ( ا هر لز ا ه  نشگا ا د د  عملکر یش  پا و  بی  یا ز ر ا مرکز 
235

ست یا ر ه  ز حو ی  ها حد د  وا عملکر بی  یا ز ر ا یج  نتا تحلیل 

6-1- دفتر ریاست و روابط عمومی
6-1-1-نتایج ارزیابی بر مبنای میزان پشتیبانی از دانشكده ها در جهت تحقق برنامه 

عملیاتی سال 95 

با توجه به رویکرد برنامه محوری دانشگاه در کلیه حوزه ها، تدوین برنامه عملیاتی از سوی   
ان مدیریت برای سال ۹6مورد انتظار می باشد لذا  ضرورت دارد با توجه به اسناد بالادستی و هم سویی 
با اسناد راهبردی دانشگاه و به منظور تحقق اهداف کلان دانشگاه که مرتبط با فعالیت های آن واحد 
می باشد تدوین برنامه عملیاتی سال ۹6 در اولویت قرار گیرد و گزارش عملکرد آن واحد  برمبنای 
برنامه عملیاتی هر سه ماه یکبار جهت تعیین میزان پیشرفت برنامه به مرکز ارزیابی ارسال گردد.

6-1-2- نتایج ارزیابی عملكرد روابط عمومی  بر مبنای شاخص های كلیدی عملكرد 
در این بخش با توجه به گزارش عملکرد سال ۹5 آن حوزه ، اطلاعات آماری سال های   

گذشته، مطالب مندرج در سایت واحد، عملکرد آن واحد مورد ارزیابی قرار گرفته است :
نقاط قوت :

_ همکاری با رسانه های خبری جهت ضبط مصاحبه ها ، پاسخگویی مسئولین به سؤالات خبرنگاران، 
گفتگوی خبری  با دانشجویان و...

_ اطلاع رسانی از طریق وب سایت ،سیستم پیامک ، نمایشگر  از مراسم و وقایع آموزشی، پژوهشی، 
بین المللی، افتخارات و ... دانشگاهی

_ تهیه بروشور، پوستر، اسلاید، خبرنامه و .... از فعالیت های دانشگاه
_ به روز رسانی و بارگذاری اطلاعات مختلف در سایت، کانال تلگرام و ...

_ ایجاد لینک "آلبوم تصاویر دریافتی" در سایت دانشگاه
دانشگاه مجموعه  زیر  واحدهای  سایر  با همکاری  یا  مستقل  به صورت  نمایشگاه  برگزاری   _

_ راه اندازی کانال های رسمی به منظور معرفی دانشگاه و اطلاع رسانی در فضای مجازی 
انگلیسی، فرانسه و روسی   به زبان های فارسی، عربی، 

_  همکاری و مشارکت در راه اندازی و رونمایی از پورتال جامع دانشگاه  
_ راه اندازی و تجهیز مسجد و مهمان سرای دانشگاه الزهرا )س(

_ افتتاح مرکز همایش های بین المللی دانشگاه الزهرا )س(
_ همکاری و مساعدت با واحدهای دانشگاه در برگزاری همایش و نشست های دانشجویی، جشن ها، 

مراسم و گردهمایی ها
_ رایزنی و همکاری با مراکز آموزشی وزارت آموزش و پرورش)معرفی دانشگاه(

، فروش و عرضه  نمایشگاه  برگزاری  برای  دانشگاه  اماکن  از محل واگذاری  _ کسب درآمد 
محصول و .....

نقاط  قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی:
_ چند زبانه کردن تمامی لایه های وب سایت دانشگاه 

_ استفاده از تیترهای مناسب خبری با هدف افزایش بازدید از سایت دانشگاه
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_ افزایش تعاملات و رایزنی های  برون سازمانی با هدف معرفی توانمندی ها و  قابلیت های دانشگاه
_ ایجاد پیشخوان اطلاعات تلفن در وب سایت روابط عمومی

_ ایجاد پیشخوان خدمات دانشگاه از طریق وب سایت روابط عمومی)درخواست خدمات سالن 
همایش ها، مهمان سرا و ....(

_ درج منشور اخلاقی دانشگاه برروی وب سایت روابط عمومی )تکریم ارباب رجوع(
_ ایجاد  امکان نظرسنجی از طریق وب سایت روابط عمومی )تکریم ارباب رجوع(

_ تهیه کارنامه عملکرد با قابلیت مقایسه عملکرد طی دوره های متوالی)کمّی(
_ تهیه کارنامه عملکرد با قابلیت مقایسه عملکرد طی دوره های متوالی)کمّی(

6-1-3- ارزیابی وضعیت گزارش دهی و ارائه آمار و اطلاعات مربوط به حوزه فعالیت

از آنجا که ارزیابی و پایش مناسب عملکرد آن واحد، مستلزم ارائه گزارش و آمار جامع   
و دقیق در خصوص عملکرد و فعالیت های انجام شده در آن حوزه می باشد. لذا  بخشی از ارزیابی 
به این شاخص تخصیص داده شده است که نتایج ارزیابی )در طیف بسیار خوب، خوب، متوسط، 

ضعیف( به شرح جدول زیر می باشد: 

 ارائه مستندات

درخواست شده

  کامل بودن، دقیق بودن آمار

واطلاعات درخواست شده

 جامعیت گزارش

عملکرد

 ارسال گزارش عملکرد و آمار

درخواستی در مهلت مقرر

خوب خوب خوب خوب 

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود:   
- گزارش عملکرد و آمارهای درخواستی تقریبا در مهلت مقرر ارسال گردیده است.

- گزارش عملکرد ان مدیریت از جامعیت قابل قبولی برخوردار می باشد.
- آمار و اطلاعات درخواستی در اکثر موارد کامل و جامع بوده است .

- درصورت ضرورت مستندات مرتبط با فعالیت ها به نحو مناسب ارسال شده است.

6-1-4- نتایج وب سنجی با توجه به زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی

در وب سنجی واحدهای دانشگاه به منظور ارائه الگویی کاربردی جهت ارتقای وب سایت   
دانشگاه و واحدهای زیرمجموعه، از طریق بهینه کاوی سایت های دانشگاه های برتر کشور طبق 
رتبه بندی وبومتریکس، زیر شاخص های متناسب با فعالیت های واحدهای دانشگاه تدوین شده 
است تا ضمن ارزیابی وضعیت وب سایت واحدها، پیشنهادات و راهکارهای بهبود وب سایت و 
نهایتاً بهبود رتبه دانشگاه ارائه شود. نتایج ارزیابی سایت آن واحد در مقایسه با سال گذشته در 

جدول زیر آمده است:
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دفتر ردیف
ریاست و روابط عمومی)وب سایت اصلی(

نتیجه 
ارزیابی 

درسال 94

نتیجه 
ارزیابی 

درسال 95

دسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و مؤسسات مرتبط با ۱
دانشگاه

خوبخوب

خوبخوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه2

خوبمتوسطتبادل پیوند با دانشگاه ها و مراکز علمی۳

خوبخوبلینک دسترسی به سامانه های مختلف دانشگاه۴

خوبخوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی5

خوبخوب لینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی6

ضعیفضعیفدو زبانه بودن سایت دانشگاه 7

وجود نقشه سایت در صفحه اصلی دانشگاه با قابلیت پیوند بین 8
صفحات

خوبخوب

وجود موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وبسایت های فرعی با ۹
قابلیت جستجوی پیشرفته 

خوبمتوسط

متوسطضعیفمعرفی ساختار سازمانی دانشگاه در صفحه اصلی با قابلیت پیوند۱0

امکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان در ۱۱
وب سایت دانشگاه

خوبخوب

خوبخوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی دانشگاه۱2

خوبضعیفامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت دانشگاه۱۳

معرفی افراد مختلف دانشگاه شامل مدیران و کارشناسان و اعضای ۱۴
هیأت علمی دانشگاه به همراه پست الکترونیکی، تلفن، سمت و 

رزومه
ضعیفضعیف

وجود بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و ۱5
متوسطمتوسطکارگاه ها به همراه تصویر پوستری آنها

خوبخوبوجود بخش نشریات مقالات، کتاب ها و  مجلات۱6

متوسطضعیفمعرفی امکانات مهم و اصلی دانشگاه به صورت متنی و تصویری۱7

وجود بخش سؤالات متداول در صفحه اصلی وب سایت دانشگاه و ۱8
امکان پرسش و پاسخ

خوبمتوسط
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دفتر ردیف
ریاست و روابط عمومی)وب سایت اصلی(

نتیجه 
ارزیابی 

درسال 94

نتیجه 
ارزیابی 

درسال 95

درج منوی افتخارات شامل چهره های شاخص اساتید، دانشجویان و ۱۹
دانش آموختگان )علمی، فرهنگی، اجتماعی و اجرایی(، دستاوردها و 

موفقیت ها
خوبضعیف

ضعیفضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت دانشگاه20

معرفی دانشگاه در یک نگاه شامل تاریخچه، مأموریت و چشم انداز 2۱
و اهداف و...

خوبخوب

خوبخوبارائه نرم افزار های مورد نیاز22

خوبخوبوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشگاه)فرم  نظر سنجی(2۳

تامین امکان پیگیری مکاتبات با دانشگاه برای ارباب رجوع از طریق 2۴
خوبخوبوب سایت دانشگاه

ضعیفضعیفامکان جستجوی رشته های تحصیلی25

خوبخوبدرج منشور اخلاقی دانشگاه26
خوبخوبارائه تقویم آموزشی 27

ضعیفضعیفمعرفی وقایع تاریخی دانشگاه )تقویم تاریخی دانشگاه(28
ترسیم نمودار نرخ رشد تولیدات علمی)کتب،مقالات علمی-2۹

) ISI،ضعیفضعیفپژوهشی

خوبخوبارائه برنامه راهبردی و عملیاتی دانشگاه۳0

وضعیت اجرای نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی نسبت به نتایج وب سنجی سال 1394

وضعیت اجرا در راهکارهاي پیشنهادي در سال 94ردیف
سال 95

متوسطتبادل پیوند دانشگاه با سایر دانشگاه ها و مراکز علمی داخلی و خارجی۱

ضعیفترجمه انگلیسی تمام لایه های وب سایت دانشگاه2

فراهم نمودن امکان جستجوی پیشرفته با قرار دادن فیلترهای مناسب در موتور ۳
زیادجستجوی سایت)به تفکیک موضوع، تاریخ و ...(

انجام نشده استاضافه نمودن قابلیت پیوند در نمودار سازمانی دانشگاه۴

ایجاد منوی همایش های وکنفرانس ها و ارائه آرشیوی از همایش های برگزار 5
شده و پیشرو، نظیر زمان و مکان برگزاری، محورهای همایش، گزارش عملکرد 

در همایش های برگزارشده و ... به تفکیک موضوع و تاریخ همایش
متوسط
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وضعیت اجرا در راهکارهاي پیشنهادي در سال 94ردیف
سال 95

قراردادن لیست دانش آموختگان کارشناسی ارشد و دکترا همراه با موضوع پایان 6
انجام نشده استنامه و با قابلیت جستجوی پیشرفته

متوسطقرار دادن سؤالات متداول و ایجاد قابلیت پرسش و پاسخ کاربران7

قراردادن لیست کامل افتخارات و دستاوردهای دانشجویان، دانش آموختگان، 8
زیاداساتید و کارکنان در منوی افتخارات علاوه بر درج در بخش اخبار

بارگذاری فایل گزارش عملکرد سالانه دانشگاه)تدوین و بارگذاری کارنامه ۹
انجام نشده استعملکرد دانشگاه(

زیادتکمیل اطلاعات معرفی دانشگاه در یک نگاه۱0

انجام نشده استدرج تقویم رویدادهای تاریخی دانشگاه الزهرا)س(۱۱

امکان نظرسنجی از کمیت و کیفیت خدمات ارائه شده در وبگاه -درج نمودار ۱2
انجام نشده استنرخ رشد تولیدات علمی در صفحه اصلی سایت

زیادتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه۱۳

زیادوجود نقشه سایت در صفحه اصلی دانشگاه۱۴

زیادوجود موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی۱5

به روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی دانشگاه و امکان اظهار نظر ۱6
زیادبرای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت دانشگاه

زیادوجود بخش نشریات، آرشیو نشریه ها، خبرنامه ها۱7

انجام نشده استوجود آیین نامه ها و فرم ها۱8

زیادوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشگاه )فرم نظرسنجی(۱۹

زیاددرج منشور اخلاقی دانشگاه20

انجام نشده استضمیمه نمودن فایل های PDF بر روی اخبار سایت2۱

انجام نشده استارائه اهداف، برنامه ها و شرح وظایف22

زیادلینک دسترسی به کانال تلگرام دانشگاه2۳
زیادتفکیک اخبار روز2۴
زیادارائه آلبوم تصاویر و فیلم ها25

 
همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود اقدامات مناسبی در راستای بهبود وب سایت   
واحد انجام شده است؛ با این حال اقدامات تکمیلی جهت بهبود زیر شاخص های مرتبط با وب سایت، و 

اجرای راهکارهای پیشنهادی ضروری به نظر می رسد.
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6-2- مدیریت برنامه، بودجه، تحول اداری و بهره وری

6-2-1-  نتایج  ارزیابی برمبنای میزان پشتیبانی از دانشكده ها در جهت تحقق برنامه  عملیاتی سال 95

            با توجه به اینکه مدیریت برنامه بودجه متولی برنامه های راهبردی دانشگاه می باشد، 
بخشی از عملکرد آن مدیریت در رابطه با برنامه عملیاتی به شرح زیر می باشد:

- حمایت و پشتیبانی از دانشکده ها در زمینه تدوین برنامه عملیاتی از طریق برگزاری جلسات 
پرسش و پاسخ، برگزاری کارگاه های آموزشی، برگزاری جلسات کمیته تلفیق، ترمیم و اصلاح 

بودجه دانشکده ها و ... 
- شرکت در جلسات کمیته پایش برنامه عملیاتی به منظور استفاده از نتایج ارزیابی برنامه عملیاتی 

۹6 سال  عملیاتی  برنامه   بازنگری  و  اصلاح  و 
با توجه به موارد فوق الذکر عملکرد واحد در راستای تدوین، تصویب، ابلاغ و پشتیبانی   

از برنامه عملیاتی دانشکده ها در سطح مناسبی قرار داشته است.

6-2-2- نتایج  ارزیابی  عملكرد مدیریت برنامه، بودجه،تحول اداری و بهره وری برمبنای شاخص های 
كلیدی عملكرد

در این بخش با توجه به گزارش عملکرد سال ۹5 آن مدیریت، اطلاعات آماری سال های   
گذشته، مطالب مندرج در سایت آن واحد ارزیابی عملکرد انجام گردیده است:

نقاط قوت:
_ بهبود سرانه آموزشی اعضای غیر هیأت علمی

- فعال نمودن مجدد نظام پیشنهادات و بهبود سرانه پیشنهادات اعضای غیر هیأت علمی
و  برنامه  قیمت تمام شده  کمی،  هدف  عملکرد،  سنجه  به  مربوط  اطلاعات  ثبت  و  تکمیل   -
فعالیت و بررسی اعتبارات هزینه ای، طرح های تملک دارایی های سرمایه ای دانشگاه با رویکرد 

بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد در سامانه بودجه ریزی سازمان برنامه و بودجه کشور
- برآورد دیون اعتبارات هزینه اي سـنوات اخیر جهت بهره مندي از ظرفیت تبصـره ۳6 قانون اصـلاح 
بودجه سال  ۱۳۹5بابت تسویه مطالبات سنوات گذشـته دانشـگاه از محل منابع حاصل از انتشار 

اوراق خزانه، و ارسال اطلاعات به وزارت علوم تحقیقات و فناوری
- انجام مطالعات تطبیقی بودجه، اعتبارات و وضعیت فضای کالبدی دانشگاه با دانشگاه های سطح 

دوم و روندیابی آن در ۱0 سال گذشته 
- تهیه شناسنامه عمرانی دانشگاه

- بررسی و تحلیل عوامل مؤثر بر حوزه منابع انساني بر اساس اسناد بالا دستي
- اصلاح مغایرت های تشکیلات دانشگاه با اتوماسیون اداری )بررسی راهکارهای ایجاد وحدت رویه 

در سطوح دسترسی کاربران، چگونگی آرشیو اطلاعات در شرایط جابجایی پست های سازمانی(
- تهیه گزارشات آماری و تشریحی جهت ارائه به هیأت امنای دانشگاه
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نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی:

1- ساماندهی بانک آمار و اطلاعات دانشگاه : 
اقدامات پیشنهادی در این زمینه به شرح زیر است:

- مشخص نمودن کلیه اقلام آماری مورد نیاز حوزه های مختلف دانشگاه 
- تدوین کتابچه تعاریف واژگان اقلام آماری به منظور برداشت یکسان و ثبت آمار دقیق

- تعیین متولی اقلام آماری و نیز تعیین فرایند و بازه زمانی برای به روز رسانی مستمر و منظم 
اطلاعات و داده های آماری

- ایجاد دسترسی متناسب برای ذینفعان 
- فراهم نمودن ظرفیت گزارش گیری پویا به تفکیک برای، دانشکده ها، رشته، گرایش، سال، 

مقطع و ...
- اتخاذ راهکارهای مناسب جهت رفع مغایرت های آماری و نیز رفع نواقص اقلام آماری

- استفاده از تجارب سایر دانشگاه ها و سازمان ها در زمینه مدیریت بهینه آمار و اطلاعات  
2- عملیاتی نمودن طرح تکریم ارباب رجوع :

- طراحی فرم ها و شیوه نامه های تکمیلی برای افزایش قابلیت اجرای دستورالعمل تکریم ارباب رجوع
- بهبود فرایندهای مرتبط با تکریم ارباب رجوع 

3- بهبود کیفیت نظام پیشنهادات 
- واکاوی و آسیب شناسی دلایل تاخیر اجرای پیشنهادات )نظام پیشنهادات( تایید شده توسط هیأت 

اجرایی )از 7 طرح تایید شده فقط 2 مورد اجرا شده(
- تدوین سیاست های انگیزشی مناسب برای مشارکت بیشتر اعضا در نظام پیشنهادات و کاهش 

زمان فرایند دریافت پیشنهاد تا ارائه بازخورد و حصول نتیجه نهایی 
- اتخاذ راهکارهای حمایتی و تشویقی جهت ارائه پیشنهادات تخصصی و بهبود کیفیت پیشنهادات

- شناسایی پیشنهادات پر تکرار در سامانه و یافتن دلایل پرتکرار بودن آن )ممکن است مسئله و 
مشکل شناسایی شده، فراگیر و با اهمیت باشد(

- معرفی پیشنهادات برتر در انتهای هر سال و تقدیر از پیشنهاد دهندگان مذکور 
- درج پیشنهادات برتر بر روی وب سایت مدیریت برنامه بودجه جهت ترغیب سایر اعضاء

- تدوین گزارش آماری و تحلیلی سالانه از روند پیشنهادات ارائه شده و ارائه در شورای دانشگاه 
بهبود  به  منجر  )تغییرات  نتایج حاصله  و رصد  پیشنهادات مصوب  کاربست  پیگیری جهت   -

گردیده است یا خیر(

6-2-3-  ارزیابی وضعیت گزارش دهی و ارائه آمار و اطلاعات مربوط به حوزه فعالیت

از آنجا که ارزیابی و پایش مناسب عملکرد آن مدیریت، مستلزم ارائه گزارش و آمار   
جامع و دقیق در خصوص عملکرد و فعالیت های انجام شده در آن حوزه می باشد. لذا بخشی از 
ارزیابی به این شاخص تخصیص داده شده است که نتایج ارزیابی )در طیف بسیار خوب، خوب، 

متوسط، ضعیف( به شرح جدول زیر می باشد: 
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 ارائه مستندات

درخواست شده

  کامل بودن، دقیق بودن آمار

واطلاعات درخواست شده

 جامعیت گزارش

عملکرد

 ارسال گزارش عملکرد و آمار

درخواستی در مهلت مقرر

بسیار خوب متوسط خوب متوسط

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود:   
- گزارش عملکرد و آمارهای درخواستی در برخی از موارد با تاخیر ارسال گردیده است و بازه 

زمانی مکاتبات انجام شده رعایت نگردیده است.
- گزارش عملکرد آن مدیریت از جامعیت قابل قبولی برخوردار می باشد.

- درصورت ضرورت، مستندات مرتبط با فعالیت ها به نحو مناسب ارسال شده است.
- آمار و اطلاعات درخواستی در بیشتر موارد ناقص بوده و مغایرت های آماری با برخی از حوزه ها 
همچنان مشاهده می شود بنابراین اتخاذ تمهیدات لازم در راستای ایجاد بانک اطلاعاتی جامع و 

دقیق از کلیه فعالیت های دانشگاه و به روز رسانی مستمر اطلاعات مذکور ضروری می باشد.

6-2-4-  نتایج وب سنجی با توجه به زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی
وب سایت  ارتقای  جهت  کاربردی  الگویی  ارائه  منظور  به  دانشگاه  واحدهای  وب سنجی  در   
دانشگاه و واحدهای زیرمجموعه، از طریق بهینه کاوی سایت های دانشگاه های برتر کشور طبق رتبه بندی 
وبومتریکس، زیر شاخص های متناسب با فعالیت های واحدهای دانشگاه تدوین شده است تا ضمن ارزیابی 
وضعیت وب سایت واحدها، پیشنهادات و راهکارهای بهبود وب سایت و نهایتاً بهبود رتبه دانشگاه ارائه شود. 

نتایج ارزیابی سایت آن واحد در مقایسه با سال گذشته در جدول زیر آمده است:

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت مدیریت برنامه، ردیف
بودجه، تحول اداری و بهره وری

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

خوبخوبدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و مؤسسات مرتبط۱

خوبخوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه 2

خوبخوبدسترسی به سامانه ها۳

ضعیفضعیف راهنمای استفاده از سامانه ها۴

موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی با قابلیت 5
متوسطمتوسطجستجوی پیشرفته 

ضعیفضعیفقرار دادن نقشه سایت با قابلیت پیوند بین صفحات وب سایت6

وجود سؤالات متداول در صفحه اصلی وب سایت  مدیریت و امکان پرسش 7
ضعیفضعیفو پاسخ

خوبخوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در وب سایت8
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت مدیریت برنامه، ردیف
بودجه، تحول اداری و بهره وری

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

ضعیفضعیفمعرفی ساختار سازمانی مدیریت۹

متوسطمتوسطمعرفی مدیر فعلی، پیشین و کارشناسان۱0

کامل بودن بخش معرفی مدیریت شامل تاریخچه، اهداف، چشم انداز و ۱۱
ضعیفضعیفشرح وظایف و...

خوبخوبقرار دادن اسناد بالا دستی و برنامه راهبردی دانشگاه۱2

متوسطضعیفارائه برنامه عملیاتی واحدها به تفکیک۱۳

خوبخوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان در وب سایت۱۴

خوبخوبامکان اظهار  نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت۱5

خوبخوبقرار دادن آیین نامه ها و فرم ها۱6

ضعیفضعیفقرار دادن گزارش عمکرد سالانه۱7

ضعیفضعیفقرار دادن فرم تکریم ارباب رجوع۱8

نمایش فلوچارتی فرآیندهای مستند شده و بهبود یافته )قبل و بعد از ۱۹
متوسطمتوسطاصلاح(

انعکاس پیشنهادات بررسی شده شامل پیشنهادات تایید شده، اجرا شده، 20
ضعیفضعیفمعرفی برترین پیشنهادات و جوایز اهدایی

خوبخوبفایل های غنی آموزشی2۱

ضعیفضعیفوجود نرم افزار نیاز سنجی آموزشی آنلاین22

وضعیت اجرای نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی نسبت به نتایج وب سنجی سال 1394

وضعیت اجرا در راهکارهاي پیشنهادي در سال 94ردیف
سال 95

انجام نشده است.قرار دادن نقشه سایت با قابلیت پیوند بین صفحات۱

2

ایجاد قابلیت جستجوی پیشرفته با قرار دادن فیلترهای مناسب در موتور جستجوی 
سایت. فیلترهایی مانند: عبارات یا واژگان کلیدی؛ قابلیت انتخاب بخش های مورد نظر 
شامل: برنامه و بودجه، تشکیلات، آموزش، مصوبات و ...؛ امکان انتخاب نحوه نمایش 

جستجو بر اساس: جدیدترین ها، قدیمی ترین ها، حروف الفبا و ...

انجام نشده است.

قراردادن نمودار سازمانی مدیریت بر روی وب سایت به صورت تاپ چارت یا ساختار ۳
انجام نشده است.سلسله مراتبی
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وضعیت اجرا در راهکارهاي پیشنهادي در سال 94ردیف
سال 95

متوسط تکمیل معرفی مدیر فعلی، مدیران پیشین و کارشناسان ۴

قرار دادن سؤالات متداول و ایجاد قابلیت پرسش و پاسخ کاربران در بخش پرسش و 5
انجام نشده است.پاسخ

 لیست کامل افتخارات و دستاوردها علاوه بر درج در بخش اخبار در منوی افتخارات نیز 6
انجام نشده است.قرار داده شود. )به عنوان مثال: پیشرفت استانداردسازی فضاهای کالبدی دانشگاه(

7

 ارائه گزارش کامل فعالیت های انجام شده، تحت عنوان عملکرد سالانه. به عنوان مثال: 
گزارش عملکرد گروه آموزش )گزارش دوره های برگزار شده شامل نام دوره، تاریخ 

برگزاری، تعداد ساعت، تعداد افراد ثبت نام شده، نفر ساعت آموزش(؛ گزارش عملکرد 
گروه تشکیلات، تحول اداری و بهره وری؛ گزارش عملکرد گروه برنامه و بودجه

انجام نشده است.

انجام نشده است.امکان نظرسنجی از خدمات ارائه شده و کیفیت وب گاه )تکریم ارباب رجوع( 8

انجام نشده است.نیاز سنجی آموزشی آنلاین به تفکیک برای مدیران اجرایی و کارکنان۹

زیاد برقراری لینک ارتباط مستقیم با مدیریت۱0

۱۱
 تفکیک موضوعی آرشیو خبر )به منظور سهولت دسترسی و بهبود آمار و رضایت 

بازدیدکنندگان( به عنوان مثال به تفکیک اخبار: برنامه و بودجه، ساختار و تشکیلات، 
آموزش و سایر موارد

انجام نشده است.

۱2
 نمایش فلوچارتی فرآیندهای بازبینی شده )ارائه فلوچارت هم برای فرآیند قبلی و هم 
فرآیند فعلی و ارائه توضیحات پیرامون فواید اصلاحات صورت گرفته، صرفه جویی در 

زمان و هزینه و نیروی انسانی و ...(
انجام نشده است.

انجام نشده است.بارگذاری راهنمای کار با سامانه ها  )جام و نظام پیشنهادات(۱۳

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود برخی اقدامات در راستای بهبود وب سایت   
واحد انجام شده است؛ با این حال اقدامات تکمیلی جهت بهبود زیر شاخص های مرتبط با وب سایت، و 

اجرای راهکارهای پیشنهادی ضروری به نظر می رسد.
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6-3- مدیریت همكاری های علمی و بین المللی

 6-3-1- نتایج  ارزیابی برمبنای میزان پشتیبانی از دانشكده ها در جهت تحقق برنامه عملیاتی سال 95

با توجه به اینکه در برنامه عملیاتی سال ۹5 دانشکده ها برخی از فعالیت های مرتبط با   
برنامه نیازمند پشتیبانی واحدهای ستادی بودند لذا مقرر گردید دانشکده ها درخواست های پشتیبانی 
را به واحدهای ستادی مرتبط ارسال نمایند و واحدهای ستادی نیز اقدامات لازم را برای تحقق 

انجام دهند. دانشکده ها  برنامه 
در بررسی به عمل آمده، طبق گزارش عملکرد دانشکده ها در مجموع تعداد 2۹ درخواست پشتیبانی 
از سوی دانشکده ها برای مدیریت همکاری های علمی و بین المللی ارسال گردیده است که نتایج 

آن به شرح زیر می باشد:
در  درخواست   7 بین المللی  علمی  همکاری های  ازمدیریت  پشتیبانی  درخواست   2۹ بین  از   -

است. رسیده  نتیجه  به  اول  مراحل 
- 22 درخواست طبق نظر دانشکده به صورت ناقص ویا عدم پاسخ گزارش شده است.

- 22 درخواست دانشکده ها جهت پیگیری نتیجه ازسوی مرکز ارزیابی به آن مدیریت ارسال گردیده است.
با دانشکده ها   با توجه به پاسخ آن مدیریت، 20 مورد از 22 مورد مذکور قبلا طی مکاتبه   -
و یا طی تماس های تلفنی پاسخ داده شده و همه به سرانجام رسیده است  و 2 مورد دیگر 
مربوط به اقداماتی است که باید توسط دانشکده انجام شود نظیر ) بارگذاری اطلاعات اموزشی 

و پژوهشی اعضای هیأت علمی در صفحه شخصی ایشان(
- با توجه به نکات فوق الذکر میزان پشتیبانی مدیریت همکاری های علمی بین المللی از دانشکده ها  

در راستای تحقق اهداف 7 گانه سال ۹5 در سطح مناسبی قرار دارد.

6-3-2- نتایج  ارزیابی  عملكرد مدیریت همكاری های علمی و بین المللی برمبنای شاخص های كلیدی 

عملكرد
در این بخش با توجه به گزارش عملکر د سال ۹5 آن مدیریت، اطلاعات آماری سال های   
گذشته، مطالب مندرج در سایت مدیریت همکاری های علمی بین المللی، عملکرد آن مدیریت مورد 

ارزیابی قرار گرفته است:    
نقاط قوت:

- شناسایی مراکز معتبر بین المللی و فراهم نمودن زمینه ارتباط اساتید دانشگاه با متخصصان 
و محققان خارجی و ایرانی مقیم خارج

- معرفی طرح های پژوهشی جهت مشارکت اساتید دانشگاه در طرح های مذکور نظیر آیسد، ایکارد و...
- رایزنی با مراکز علمی و تحقیقاتی معتبر به منظور شناسایی زمینه های مشترک همکاری نظیر 

مراکز تحقیقاتی روسیه، فرانسه هلند، افغانستان و عراق
- افزایش تفاهم نامه های همکاری  نسبت به سال های گذشته

- معرفی دانشگاه از طریق تولید فیلم، نماهنگ و بروشور به زبان های مختلف در مراسم استقبال 
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از هیأت های مهمان از دانشگاه های خارج کشور ویا به هنگام اعزام تیم دانشگاه به خارج از کشور 
- راه اندازی دوره دکتری مشترک با برخی از کشورها نظیر هلند و فرانسه

به منظور تدریس،دوره های پسا دکتری و فرصت مطالعاتی ایرانی غیر مقیم  اساتید  - جذب 
- توجه به شاخص ها و مناسبت های فرهنگی در مسیر آموزشی دانشجویان غیر ایرانی

- وجود تعامل با سطوح مدیریتی در برنامه ریزی های آموزشی و پژوهشی
- وجود تعامل با مرکز آموزش های مجازی در توسعه آموزش زبان فارسی در حوزه بین الملل

- معرفی آثار و توانمندی های دانشکده ها  در سطوح بین المللی
- راه اندازی شبکه های اجتماعی به زبآنهای عربی، انگلیسی، روسی

- جذب مناسب محققان خارجی برای ایراد سخنرانی در دانشگاه و افزایش تعاملات بین المللی
- تعداد مناسب بازدید هیأت های خارجی از دانشگاه 

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی:
- رایزنی و سیاست گذاری های کلان جهت افزایش جذب دانشجویان بین المللی )در دوره های 

آموزشی مجازی و شبانه در مقاطع دکتری و ارشد(
- کسب حمایت های مالی و رایزنی با دانشگاه ها و مراکز آموزشی معتبر برای فرصت های مطالعاتی 

دانشجویان دکتری و اعضای هیأت علمی
- شفاف سازی راه های ارتباطی دانشجویان یا اعضای هیأت علمی متقاضی برای فعالیت های 

علمی و تخصصی در صحنه های بین المللی
- فراهم سازی زیرساخت های مناسب و ضروری در جذب عامل های مهم بین المللی )خوابگاه 

دانشجویی و اساتید مدعو و ....(
- نظرسنجی از جاذبه ها و دافعه های دانشگاه در حوزه های بین المللی آموزشی و پژوهشی و 

برنامه ریزی برای معرفی و تقویت جاذبه ها
- ایجاد و تسهیل شرایط برای اعزام اعضای هیأت علمی برای برگزاری و مشارکت در کرسی های 

ایرانشناسی و اسلام شناسی 
- پیگیری نظام مند و مستمر اجرای کامل تفاهم نامه ها در بازه زمانی تعریف شده تا حصول نتیجه مطلوب
- توجه به میزان ورودی و خروجی در تعاملات بین المللی )بیشتر جذب سخنران بوده تا اعزام سخنران(

- فراهم سازی زمینه های مساعد برای برگزاری نمایشگاه های بین المللی در خارج از کشور با رویکرد 
انتقال فرهنگ ایرانی - اسلامی خصوصاًً در حوزه هنر و زنان

- تهیه بانک اطلاعاتی از شاخص های کلیدی بین الملل که مدیریت روابط بین الملل سیاست گذاری 
آنها را به عهده دارد و ارزیابی میزان نقش هر دانشکده در روند ارتقای آنها در طول مدت تحقق اهداف 
عملیاتی )شاخص مد نظر در برنامه عملیاتی دانشکده ها که این مدیریت وظیفه پشتیبانی آنها را 

دارد( به عهده 
- تشویق و ترغیب اعضای هیأت علمی به عضویت در انجمن های علمی تخصصی بین المللی 

- دعوت از هیأت های خارجی حاضر در ایران جهت بازدید از دانشگاه ودانشکده ها
- اتخاذ سازو کارهای لازم جهت حضور فعال اساتید و دانشجویان دکتری در کنفرانس های بین المللی 
از طریق اطلاع رسانی منظم ومستمر کنفرانس ها به ایشان ونیز پرداخت تسهیلات مورد نیاز
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- دعوت از اساتید ایرانی مقیم خارج برای تدریس در مقطع دکتری
- معرفی توانمندی های دانشکده ها و دانشگاه در سایت های مرتبط با آموزش و پرورش کشورهای 

همسایه نظیر سوریه، لبنان، بنگلادش، افغانستان، تاجیکستان و ...
- استفاده از ظرفیت رایزن های فرهنگی، معرفی دانشگاه و دانشکده ها به وابستگان فرهنگی و علمی 

در سفارتخانه های کشورهای همسایه 

6-3-3-  ارزیابی وضعیت گزارش دهی و ارائه آمار و اطلاعات مربوط به حوزه فعالیت

از آنجا که ارزیابی و پایش مناسب عملکرد آن مدیریت، مستلزم ارائه گزارش و آمار   
جامع و دقیق در خصوص عملکرد و فعالیت های انجام شده در آن حوزه می باشد. لذا بخشی از 
ارزیابی به این شاخص تخصیص داده شده است که نتایج ارزیابی )در طیف بسیار خوب، خوب، 

متوسط، ضعیف( به شرح جدول زیر می باشد: 

 ارائه مستندات

درخواست شده

  کامل بودن، دقیق بودن آمار

واطلاعات درخواست شده

 جامعیت گزارش

عملکرد

 ارسال گزارش عملکرد و آمار

درخواستی در مهلت مقرر

بسیار خوب خوب خوب بسیار خوب

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود:   
- گزارش عملکرد و آمارهای درخواستی در مهلت مقرر ارسال شده است.

- گزارش عملکرد ان مدیریت از جامعیت قابل قبولی برخوردار می باشد.
- آمار و اطلاعات درخواستی نسبتا کامل می باشد اما مغایرت های آماری با برخی از حوزه های 
همکار همچنان مشاهده می شود بنابراین پیشنهاد ایجاد بانک اطلاعاتی جامع و دقیق از کلیه 

فعالیت های حوزه بین الملل دانشگاه وبه روز رسانی اطلاعات مذکور پیشنهاد می گردد.
- درصورت ضرورت مستندات مرتبط با فعالیت ها بموقع ارسال شده است.

6-3-4- نتایج وب سنجی با توجه به زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی
وب سایت  ارتقای  جهت  کاربردی  الگویی  ارائه  منظور  به  دانشگاه  واحدهای  وب سنجی  در   
دانشگاه و واحدهای زیرمجموعه، از طریق بهینه کاوی سایت های دانشگاه های برتر کشور طبق رتبه بندی 
وبومتریکس، زیر شاخص های متناسب با فعالیت های واحدهای دانشگاه تدوین شده است تا ضمن ارزیابی 
ارائه  دانشگاه  رتبه  بهبود  نهایتاً  و  بهبود وب سایت  راهکارهای  و  پیشنهادات  واحدها،  وضعیت وب سایت 

شود. نتایج ارزیابی سایت آن واحد در مقایسه با سال گذشته در جدول زیر آمده است:
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت مدیریت ردیف
همکاری های علمی و بین المللی

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

خوبخوبدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و مؤسسات مرتبط ۱

خوبخوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه2

خوبخوبوجود لیست تفاهم نامه های همکاری امضاشده۳

تبادل پیوند با دانشگاه های داخلی و خارجی خواهرخوانده )همیار(/ ۴
متوسطضعیفدانشگاه هایی که مقصد بیشترین تبادل و اعزام دانشجو و اساتید هستند

خوبخوبنسخه انگلیسی وب سایت واحد5
خوبخوبنسخه عربی وب سایت واحد6

وجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  واحد با قابلیت پیوند بین 7
ضعیفضعیفصفحات

متوسطمتوسطوجود موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی 8

خوبخوبمعرفی ساختار سازمانی واحد در صفحه اصلی۹

خوبخوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان در وب سایت دفتر۱0
خوبخوبمعرفی مدیران فعلی و پیشین و کارشناسان واحد ۱۱

خوبخوباطلاع رسانی درباره اعزام اساتید و دانشجویان برای فرصت های مطالعاتی۱2

خوبخوبوجود بخش سمینارها و کنفرانس ها و کارگاه های بین المللی۱۳

خوبخوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی واحد۱۴

وجود بخش سؤالات متداول در صفحه اصلی وب سایت واحد و امکان ۱5
متوسطضعیفپرسش و پاسخ

خوبخوبمعرفی واحد شامل تاریخچه، مأموریت و چشم انداز و اهداف، وظایف ...۱6

خوبخوبوجود آیین نامه ها و فرم ها۱7

انعکاس شرایط جذب دانشجویان غیرایراني و وجود فرم هاي جذب ۱8
خوبخوبدانشجویان براي مقاطع مختلف تحصیلي

متوسطضعیفقرار دادن فرم دعوت از متخصصین غیر ایرانی ۱۹

ضعیفضعیفانعکاس افتخارات و اساتید پراستناد در وب سایت 20

خوبضعیفوجود بخش همکاری های پژوهشی با دانشجویان غیر ایرانی 2۱

ضعیفضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت واحد )فرم نظر سنجی(22
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وضعیت اجرای نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی نسبت به نتایج وب سنجی سال 1394

وضعیت اجرا در راهکارهاي پیشنهادي در سال 94ردیف
سال 95

ایجاد بخش پیوندهای مفید و قرار دادن لینک دفتر روابط بین الملل دانشگاه های مختلف ۱
زیادداخلی و خارجی 

متوسطتبادل پیوند با طرف های دارای تفاهم نامه2

متوسطقرار دادن لینک فعال در کنار مؤسسات و دانشگاه های طرف انعقاد تفاهم نامه۳

تعبیه قسمتی باعنوان دانشگاه های هم کار داخلی وخارجی در وب سایت دانشگاه و درج نام ۴
زیاددانشگاه های مزبور و تبادل پیوند

انجام نشده استقرار دادن نقشه سایت )site map( با قابلیت پیوند بین صفحات وب سایت5

افزودن سوال های متداول درباره پذیرش دانشجویان غیرایرانی، دوره های آموزش 6
متوسطمجازی مرتبط و ...

7
تکمیل لینک های داخل وبی )ارجاع به لینک های زیربخش های دفتر: نظیر ادغام 

فلوچارت با مراحل اجرایی و روندهای ارائه شده در منوی اعزام و پذیرش هیات های 
دانشگاهی(

متوسط

بارگذاری فرم های دعوت از متخصصین غیرایرانی برای همکاری های پژوهشی 8
متوسطبین المللی، شرکت در دوره ها و همایش ها 

۹
تکمیل اطلاعات در زیرمنوهای فاقد اطلاعات یا اطلاعات کافی )مانند بخش 

پرسش های متداول و شورای همکاری های بین المللی در نسخه فارسی سایت، و ساختار 
سازمانی در نسخه انگلیسی(

متوسط

زیادبه روز رسانی مداوم صفحه اصلی و تمام زیرمنوها )برای مثال در قسمت تاریخچه(۱0

زیادانعکاس مناسبت های فرهنگی در نسخه فارسی و انگلیسی۱۱

زیادبارگذاری فایل های غنی متنوع از جمله عکس، ورد، پی دی اف و ... در تمام زیرمنوها۱2

انجام نشده استبارگذاری نشریه یا بروشور معرفی دفتر و فعالیت ها در وب سایت۱۳

ایجاد منویی در صفحه اصلی دفتر با عنوان »معرفی اساتید و دانشجویان با مقالات ۱۴
انجام نشده استپراستناد«

انجام نشده استدرج برنامه راهبردی و عملیاتی بر روی سایت۱5

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود برخی اقدامات در راستای بهبود وب سایت   
واحد انجام شده است؛ با این حال اقدامات تکمیلی جهت بهبود زیر شاخص های مرتبط با وب سایت ، و 

اجرای راهکارهای پیشنهادی ضروری به نظر می رسد.
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6-4- مركز فناوری اطلاعات و ارتباطات

6-4-1- نتایج  ارزیابی برمبنای میزان پشتیبانی از دانشكده ها در جهت تحقق برنامه عملیاتی سال 95

با توجه به اینکه در برنامه عملیاتی سال ۹5 دانشکده ها ،برخی از فعالیت های مرتبط با   
برنامه نیازمند پشتیبانی واحدهای ستادی بودند لذا مقرر گردید  دانشکده های مذکور درخواست های 
پشتیبانی را به واحدهای ستادی مرتبط ارسال نمایند  واز سوی دیگر واحدهای ستادی اقدامات لازم را 

برای تحقق برنامه دانشکده ها انجام دهند.
در بررسی به عمل آمده در مجموع تعداد۱6درخواست پشتیبانی از سوی دانشکده ها   
برای آن واحد ارسال گردیده که از بین ۱6 درخواست پشتیبانی ارسالی به مرکز ۱5درخواست در 
مراحل اول به نتیجه رسیده است.بنابراین میزان پشتیبانی مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات از 

دانشکده ها در راستای تحقق اهداف 7 گانه سال ۹5 در سطح بسیار خوب قرار دارد.

شاخص های  برمبنای  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  مركز  نتایج  ارزیابی  عملكرد   -2-4-6
كلیدی عملكرد

در این بخش با توجه به گزارش عملکر د سال ۹5 آن مرکز ، اطلاعات آماری سال های   
گذشته، مطالب مندرج در سایت آن واحد  ارزیابی عملکرد  انجام گردیده است:

نقاط قوت:
_ راه اندازی پورتال جدید دانشگاه و افزایش قابلیت ها و امکانات پورتال جدید

_ تشکیل  شورای سیاست گذاری فناوری اطلاعات جهت تصمیم گیری های کلان در خصوص 
خدمات فناوری اطلاعات

_ انجام اقدامات مرتبط با توسعه کمی و کیفی زیر ساخت های شبکه
_ انجام اقدامات مرتبط با سیستم کدینگ تجهیزات شبکه دانشگاه

_ ارتقای سطح خدمات قابل ارائه به دانشجویان بین المللی) راه اندازی سایت های چند زبانه(
_ بهبود شاخص های مرتبط با دولت الکترونیک در پورتال جدید 

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی:
_ رصد مستمر شاخص ها و استانداردهای فناوری اطلاعات و فضاهای مجازی

_ تدوین برنامه های کوتاه مدت و بلند مدت برای رسیدن به استانداردهای معتبر ملی و بین المللی 
مربوطه وب سایت های  سایر  و  دانشگاه  سایت  ارتقای  خصوصاً  اطلاعات  فناوری  حوزه  در 

_ اتخاذ تصمیمات لازم و افزایش تعامل با واحدهای دانشگاه در خصوص ارتقای شاخص های 
وبومتریکس

_ افزایش توان منابع انسانی مرکز با بهره گیری از توان دانشجویان مستعد )رشته های سخت 
افزاری و نرم افزاری( 

_ تسریع در تبدیل و انتقال وب سایت های دانشگاه در پورتال جدید دانشگاه 
_ برقراری پیوند بین سایت انگلیسی دانشگاه با سایت انگلیسی دانشکده ها

_ تسریع در راه اندازی وب سایت های چند زبانه برای کلیه دانشکده ها و واحدها
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)اطمینان  خارجی  و  داخلی  دانشگاه های  و  سازمان ها  دو طرفه  لینک  تبادل  _ رصد وضعیت 
تفاهم نامه ها( طرفین  وب سایت  روی  بر  دانشگاه  لینک  قرارگرفتن  از 

_ ایجاد پایگاه استعلام الکترونیکی در دانشگاه به منظور افزایش رضایت مندی ذینفعان )صدور 
ذی ربط واحدهای  و  آموزشی  معاونت  هماهنگی  با  و....(  تحصیلی  تاییدیه های  الکترونیکی 

_ انجام اقدامات در زمینه ایجاد پایگاه تدارکات الکترونیکی با معاونت اداری مالی
_ افزایش خدمات الکترونیکی به ذینفعان 

6-4-3-  ارزیابی وضعیت گزارش دهی و ارائه آمار و اطلاعات مربوط به حوزه فعالیت
از آنجا که ارزیابی و پایش مناسب عملکرد آن مدیریت، مستلزم ارائه گزارش و آمار   
جامع و دقیق در خصوص عملکرد و فعالیت های انجام شده در آن حوزه می باشد. لذا  بخشی از 
ارزیابی به این شاخص تخصیص داده شده است که نتایج ارزیابی به شرح جدول زیر می باشد: 

 ارائه مستندات

درخواست شده

  کامل بودن، دقیق بودن آمار

واطلاعات درخواست شده

 جامعیت گزارش

عملکرد

 ارسال گزارش عملکرد و آمار

درخواستی در مهلت مقرر

بسیار خوب خوب بسیار خوب بسیار خوب

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود:   
_ گزارش عملکرد و آمارهای درخواستی در مهلت مقرر ارسال گردیده است .

_ گزارش عملکرد ان مدیریت از جامعیت قابل قبولی برخوردار می باشد.
_ آمار و اطلاعات درخواستی در بیشتر موارد کامل بوده است .

_ درصورت ضرورت مستندات مرتبط با فعالیت ها بموقع و کامل ارسال شده است.

6-4-4-  نتایج وب سنجی با توجه به زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی

وب سایت  ارتقای  جهت  کاربردی  الگویی  ارائه  منظور  به  دانشگاه  واحدهای  وب سنجی  در   
دانشگاه و واحدهای زیرمجموعه، از طریق بهینه کاوی سایت های دانشگاه های برتر کشور طبق رتبه بندی 
وبومتریکس، زیر شاخص های متناسب با فعالیت های واحدهای دانشگاه تدوین شده است تا ضمن ارزیابی 
ارائه  دانشگاه  رتبه  بهبود  نهایتاً  و  بهبود وب سایت  راهکارهای  و  پیشنهادات  واحدها،  وضعیت وب سایت 

شود. نتایج ارزیابی سایت آن واحد در مقایسه با سال گذشته در جدول زیر آمده است:

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت مرکز     فناوری ردیف
اطلاعات و ارتباطات

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

خوبخوبدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و مؤسسات مرتبط ۱

ضعیفضعیفدسترسی به لینک های سامانه های آموزش مجازی و دوره های آزاد معتبر2

خوبخوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه۳
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت مرکز     فناوری ردیف
اطلاعات و ارتباطات

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

ضعیفضعیفنسخه انگلیسی وب سایت مرکز۴

وجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  مرکز با قابلیت پیوند بین 5
ضعیفضعیفصفحات

وجود موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی با قابلیت 6
متوسطضعیفجستجوی پیشرفته 

ضعیفضعیفمعرفی پروژه های در حال انجام مرکز 7

خوبخوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان وب سایت8

خوبخوبمعرفی مدیر مرکز و کارشناسان۹

ضعیفضعیفبه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی مرکز۱0

وجود بخش سؤالات متداول در صفحه اصلی وب سایت مرکز و امکان ۱۱
متوسطضعیفپرسش و پاسخ

ضعیفضعیفقراردادن آیین نامه ها و فرم ها۱2

متوسطمتوسطمعرفی مرکز شامل تاریخچه،مأموریت و چشم انداز ، وظایف و ...۱۳

ضعیفضعیففایل آموزش عضویت اساتید و دانشجویان در آکادمیا، ریسرچ گیت و ...۱۴

خوبضعیفراهنما و فایل های آموزشی مرتبط با وب۱5

ضعیفخوبFTP کاربردی و تفکیک شده۱6

خوبضعیففایل های راهنمای استفاده از سامانه های دانشگاه۱7

وضعیت اجرای نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی نسبت به نتایج وب سنجی سال 1394

وضعیت اجرا در راهکارهاي پیشنهادي در سال 94ردیف
سال 95

 افزودن تعداد پیوند ها به مراکز علمی و مؤسسات مرتبط و سعی در تبادل پیوندها ۱
انجام نشده است)مؤسسه آموزشی یا پژوهشی موردنظر نیز لینک دانشگاه یا مرکز را قرار دهد(.

کم ایجاد نسخه انگلیسی برای وب سایت مرکز و به روز رسانی مداوم آن2

 افزودن سوال های متداول درباره فعالیت های مرکز، و قسمت پرسش و پاسخ در حیطه ۳
انجام نشده استوظایف مرکز

انجام نشده است ایجاد نقشه سایت برای وب سایت مرکز ۴
کم کامل کردن اطلاعات در تمام منوها و زیرمنوها5
کم معرفی مدیران پیشین و کامل کردن مشخصات رئیس مرکز 6
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وضعیت اجرا در راهکارهاي پیشنهادي در سال 94ردیف
سال 95

 اختصاص بخشی جهت راهنمایی و مشاوره IT و قرار دادن سؤالات متداول در این 7
کمبخش 

انجام نشده است قراردادن گزارش عملکرد در سایت8

 افزودن نرم افزارهای تخصصی به اف تی پی و بهبود دسته بندی اف تی پی در ۹
FTP غیر فعال استحوزه های تخصصی 

۱0

 افزودن فایل های آموزشی در زمینه های مختلف کاربردی )مانند فایل ترفندهای ورد؛ 
برای اینکه دانشجویان از وجود این فایل ها آگاهی داشته باشند باید با دانشکده ها در 

این زمینه تبادل پیوند وجود داشته باشد یا دانشکده ها در اخبارهایشان یا رویدادها به آن 
اشاره کنند(.

متوسط

 ایجاد منویی در صفحه اصلی مرکز با عنوان فایل های آموزشی مرتبط با مقاله نویسی و ۱۱
انجام نشده استلینک به FTP )برای مثال نرم افزارهای مدیریت منابع و ....(

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود برخی اقدامات در راستای بهبود وب سایت   
واحد انجام شده است؛ با این حال اقدامات تکمیلی جهت بهبود زیر شاخص های مرتبط با وب سایت، و 

اجرای راهکارهای پیشنهادی ضروری به نظر می رسد.
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6-5- پژوهشكده  زنان

6-5-1- ارزیابی فعالیت های مرتبط با برنامه عملیاتی

اگرچه در زمان تدوین برنامه راهبردی)5 ساله( دانشگاه در سال ۹۳ پژوهشکده زنان نسبت   
به تدوین برنامه راهبردی ) 5 ساله( اقدام و برنامه پیشنهادی خود را ارائه نموده  است اما برنامه عملیاتی 
سالانه پژوهشکده تدوین و تصویب نشده و لذا فعالیت های پژوهشکده بر مبنای برنامه عملیاتی 
سالانه قابل پایش و ارزیابی نمی باشد با توجه به نقش و جایگاهی که به ویژه در راستای ارتقای 
عملکرد پژوهشی دانشگاه دارد، ضروریست برنامه عملیاتی سال ۹6 خود را تدوین و گزارش عملکرد 
در مقطع سه ماهه، را بر مبنای برنامه عملیاتی سالانه جهت سنجش و ارزیابی به مرکز ارسال نماید.   

6-5-2- نتایج ارزیابی عملكرد پژوهشكده زنان بر مبنای شاخص های كلیدی عملكرد 

در این بخش با توجه به گزارش عملکرد سال ۹5 آن مدیریت، اطلاعات آماری سال های   
گذشته، مطالب مندرج در سایت، عملکرد آن مدیریت مورد ارزیابی قرار گرفته است:

نقاط قوت:
_ بررسی و پایش فعالیت های پژوهشکده در شاخص های مرتبط) مقایسه عملکرد گذشته، حال، آینده(

_ عملکرد مناسب در زمینه ارتقای مجلات به ویژه اقدام جهت بین المللی نمودن نشریه مطالعات 
اجتماعی و روانشناختی زنان 

_ افزایش فعالیت های پژوهشی در حوزه بین المللی )ارائه مقاله در همایش های بین المللی(
_ افزایش همایش ها ، نشست های تخصصی  وکارگاه های آموزشی در سال ارزیابی 

_ افزایش کمّی طرح های پژوهشی ارتباط با صنعت
_ افزایش کمّی مقالات منتشره در ISI / ISC و مجلات معتبر بین المللي

_ تعامل با سایر دانشگاه ها و سازمان  های پژوهشی و انجام فعالیت های پژوهشی مشترک در قالب 
تفاهم نامه های منعقد شده 

_ افزایش کتاب های چاپی و الکترونیکی کتابخانه پژوهشکده 
نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی:

_ توجه بیشتر به طرح های پژوهشی مرتبط با نیازهای جامعه 
_ اتخاذ راهکارهای تشویقی جهت ترغیب دانشجویان به مشارکت در  طرح های پژوهشی و برگزاری 

جلسات هم اندیشی مشترک دانشجویان و اساتید
بین المللی  حوزه  در  خصوصاً"  اختراع  ثبت  به  منجر  فعالیت های  افزایش  برای  تلاش   _

_ تهیه کارنامه عملکرد سالانه پژوهشکده 
_ ایجاد هم سویی فعالیت های پژوهشی پژوهشکده با موضوعات مرتبط با زنان و مسائل خانواده

_ مسئله یابی از جامعه زنان ایران، انجام پروژه های تحقیقاتی و ارائه راهکارهای اجرایی رفع 
مسئله به مراکز اجرایي و سیاست گذاري کشور

اجرای  برای  و خانواده  زنان  از سازمان های سیاست گذار در حوزه  مالی  _ جذب حمایت های 
پروژه های کلان با تکیه بر توان علمی اعضای هیأت علمی و دانشجویان تحصیلات تکمیلی توانمند 

و نخبه دانشگاه
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6-5-3-  ارزیابی وضعیت گزارش دهی و ارائه آمار و اطلاعات مربوط به حوزه فعالیت

از آنجا که ارزیابی و پایش مناسب عملکرد آن مدیریت، مستلزم ارائه گزارش و آمار جامع   
و دقیق در خصوص عملکرد و فعالیت های انجام شده در آن حوزه می باشد. لذا بخشی از ارزیابی 
به این شاخص تخصیص داده شده است که نتایج ارزیابی )در طیف بسیار خوب، خوب، متوسط، 

ضعیف( به شرح جدول زیر می باشد: 

 ارائه مستندات

درخواست شده

  کامل بودن، دقیق بودن آمار

واطلاعات درخواست شده

 جامعیت گزارش

عملکرد

 ارسال گزارش عملکرد و آمار

درخواستی در مهلت مقرر

بسیار خوب خوب بسیار خوب خوب

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود:   
- گزارش عملکرد و آمارهای درخواستی در مهلت مقرر ارسال شده است.

- گزارش عملکرد ان مدیریت از جامعیت قابل قبولی برخوردار می باشد.
- آمار و اطلاعات درخواستی نسبتا کامل می باشد اما پیشنهاد می گردد آمار ارسالی به تفکیک 
فعالیت های هر گروه پژوهشی تهیه و ارسال گردد تا امکان مقایسه گرو های پژوهشی نیز فراهم گردد.

- درصورت ضرورت مستندات مرتبط با فعالیت ها بموقع ارسال شده است.

6-5-4-  نتایج وب سنجی با توجه به زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی

وب سایت  ارتقای  جهت  کاربردی  الگویی  ارائه  منظور  به  دانشگاه  واحدهای  وب سنجی  در   
دانشگاه و واحدهای زیرمجموعه، از طریق بهینه کاوی سایت های دانشگاه های برتر کشور طبق رتبه بندی 
وبومتریکس، زیر شاخص های متناسب با فعالیت های واحدهای دانشگاه تدوین شده است تا ضمن ارزیابی 
ارائه  دانشگاه  رتبه  بهبود  نهایتاً  و  بهبود وب سایت  راهکارهای  و  پیشنهادات  واحدها،  وضعیت وب سایت 

است:     آمده  زیر  در جدول  با سال گذشته  مقایسه  در  واحد  آن  ارزیابی سایت  نتایج  شود. 

نتیجه ارزیابی زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت پژوهشکده زنانردیف
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

خوبخوبدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و مؤسسات مرتبط۱
ضعیفضعیفتبادل پیوند با لینک های داخل وبی دانشگاه2
خوبخوبلینک دسترسی به پژوهشکده های داخلی۳
ضعیفضعیفلینک دسترسی به مؤسسات پژوهشی بین المللی۴
قرار دادن لیست و لینک سازمان ها و مؤسسات دارای تفاهم نامه و قراردادهای 5

همکاری پژوهشی
ضعیفضعیف

ضعیفضعیفلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی6

ضعیفضعیفلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی7
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نتیجه ارزیابی زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت پژوهشکده زنانردیف
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

ضعیفضعیفدو زبانه بودن سایت پژوهشکده 8
پیوند ۹ قابلیت  با  پژوهشکده  وب سایت   اصلی  صفحه  در  سایت  نقشه  وجود 

بین صفحات
ضعیفضعیف

قابلیت ۱0 با  فرعی  وب سایت های  و  اصلی  صفحه  داخل  جستجوی  موتور 
جستجوی پیشرفته 

متوسطمتوسط

منوی معرفی پژوهشکده  شامل تاریخچه، مأموریت و چشم انداز و اهداف، ۱۱
ساختار سازمانی

متوسطمتوسط

ضعیفضعیفدرج برنامه راهبردی و  برنامه عملیاتی پژوهشکده برروی سایت۱2
معرفی مدیران و کارشناسان پژوهشکده به همراه پست الکترونیکی، تلفن، ۱۳

سمت و رزومه 
متوسطمتوسط

وب سایت ۱۴ در  بازدیدکنندگان  برای  انتقادات  و  پیشنهادات  ارسال  امکان 
پژوهشکده

خوبخوب

خوبضعیفامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت پژوهشکده۱5

ضعیفضعیفتکمیل صفحه اختصاصی فارسی برای اساتید پژوهشکده۱6

ضعیفضعیفتکمیل صفحه اختصاصی انگلیسی برای اساتید پژوهشکده۱7

متوسطمتوسطوجود بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها۱8

خوبخوبوجود بخش طرح های پژوهشی۱۹

خوبخوبوجود بخش کتاب ها و مقالات20

خوبخوبوجود بخش نشریات2۱

متوسطضعیفبه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی پژوهشکده22

متوسطمتوسطمعرفی امکانات پژوهشکده2۳

وجود بخش سؤالات متداول در صفحه اصلی وب سایت پژوهشکده و 2۴
ضعیفضعیفامکان پرسش و پاسخ

ضعیفضعیفدرج منوی افتخارات 25

ضعیفضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت پژوهشکده26

ضعیفضعیفارائه لیست اولویت های پژوهشی27

خوبخوبوجود آیین نامه ها و فرم ها28

ضعیفضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت پژوهشکده ) فرم نظرسنجی(2۹
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وضعیت اجرای نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی نسبت به نتایج وب سنجی سال 1394

وضعیت اجرا در راهکارهاي پیشنهادي در سال 94ردیف
سال 95

۱

  ایجاد لینک دسترسی به  پایگاه های اطلاعاتی داخلی و بین المللی مانند پایگاه 
اشتراک دانش )پاد(، پایگاه اطلاعاتی کتابخانه علمی ایران )سامانه سیمرغ(، سیویلیکا 

 RSC،( پایگاه اطلاعاتی علمی خارجی ،)مقالات علمی کنفرانس های کشور(
SPIRINGER	SCOPUS،		MATHSCINET،(،	ایران داک و ...

انجام نشده است

  تبادل لینک )قراردادن لینک دسترسی وب سایت پژوهشکده در سایر سایت ها به عنوان 2
انجام نشده استمثال سایت  سازمان ها و مؤسسات دارای تفاهم نامه و قراردادهای همکاری پژوهشی(

کمایجاد قابلیت جستجوی پیشرفته با قرار دادن فیلترهای مناسب در موتور جستجوی سایت۳

انجام نشده استدو زبانه نمودن سایت پژوهشکده ۴

5
  قراردادن ساختار سازمانی پژوهشکده به صورت تاپ چارت یا ساختار سلسله مراتبی و 

هم چنین معرفی رئیس پژوهشکده و اساتید گروه به همراه رزومه کامل و هم چنین معرفی 
کارشناسان پژوهشکده 

متوسط

تکمیل اطلاعات برنامه های پیش رو )سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و 6
انجام نشده استکارگاه ها(

7
 معرفی کامل امکانات پژوهشکده با قرار دادن توضیحاتی دقیق همراه با تصاویر مربوطه به 
همراه بارگزاری فایل های آموزشی مربوطه)درج ساعت کازی، ظرفیت، معرفی تجهیزات و 

قرار دادن فایل راهنمای آموزشی تجهیزات آزمایشگاه ها و امکانات پژوهشکده(
متوسط

انجام نشده استقرار دادن سؤالات پرتکرار و ایجاد قابلیت پرسش و پاسخ کاربران8

قرار دادن لیست کامل دستاوردهای پژوهشکده در منوی افتخارات، علاوه بر درج در بخش ۹
انجام نشده استاخبار

تدوین کارنامه عملکرد پژوهشکده در سنوات گذشته و سال جاری و قراردادن آن به روی ۱0
انجام نشده استسایت

انجام نشده استقرار دادن نقشه سایت )site map( با قابلیت پیوند بین صفحات وب سایت۱۱

درج فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت و امکان نظرسنجی خدمات ارائه شده و ۱2
انجام نشده استکیفیت وب گاه 

انجام نشده استدرج برنامه راهبردی و عملیاتی بر روی سایت۱۳

در تمام صفحات وب سایت نام مدیرانی که عضو هیأت علمی هستند یه صفحه ۱۴
کمشخصی و رزومه آنها لینک داده شود.

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود برخی اقدامات در راستای بهبود وب سایت   
واحد انجام شده است؛ با این حال اقدامات تکمیلی جهت بهبود زیر شاخص های مرتبط با وب سایت، 

و اجرای راهکارهای پیشنهادی ضروری به نظر می رسد.
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6-6- مركز رشد واحدهای فناور

6-6-1- ارزیابی فعالیت های مرتبط با برنامه عملیاتی سال 95 

اگر چه آن مرکز در حوزه تدوین برنامه 5 ساله خود اقداماتی را انجام داده است اما ضرورت   
دارد با توجه به اسناد بالادستی و هم سویی با اسناد راهبردی دانشگاه و به منظور تحقق اهداف 
کلان دانشگاه که مرتبط با فعالیت های آن مرکز می باشد تدوین برنامه عملیاتی سال ۹6 مرکز را در 
اولویت قرار داده و گزارش عملکرد خود را برمبنای برنامه عملیاتی هر سه ماه یکبار جهت تعیین میزان 

پیشرفت برنامه به مرکز ارزیابی ارسال نماید.  

6-6-2-  نتایج ارزیابی عملكرد واحد  بر مبنای شاخص های كلیدی عملكرد 
در این بخش با توجه به گزارش عملکرد سال ۹5 آن مدیریت، اطلاعات آماری سال های   

گذشته، مطالب مندرج در سایت، عملکرد آن مدیریت مورد ارزیابی قرار گرفته است:
نقاط قوت:

_ تنظیم قرارداد مشاوره و ارزیابی واحدهای فناور مستقر در مرکز رشد
_ انعقاد تفاهم نامه همکاری در راستای حمایت از فناوران و شرکت های دانش بنیان و کمک به 

تجاری سازی دستاوردهای آنان
_ حضور فعال و مؤثر در جشنواره ها و  نمایشگاه های دستاوردهای پژوهشی 
_ برگزاری نشست های مشترک مدیر مرکز رشد با مدیران واحدهای فناور 

_ پیگیری کسب موافقت اصولی مرکزرشد
_ اقدام برای تهیه برنامه 5 ساله مرکز

_ تعیین و انتصاب اعضای شورای مرکز
_ برگزاری  دوره های آموزشی تخصصی برای اعضای واحدهای فناور و دانش آموختگان داوطلب 

همکاری
_ برگزاری رویدادهای نوآورانه نظیر رویداد راهی نو 

_ تعامل با معاونت علمی ریاست جمهوری 
نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی:

_ تلاش برای افزایش کمی و کیفی برگزاری کارگاه های آموزشي طراحی کسب وکار
_ برگزاری برنامه های رقابتی در حوزه ایده های کسب و کار در ابعاد ملی و منطقه ای )طراحی 

لباس و پوشش اسلامی و ......(
این مسئله در  با توجه به تاکید  _ توجه به فعالیت های کسب و کارهای خانگی برای زنان) 

برنامه های کلان دانشگاه و هم چنین ویژگی خاص دانشگاه از لحاظ جنسیتی(
_ حمایت از دانش آموختگان کارآفرین و افزایش آگاهی آنها در زمینه تجاری سازی  ایده های خود 
_ ایجاد انگیزه برای افزایش مشارکت دانش آموخته گان دانشگاه در تیم های تخصصی شرکت های 

نش بنیان دا
_ تعیین ساز و کارهای ارزیابی عملکرد، تعیین  شاخص های ارزیابی عملکرد و تنظیم چک لیست 
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ارزشیابی در مراحل مختلف از شرکت های مستقر در مراکز رشد 
_ شناسایی آن گروه از واحدهای فناوری مستقر در مرکز رشد که در مقایسه با سایر واحدها از موفقیت 
بیشتری در عرصه تولید محصولات تجاری شده که جزو اولویت های پژوهشی دانشگاه محسوب 

می شوند، برخوردارند.)تسهیل امکان تجاری سازی محصولات(
کاربردی  رساله های  و  پایان نامه  شدن  اجرایی  و  تحقق  برای  مناسب  شرایط  ایجاد   _

دانشجویان دانشگاه
_ درج و اطلاع رسانی از قوانین و اسناد بالادستی در وب سایت مرکز)نقشه جامع علمی کشور، نقشه ...(

_ معرفی دستاوردهای مرکز رشد در وب سایت مرکز و تهیه کارنامه عملکرد سالانه برای تسهیل 
امکان اندازه گیری میزان پیشرفت اهداف مرکز

_ ایجاد زمینه های مناسب برای حضور در صحنه های بین المللی )نمایشگاه، همایش، ثبت اختراع ... (

6-6-3- ارزیابی وضعیت گزارش دهی و ارائه آمار و اطلاعات مربوط به حوزه فعالیت
از آنجا که ارزیابی و پایش مناسب عملکرد آن مدیریت، مستلزم ارائه گزارش و آمار جامع و   
دقیق در خصوص عملکرد و فعالیت های انجام شده در آن حوزه می باشد. لذا بخشی از ارزیابی به این 
شاخص تخصیص داده شده است که نتایج ارزیابی )در طیف بسیار خوب، خوب، متوسط، ضعیف( به 

شرح جدول زیر می باشد: 

 ارائه مستندات

درخواست شده

  کامل بودن، دقیق بودن آمار

واطلاعات درخواست شده

 جامعیت گزارش

عملکرد

 ارسال گزارش عملکرد و آمار

درخواستی در مهلت مقرر

بسیار خوب بسیار خوب بسیار خوب بسیار خوب

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود: 
گزارش عملکرد و آمارهای درخواستی در مهلت مقرر ارسال شده است.  -

گزارش عملکرد ان مدیریت از جامعیت قابل قبولی برخوردار می باشد.  -
آمار و اطلاعات درخواستی نسبتا کامل می باشد اما پیشنهاد می گردد آمار ارسالی به   -
تفکیک فعالیت های هر واحد فناورتهیه و ارسال گردد تا امکان مقایسه عملکرد آنها نیز فراهم گردد.

درصورت ضرورت مستندات مرتبط با فعالیت ها بموقع ارسال شده است.  -

6-6-4-  نتایج وب سنجی با توجه به زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی

وب سایت  ارتقای  جهت  کاربردی  الگویی  ارائه  منظور  به  دانشگاه  واحدهای  وب سنجی  در   
دانشگاه و واحدهای زیرمجموعه، از طریق بهینه کاوی سایت های دانشگاه های برتر کشور طبق رتبه بندی 
وبومتریکس، زیر شاخص های متناسب با فعالیت های واحدهای دانشگاه تدوین شده است تا ضمن ارزیابی 
ارائه  دانشگاه  رتبه  بهبود  نهایتاً  و  بهبود وب سایت  راهکارهای  و  پیشنهادات  واحدها،  وضعیت وب سایت 

شود. نتایج ارزیابی سایت آن واحد در مقایسه با سال گذشته در جدول زیر آمده است:
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت مرکز رشد ردیف
واحدهای فناور

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

ضعیفضعیفدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و مؤسسات مرتبط۱
ضعیفضعیفتبادل پیوند با لینک های داخل دانشگاه و سایر سایت ها 2
ضعیفضعیفدو زبانه بودن سایت مرکز ۳

ضعیفضعیفقرار دادن نقشه سایت با قابلیت پیوند بین صفحات۴

قابلیت 5 با  فرعی  وب سایت های  و  اصلی  صفحه  داخل  جستجوی  موتور 
ضعیفضعیفجستجوی پیشرفته 

متوسطمتوسطمعرفی مرکز شامل تاریخچه، مأموریت و چشم انداز و اهداف، خدمات و...6

ضعیفضعیفمعرفی مدیران و کارشناسان مرکز7

خوبخوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان در وب سایت مرکز8
ضعیفضعیفوجود بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها۹

ضعیفضعیفارائه اطلاعات طرح های پژوهشی۱0

ضعیفضعیفکامل بودن منوی پایگاه دانش۱۱

ضعیفضعیفقرار دادن انتشارات۱2

متوسطضعیفبه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی مرکز۱۳

ضعیفضعیفامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت مرکز۱۴

امکان ۱5 و  مرکز  وب سایت  اصلی  صفحه  در  متداول  سؤالات  بخش  وجود 
ضعیفضعیفپرسش و پاسخ

ضعیفضعیفدرج منوی افتخارات ۱6
ضعیفضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت مرکز۱7

ضعیفضعیفارائه لیست اولویت های پژوهشی۱8

خوبخوبوجود آیین نامه ها و فرم ها۱۹
ضعیفضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت مرکز ) فرم نظر سنجی(20
خوبخوبمعرفی کامل واحدهای فناور2۱

ضعیفضعیفمعرفی فرایندها، خدمات و حمایت های مرکز22

ضعیفضعیفمعرفی کارگاه های توانمندسازی و تورهای بازدید از صنعت2۳

ضعیفضعیفمعرفی مسابقات علمی دانشجویی2۴

ضعیفضعیفبخش کسب وکارهای دانشجویی25

ضعیفضعیفامکان درخواست مشاوره26

متوسطضعیفمعرفی دوره های آموزشی برگزار شده و پیش رو27
ضعیفضعیفارائه قوانین ثبت اختراع/ طرح های صنعتی و قوانین تجاری28
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وضعیت اجرا در راهکارهاي پیشنهادي در سال 94ردیف
سال 95

۱

ایجاد لینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی و بین المللی مانند پایگاه 
اشتراک دانش( پاد)، پایگاه اطلاعاتی کتابخانه علمی ایران ( سامانه سیمرغ)، 

سیویلیکا ( مقالات علمی کنفرانس های کشور)، پایگاه اطلاعاتی علمی خارجی 
)،SPIRINGER	-SCOPUS	RSC،MATHSCINET،( ، ایران داک، 

بنیاد ملی نخبگان و صندوق حمایت از پژوهشگران و فناوران کشور، انجمن آسیایی 
پارک  های علمی، انجمن بین المللی پارک های علمی، سامانه ارزیابی شرکت ها و مؤسسات 

دانش بنیان

انجام نشده است

کمقرار دادن لینک دسترسی به صفحه اصلی سایت دانشگاه الزهرا و دیگر سایت های مرتبط2

انجام نشده استتبادل پیوند با مراکز رشد پارک های فناوری دانشگاه ها۳

دو زبانه کردن سایت و ارائه صفحه اصلی و تمام زیرمنوهای وب سایت مرکز به زبان ۴
انجام نشده استانگلیسی

تکمیل اطلاعات مرکز رشد شامل توضیحاتی در مورد تاریخچه، نشریات، فعالیت های 5
کمآموزشی و پژوهشی و افتخارات و دستاوردهای مرکز در صفحه ویکی پدیا 

انجام نشده استمعرفی مدیران )به همراه رزومه( و کارشناسان مرکز6

درج اطلاعاتی از همایش ها و کارگاه های برگزار شده و پیش رو، نظیر زمان و مکان 7
انجام نشده استبرگزاری، محورهای همایش، گزارش عملکرد و...

انجام نشده استتکمیل اطلاعات زیرمنوی پایگاه دانش )نشریات، کتاب ها، مقالات، پایان نامه ها، مصاحبه ها(8

متوسطارائه و به روزرسانی اخبار مرکز۹

انجام نشده استقرار دادن سؤالات پرتکرار و ایجاد قابلیت پرسش و پاسخ کاربران۱0

انجام نشده استارائه دستاوردها و موفقیت های مرکز۱۱

انجام نشده استارائه گزارش عملکرد سالانه مرکز شامل فعالیت ها و طرح های پژوهشی و...۱2

انجام نشده استارائه اولویت های پژوهشی مرکز۱۳

انجام نشده استارائه فرایندها، خدمات و حمایت های مرکز و نحوه پذیرش پیشنهادات طرح های تجاری۱۴

انجام نشده استارائه اطلاعیه برگزاری کارگاه های توانمندسازی و تورهای بازدید از صنعت۱5

انجام نشده استارائه اطلاعیه کسب وکارهای دانشجویی۱6

انجام نشده استارائه دوره های آموزشی و مشاوره۱7

انجام نشده استارائه فایل های کمک آموزشی و قوانین ثبت اختراع، طرح های صنعتی و قوانین تجاری۱8

انجام نشده استایجاد موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی با قابلیت جستجوی پیشرفته۱۹

انجام نشده استقرار دادن نقشه سایت ) site map ( با قابلیت پیوند بین صفحات وب سایت20

انجام نشده استدرج فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت و امکان نظرسنجی خدمات ارائه شده و کیفیت وب گاه2۱
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وضعیت اجرا در راهکارهاي پیشنهادي در سال 94ردیف
سال 95

انجام نشده استدرج برنامه راهبردی و عملیاتی بر روی سایت22

2۳

بهبود قابلیت دیده شدن وب سایت مرکز در موتور های جستجو)گوگل، یاهو، بینگ و...(، برخی 
راهکارها به شرح زیر است:

•نام دانشگاه در سربرگ کلیه صفحات فایل های غنی )word, PDF, ppt,..( قرار داده شود تا 
موتور جستجو موارد بیشتری را بازیابی نماید

•نمایه کردن )index(  فایل های غنی با انتخاب کلمات کلیدی متعارف و متناسب هنگام بارگذاری 
در سایت

•فرمت فایل های غنی تاحد ممکن به صورت zip نباشد و هم چنین حتی الامکان فایل هابه صورت 
PDF بارگذاری گردد

کم

2۴
در تمام صفحات وب سایت نام مدیرانی که عضو هیأت علمی هستند به صفحه شخصی و رزومه آنها 

لینک داده شود
انجام نشده است

25
موارد درج شده در منوی افتخارات  (یا موارد مشابه ) به متن کامل خبر مربوطه در بخش اخبار لینک 

داده شود
انجام نشده است

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود برخی اقدامات در راستای بهبود وب سایت   
واحد انجام شده است؛ با این حال اقدامات تکمیلی جهت بهبود زیر شاخص های مرتبط با وب 

سایت، و اجرای راهکارهای پیشنهادی ضروری به نظر می رسد.
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6-7-مدیریت حقوقی ، قراردادها و رسیدگی به شكایات

6-7-1- نتایج ارزیابی فعالیت های مرتبط با برنامه ی عملیاتی 

اگر چه آن مدیریت در سنوات گذشته اقدام به تدوین برنامه عملیاتی نموده است لیکن   
بازنگری و بهبود برنامه های عملیاتی ضروری می باشد. هم چنین ارسال گزارش دوره ای بر مبنای 
فعالیت های برنامه عملیاتی میزان تحقق برنامه را رصد می نماید. لذا تدوین برنامه عملیاتی سال ۹6 
و ارائه گزارش عملکرد بر مبنای برنامه عملیاتی به مرکز ارزیابی، )هر سه ماه یکبار( به تعیین میزان 

و نهایی کردن پیشرفت برنامه کمک خواهد نمود.  

6-7-2- نتایج  ارزیابی  عملكردمدیریت حقوقی، قراردادها و رسیدگی به شكایات برمبنای 
شاخص های كلیدی عملكرد

در این بخش با توجه به گزارش عملکرد سال ۹5 آن مدیریت، اطلاعات آماری سال های   
گذشته، مطالب مندرج در سایت ،  عملکردآن مدیریت مورد ارزیابی قرار گرفته است.

نقاط قوت:
_ تلاش برای پیگیری و دفاع از حقوق دانشگاه در دعاوی مطروحه له و علیه دانشگاه 

_ اهتمام بر جلوگیری از تضییع حقوق دانشگاه در قراردادها و تفاهم نامه های منعقده با تهیه 
پیش نویس های متکی به اصول و شرایط قانونی 

_ ارائه مشاوره های تخصصی در برگزاری مناقصه و مزایده خدمات ویا کالاهای قابل مزایده
_ پاسخگویی به استعلام های صورت گرفته از طرف سایر واحدها به منظور تطابق موارد با ضوابط و 

مقررات ذی ربط پس از بررسی کارشناسانه
_ ارائه خدمات مورد نیاز به اساتید و دانشجویان متقاضی برای اخذ تعهدات محضری

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی:
_ ارائه خدمات مورد نیاز در قالب طراحی " پیشخوان خدمات حقوقی" قابل دسترسی در وب سایت ) 

این طرح می تواند با مشارکت مرکز IT اعمال شود(
_ برگزاری دوره های آموزشی به منظور شفاف سازی ابهامات و سؤالات موجود در مقررات خصوصاًً	

در حوزه مالی و اداری برای اعضای دانشگاه )بخشنامه ها، آیین نامه ها، مالکیت فکری و ...(
_ اعتبارسنجی مقررات موجود در دانشگاه، شناسایی خلأهای قانونی، نیازهای مقرراتی و ارائه 

راهکار های اجرائی برای بهبود آنها
_ تشکیل بانک قوانین و مقررات مرتبط با اعضای دانشگاه و اطلاع رسانی آنها در سایت

6-7-3-  ارزیابی وضعیت گزارش دهی و ارائه آمار و اطلاعات مربوط به حوزه فعالیت

از آنجا که ارزیابی و پایش مناسب عملکرد آن مدیریت، مستلزم ارائه گزارش و آمار   
جامع و دقیق در خصوص عملکرد و فعالیت های انجام شده در آن حوزه می باشد. لذا بخشی از 
ارزیابی به این شاخص تخصیص داده شده است که نتایج ارزیابی )در طیف بسیار خوب، خوب، 
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متوسط، ضعیف( به شرح جدول زیر می باشد:

 ارائه مستندات

درخواست شده

  کامل بودن، دقیق بودن آمار

واطلاعات درخواست شده

 جامعیت گزارش

عملکرد

 ارسال گزارش عملکرد و آمار

درخواستی در مهلت مقرر

خوب خوب خوب بسیار خوب

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود:   
- گزارش عملکرد و آمارهای درخواستی در مهلت مقرر ارسال گردیده است )رعایت بازه زمانی 

پاسخ مکاتبات مرکز(
- گزارش عملکرد آن مدیریت از جامعیت قابل قبولی برخوردار می باشد.

- درصورت ضرورت، مستندات مرتبط با فعالیت ها به نحو مناسب ارسال شده است.
- آمار و اطلاعات درخواستی در بیشتر موارد کامل بوده است

6-7-4- نتایج وب سنجی با توجه به زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی

وب سایت  ارتقای  جهت  کاربردی  الگویی  ارائه  منظور  به  دانشگاه  واحدهای  وب سنجی  در   
طبق  کشور  برتر  دانشگاه های  سایت های  بهینه کاوی  طریق  از  زیرمجموعه،  واحدهای  و  دانشگاه 
تا  با فعالیت های واحدهای دانشگاه تدوین شده است  رتبه بندی وبومتریکس، زیر شاخص های متناسب 
ضمن ارزیابی وضعیت وب سایت واحدها، پیشنهادات و راهکارهای بهبود وب سایت و نهایتاً بهبود رتبه 

دانشگاه ارائه شود. نتایج ارزیابی سایت آن واحد در مقایسه با سال گذشته در جدول زیر آمده است:

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت مدیریت امور ردیف
حقوقی، قراردادها و رسیدگی به شکایات

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

خوبخوبدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و مؤسسات مرتبط۱

ضعیفضعیفتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه 2

موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی با ۳
قابلیت جستجوی پیشرفته 

متوسطمتوسط

ضعیفضعیفقرار دادن نقشه سایت با قابلیت پیوند بین صفحات وب سایت۴

وجود سؤالات متداول در صفحه اصلی وب سایت مدیریت و امکان 5
پرسش و پاسخ

متوسطمتوسط

خوبخوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در وب سایت6

متوسطمتوسطمعرفی مدیران فعلی ) همراه با رزومه( ، پیشین و کارشناسان7

متوسطمتوسطدرج برنامه راهبردی و عملیاتی8

امکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان در ۹
وب سایت

خوبخوب
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت مدیریت امور ردیف
حقوقی، قراردادها و رسیدگی به شکایات

نتیجه ارزیابی 
درسال 94

نتیجه ارزیابی 
درسال 95

خوبخوبامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت۱0

متوسطمتوسطدرج آیین نامه ها و فرم ها و ضوابط حقوقی به تفکیک موضوعی۱۱

ضعیفضعیفگزارش عمکرد سالانه۱2

ضعیفضعیففرم تکریم ارباب رجوع۱۳

کامل بودن بخش معرفی مدیریت شامل تاریخچه، اهداف، چشم انداز و ۱۴
متوسطمتوسطشرح وظایف و...

وضعیت اجرای نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی نسبت به نتایج وب سنجی سال 1394

وضعیت اجرا در راهکارهاي پیشنهادي در سال 94ردیف
سال 95

کمتبادل لینک با سایر نهادها و مؤسسات مرتبط از جمله طرف های دارای تفاهم نامه و ...۱

ایجاد موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی با قابلیت جستجوی 2
کمپیشرفته

معرفی مدیران فعلی و پیشین به همراه رزومه آنها و معرفی کارشناسان به همراه پست ۳
کمالکترونیکی، تلفن، سمت و مسئولیت آنها

۴
درج لیست کامل افتخارات و دستاوردها در منوی افتخارات علاوه بر درج در بخش اخبار

به عنوان مثال: نرخ رشد موفقیت دانشگاه در طرح های دعاوی، درجه تطابق 
آیین نامه های داخلی با مقررات جاری و ...

کم

5

درج گزارش عملکرد سالانه دفتر حقوقی و انعکاس فعالیت های انجام شده )به عنوان 
مثال: تعداد/عناوین آیین نامه ها و دستورالعمل ها و شیوه نامه های داخلی تدوین شده، 

اصلاح شده و انطباق داده شده با قوانین و مقرارت جاری؛ تعداد ارائه مشاوره و خدمات 
حقوقی به تفکیک دانشجویان، کارکنان و اعضای هیأت علمی؛ تعداد دادخواست و لوایح 

تنظیم شده(

انجام نشده است

ارائه خدمات و مشاوره های حقوقی در زمینه های مرتبط به صورت غیر حضوری و 6
انجام نشده استالکترونیکی

نیازسنجی آموزشی در حوزه حقوقی و قانونی )آنلاین( به تفکیک برای مدیران اجرایی، 7
کمکارکنان و اعضای هیأت علمی

تفکیک موضوعی آرشیو خبر به عنوان مثال استخدامی، مالی معاملاتی، ساختار و 8
انجام نشده استتشکیلات، انضباطی، مصوبات و ...

۹
بهبود کمی و کیفی در بارگذاری فایل های غنی حقوقی شامل جزوات و کتب مرجع 

حقوقی، راهنمای کار با سامانه ها و نرم افزارهای حقوقی، کتابچه ها و بروشورهای 
مقرراتی و حقوقی واحدهای مختلف دانشگاه

کم
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وضعیت اجرا در راهکارهاي پیشنهادي در سال 94ردیف
سال 95

۱0

معرفی سمینار و همایش های مرتبط و اطلاع رسانی اخبار و اطلاعات مربوط به 
سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها از جمله درج اطلاعاتی از 

همایش های برگزار شده و پیش رو، نظیر زمان و مکان برگزاری، محورها، گزارش 
عملکرد در همایش های برگزارشده و...

انجام نشده است

انجام نشده استقرار دادن نقشه سایت ) site map ( با قابلیت پیوند بین صفحات وب سایت۱۱

امکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار و ارسال پیشنهادات و انتقادات برای ۱2
انجام نشده استبازدیدکنندگان در وب سایت

متوسطایجاد بخش سؤالات متداول در صفحه اصلی وب سایت و امکان پرسش و پاسخ۱۳

درج فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت و امکان نظرسنجی خدمات ارائه شده و کیفیت ۱۴
انجام نشده استوب گاه

بهبود قابلیت دیده شدن وب سایت مدیریت در موتورهای جستجو )گوگل، یاهو، بینگ ۱5
کمو...(

انجام نشده استتشکیل بانک قوانین و مقررات مرتبط با اعضای دانشگاه و اطلاع رسانی آنها در سایت۱6

همان گونه که در جدول فوق ملاحظه می شود برخی اقدامات در راستای بهبود وب سایت   
واحد انجام شده است؛ با این حال اقدامات تکمیلی جهت بهبود زیر شاخص های مرتبط با وب سایت، 

و اجرای راهکارهای پیشنهادی ضروری به نظر می رسد.
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