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پیشگفتار

دانشگاه ها به عنوان عامل و محرک اصلی توسعه کشور باید ارزیابی کیفیت، پاسخگویی و  استقرار 
نظام جامع تضمین کیفیت را در اولویت برنامه های خود قرار دهند، تا  فعالیت و بروندادهای آنها 
با اهداف و استانداردها هم سو  باشد. در این صورت است که برونداد دانشگاه ها، آیینه تمام  نمای 
جریان طبیعی و رو به رشد توسعه اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی جامعه خواهد بود و بقا و دوام آن 

را استمرار خواهد بخشید.
بدون تردید فرصت ها و امکانات بالقوه ای در داخل دانشگاه ها وجود دارد که در صورت مدیریت و 
برنامه ریزی آینده نگرانه و اثربخش، می تواند در مواجه با چالش ها و غلبه بر مشکلات، محدودیت های 

پیش روی دانشگاه را کاهش داده و در جهت ارتقاء و تضمین کیفیت علمی مؤثر واقع گردد.
بر این اساس و در این برهه زمانی که دانشگاه ها با تغییرات بسیار سریع مواجه هستند، لازم است 
که فعالیت های ارزشیابی بطور قاطع و بر یک مبنای علمی و قابل قبول انجام پذیرد و به تبع آن 
این  که  یابد. همانگونه  استقرار  دانشگاه  در  کیفیت  و تضمین  اعتبارسنجی  ارزشیابی،  نظام جامع 
اصل مهم به خوبی در نقشه جامع علمی کشور نیز ترسیم شده و ارتقای کمی وکیفی دانشگاه ها و 
موسسات آموزش عالی را بر اساس عدالت آموزشی و اولویت های سند چشم انداز مورد تاکید قرار 

داده است. 
لذا در چنین شرایطی اگر دانشگاه ها بخواهند به طور مطلوب به ایفای مأموریت های خود بپردازند، 
که  موضوع  این  به  نسبت  را  و...(  دانشجویان  دولت،  )جامعه،  خود  ذینفعان  اطمینان  است  لازم 
کوشش های آنها از کیفیت لازم بر خوردار است، جلب کنند و از سازو کارهای لازم برای بهبود 
کیفیت استفاده نمایند. بنابراین ارزیابی از جمله سازوکارهای بهبود کیفیت می باشد که شرایط ارتقاء 

مستمر کیفیت و تعالی عملکردی را فراهم می آورد.
در همین راستا دانشگاه الزهرا به منظور حفظ و ارتقاء کیفیت و در جهت تحقق چشم انداز و اهداف 
مختلف  حوزه های  در  دانشگاه  خرد  و  عملکردکلان  مستمر  پایش  و  رصد  همچنین  و  دانشگاه 
دوره ای  ارزیابی های  به  اقدام   ... و  مالی  فنآوری،  ساخت های  زیر  فرهنگی،  پژوهشی،  آموزشی، 
به  دانشگاه  برنامه های  و  سیاست ها  بازنگری  در  ارزیابی ها  از  حاصل  نتایج  و  می نماید  سالانه  و 
کارگرفته می شود. علاوه براین، مرکز ارزیابی دانشگاه الزهرا با توجه به تجربیات سال های گذشته 
و استفاده از تجارب موفق ملی و بین المللی در حوزه ارزیابی و تضمین کیفیت، رویکرد شبکه ای را 
در این حوزه اتخاذ نموده است تا از ره آورد این رویکرد در جهت استقرار کامل نظام جامع مدیریت 

عملکرد در دانشگاه استفاده نماید. 

                                                         انسیه خزعلی
                                                         رئیس دانشگاه الزهرا )س(

   





فهرست
1۵ ................................................................................................................ مقدمه........
درآمدی بر نظام رتبه بندی وبومتریکس.....................................................................17
19 .................................................................................. رویکرد ارزیابی در سال 1394
19 ............................................................................ الف- ارزیابی عمومی )وب سنجی(
. تحلیل عملکرد دانشگاه الزهرا )س( بر مبنای شاخص های وبومتریکس.............. ۲۰
۲۲ ................................................... . شاخص تاثیر )وزن ۵۰% در امتیاز وبومتریکس(
۲۲ ................................................ . شاخص حضور )وزن 1۵% در امتیاز وبومتریکس(
. شاخص دسترسی آزاد )وزن 1۵% در امتیاز وبومتریکس(..................................... ۲۲
. شاخص برتری )وزن ۲۰% در امتیاز وبومتریکس(................................................ ۲3
ب- نحوه وب سنجی واحدهای دانشگاه الزهرا )س( در سال ارزیابی 1394............۲3
۲6 ................................................................ 1-نتایج ارزیابی عملکرد ریاست دانشگاه 
۲7 .............................................................................................. 1-1- ریاست دانشگاه
1-1-1- نتایج وب سنجی......................................................................................... ۲7
۲9 ..................................................................................... 1-1-۲- ارزیابی اختصاصی
۲-نتایج ارزیابی عملکرد معاونت های پنج گانه ......................................................... 3۲
33 ............................................................ ۲-1- معاونت آموزشی و تحصیلات تکمیلی
۲-1-1- نتایج وب سنجی......................................................................................... 33
38 ..................................................................................... ۲-1-۲- ارزیابی اختصاصی
4۰ ............................................................................ ۲-۲- معاونت پژوهشی و فناوری
۲-۲-1- نتایج وب سنجی......................................................................................... 4۰
4۵ ..................................................................................... ۲-۲-۲- ارزیابی اختصاصی
۲-3- معاونت دانشجویی.......................................................................................... 47
۲-3-1- نتایج وب سنجی......................................................................................... 47



۵۲ ..................................................................................... ۲-3-۲- ارزیابی اختصاصی
۵۵ ..................................................................................... ۲-4- معاونت اداری و مالی
۲-4-1- نتایج وب سنجی......................................................................................... ۵۵
۵9 ..................................................................................... ۲-4-۲- ارزیابی اختصاصی
۲-۵- معاونت فرهنگی و اجتماعی........................................................................... 61
۲-۵-1- نتایج وب سنجی......................................................................................... 61
6۵ ..................................................................................... ۲-۵-۲- ارزیابی اختصاصی
68 .................................. 3-نتایج ارزیابی عملکرد دانشکده ها، پژوهشکده، مرکز رشد 
3-1- دانشکده هنر................................................................................................... 69
3-1-1- نتایج وب سنجی......................................................................................... 69
7۲ ..................................................................................... 3-1-۲- ارزیابی اختصاصی
76 .............................................................................................. 3-۲- دانشکده ادبیات
3-۲-1- نتایج وب سنجی......................................................................................... 76
79 .................................................................................... 3-۲-۲- ارزیابی اختصاصی 
3-3- دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادی............................................................... 83
3-3-1- نتایج وب سنجی......................................................................................... 83
86 ..................................................................................... 3-3-۲- ارزیابی اختصاصی     
9۰ ............................................................... 3-4- دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی
3-4-1- نتایج وب سنجی......................................................................................... 9۰
93 .................................................................................... 3-4-۲- ارزیابی اختصاصی 
3-۵- دانشکده فیزیک و شیمی............................................................................... 97
3-۵-1- نتایج وب سنجی......................................................................................... 97
1۰۰ .................................................................................. 3-۵-۲- ارزیابی اختصاصی



3-6- دانشکده علوم ریاضی................................................................................... 1۰4
3-6-1- نتایج وب سنجی...................................................................................... 1۰4
1۰7 .................................................................................. 3-6-۲- ارزیابی اختصاصی
3-7- دانشکده تربیت بدنی ................................................................................... 111
3-7-1- نتایج وب سنجی...................................................................................... 111
114 ................................................................................. 3-7-۲- ارزیابی اختصاصی 
3-8- دانشکده علوم زیستی................................................................................... 118
3-8-1- نتایج وب سنجی...................................................................................... 118
1۲1 ................................................................................. 3-8-۲- ارزیابی اختصاصی 
3-9- دانشکده فنی و مهندسی............................................................................. 1۲۵
3-9-1- نتایج وب سنجی...................................................................................... 1۲۵
1۲8 ................................................................................. 3-9-۲- ارزیابی اختصاصی 
3-1۰- دانشکده الهیات......................................................................................... 13۲
3-1۰-1- نتایج وب سنجی................................................................................... 13۲
3-1۰-۲- ارزیابی اختصاصی................................................................................ 13۵
3-11- پژوهشکده زنان.........................................................................................141
3-11-1- نتایج وب سنجی................................................................................... 141
3-11-۲- ارزیابی اختصاصی................................................................................ 146
3-1۲- مرکز رشد واحدهای فناور......................................................................... 147
3-1۲-1- نتایج وب سنجی................................................................................... 147
3-1۲-۲- ارزیابی اختصاصی................................................................................ 1۵1
4-نتایج ارزیابی عملکرد واحدهای حوزه ریاست................................................... 1۵4
4-1- دفتر ریاست و روابط عمومی....................................................................... 1۵۵



4-1-1- نتایج وب سنجی...................................................................................... 1۵۵
16۰ .................................................................................. 4-1-۲- ارزیابی اختصاصی
163 ................................................. 4-۲- مدیریت همکاری های علمی و بین المللی 
4-۲-1- نتایج وب سنجی...................................................................................... 163
167 ................................................................................. 4-۲-۲- ارزیابی اختصاصی 
 4-3- مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات............................................................ 169
4-3-1- نتایج وب سنجی...................................................................................... 169
17۲ .................................................................................. 4-3-۲- ارزیابی اختصاصی
4-4- مدیریت امور حقوقی، قراردادها و رسیدگی به شکایات.............................. 174
4-4-1- نتایج وب سنجی...................................................................................... 174
178 .................................................................................. 4-4-۲- ارزیابی اختصاصی
4-۵- اداره امور دانشجویان شاهد و ایثارگر.......................................................... 18۰
4-۵-1- نتایج وب سنجی...................................................................................... 18۰
181 .................................................................................. 4-۵-۲- ارزیابی اختصاصی
4-6- مدیریت برنامه، بودجه، تحول اداری و بهره وری........................................ 183
4-6-1- نتایج وب سنجی...................................................................................... 183
187 .................................................................................. 4-6-۲- ارزیابی اختصاصی
191 .................................................................................................................. ۵-منابع







15
مرکز ارزیابی و پایش عملکرد دانشگاه الزهرا)س( 

تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد دانشگاه الزهرا)س( در سال 1394

مقدمه
تعالی  و  کیفیت گرایی  سمت  به  حرکت  دانشگاه ها  بر  حاکم  اصلی  تفکر  شک،  بدون 
ناپذیر است و  انکار  ارزیابی کیفیت در مدیریت دانشگاه ها  این راستا نقش  سازمانی است، در 
ارزیابی مستمر فعالیت ها با ارائه تصویری روشن و جامع از سازمان، به مدیران کمک می کند تا 

در مسیر سرآمدی وتعالی گام بردارند. 

اعتبار سنجی در سطوح مختلف  ارزیابی عملکرد و همچنین نظام  در واقع وجود نظام 
به دلیل حصول اطمینان از انطباق عملکرد حوزه های مختلف دانشگاه با برنامه ها، سیاست ها، 
قوانین، بخشنامه ها و استانداردها ضروری می نماید تا بدین ترتیب امکان مقایسه روند عملکرد 
دانشگاه ها در دوره های متوالی به منظور تشخیص ظرفیت ها، توانایی ها، زمینه های بهبود، تعیین 
الگوهای مناسب ارتقاء کیفیت و تشویق سازمان ها به استفاده از تجارب موفق امکان پذیر گردد.

بنابر آنچه گفته شد، نهادینه کردن تفکر کیفی گرایی در دانشگاه  الزهرا )س( از طریق 
تجارب  از  الگوبرداری  و  دیگران  با  خود  عملکرد  مقایسه  مداوم،  ارزیابی های  از  بهره گیری 
دانشگاه های موفق، هدف اصلی دانشگاه از استقرار نظام ارزیابی و مدیریت عملکرد می باشد و 
در این راستا ترسیم و تدوین رویکردهای مناسب و یکپارچه سازی کامل و سیستماتیک آن ها، 

فرایندی است برای توانمند کردن دانشگاه که کوشش مستمر و پایداری را می طلبد. 

با توجه به اینکه یکی از مهمترین اهداف انجام ارزیابی عملکرد، تشخیص و شناسایی 
افزایش قوت ها و کاهش ضعف ها و سرانجام، حرکت  برای  برنامه ریزی  نقاط قوت و ضعف، 
در جهت بهبود وضع موجود و نیل به کیفیت مطلوب است، بر این اساس، در گزارش حاضر 
علاوه  بر ارائه نتایج ارزیابی عملکرد و نقاط قوت واحدهای مختلف دانشگاه، نقاط قابل بهبود و 
راهکارهای پیشنهادی نیز ارائه شده است و انتظار می رود تا با اتخاذ تدابیر لازم جهت بکارگیری 
پیشنهادات، و تعامل و همیاری همه ی واحدها و همکاران ارجمند، به یاری حق گام های بلندی 

در جهت دستیابی به آرمان ها و تحقق "چشم انداز دانشگاه" برداریم. 

                                                  
                          آزاده مداحی   

                            سرپرست مرکز ارزیابی و پایش عملکرد دانشگاه الزهرا)س(     
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درآمدی بر نظام رتبه بندی وبومتریکس
وبومتریکس مطالعه ی ابعاد کمی ساخت و استفاده از منابع اطلاعاتی، ساختار و فناوری های 
وب گاه بر پایه ی روش های کتاب سنجی و اطلاع سنجی است. )بیورنهبورن و  اینگوِرسِن)۲۰۰4((. 
و  اینترنت  تحلیل  و  تجزیه  و  دانشگاهی  وب سایت هاي  بررسی  به  وبومتریکس  رتبه بندي  نظام 
محتواي صفحات وب به خصوص تجزیه و تحلیل فرایندهاي ایجاد ارتباطات علمي می پردازد و 
براساس شاخص هاي ترکیبي که هم شامل حجم محتویات وب و هم در معرض دید قرار داشتن 
این صفحات و تعداد ارجاعات آنها محاسبه مي شود اقدام به رتبه بندی وب سایت های دانشگاه ها و 

مراکز تحقیقاتی می نماید. 
وبومتریکس اولین بار در سال ۲۰۰4 انجام شد و هر ساله در دی و تیرماه )ژانویه و جولای( 
 1۵۰۰۰ شامل  داده  پایگاه  یک  از  متشکل  وبومتریکس  رتبه بندي  می شود.  انجام  رتبه بندی  این 
دانشگاه و بیش از ۵۰۰۰ موسسه و مرکز تحقیقاتی می باشد. واحد و مبنای وبومتریکس برای تجزیه 
و تحلیل و رتبه بندی، دامنه دانشگاهی است و رتبه بندی بر اساس شاخصی مرکب از ۲ محور اصلی 
و 4 شاخص ارائه می شود. شاخص های وب نماینده هایی برای ارزیابی عملکرد دانشگاه ها از نظر 

فعالیت ها، تعاملات و میزان تاثیر آن ها می باشند.

اهداف رتبه بندي وبومتریکس عبارتند از:

نشان دادن میزان توجه موسسات و دانشگاه ها به نشر اینترنتی	 
حمایت از طرح های دسترسی آزاد، دسترسی الکترونیکی به انتشارات دانشگاه و سایر منابع 	 

علمی به منظور افزایش انتقال علم و دانش
حضور دانشگاه در فضای مجازی، تصویری از دانشگاه در فضای واقعی به منظور انجام 	 

یک رتبه بندی قابل  اطمینان
 ترغیب موسسات و محققان برای انعکاس دقیق فعالیت هایشان از طریق وب سایت دانشگاه	 
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محورها و شاخص های رتبه بندی وبومتریکس به شرح زیر است:

روش شناسی وبومتریکس )شاخص ها  و وزن ها( در رتبه بندی 2016 

 

خلاصه ای از تعاریف و منبع استخراج و محاسبه شاخص ها در جدول زیر ارائه شده است:

منبعتعریفشاخصمحور
ضریب 

وزنی

مشاهده 
قابلیت دیده شدن، تبادل پیوند و تعداد  تاثیر پذیری

backlink لینک های خارجی

سایت های

 Majestic,
SEO ahrefs

%50

فعالیت 

موتور جستجوهای Yahoo  تعداد کل صفحات وبحضور
... Bing , Google

%15

دسترسی 
آزاد

دسترسی آسان و رایگان به محتواهای 
pd-   فایل های  غنی با پسوندهای
)pdfباتاکیدبر( f,docx,pptx

 yahoo موتور جستجوهای
Bing و google ،

%15

تعداد مقالات در زمره 1۰ درصد مقالات برتری
پر استناد

استفاده از  سایماگو 
)Scimago(

%20
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رویکرد ارزیابی در سال 1394
این  بود.  تغییرات چشم گیری  )ارزیابی درونی( دارای  ارزیابی عملکرد دانشگاه  پنجمین دوره 
ارزیابی در دو بخش »اختصاصی« و »عمومی« انجام پذیرفت، که در بخش »اختصاصی« با توجه 
به بررسی انطباق عملکرد سال 94 هر حوزه با اهداف و شرح وظایف مصوب، تحلیلی از عملکرد 
صورت پذیرفته است. همچنین با توجه به اینکه یکی از مسائل شناسایی شده در طی چهار دوره 
ارزیابی گذشته در دانشگاه وضعیت نامطلوب وب سایت ها بوده است که نیازمند اقدامات جدی در 
جهت  بهبود و ارتقا می باشد و از طرفی یکی از اهداف دانشگاه در حوزه بهبود کیفیت خدمات، 
ارتقای وب سایت ها می باشد، و از منظر بین المللی، یکی از رتبه بندی های بین المللی )وبومتریکس( 
هرسال دو بار به ارزیابی و رتبه بندی وب سایت های دانشگاه ها می پردازد، لذا این مرکز برای ارزیابی 
عملکرد سال 94 در بخش »عمومی«، رویکرد وب سنجی را اتخاذ نمود که گزارش آن در ادامه 

خواهد آمد. برخی مزایای بکارگیری رویکرد وب سنجی به شرح زیر می باشد:
در 	  سنجش  محورهای  به  توجه  با  دانشگاه  وب سایت های  و ضعف  قوت  نقاط  شناسایی 

وبومتریکس
ارائه پیشنهادات و الگوهای کاربردی و عملی برای ارتقای وب سایت هر واحد سازمانی	 
پیش بینی ارتقای رتبه وبومتریکس دانشگاه در صورت اجرای پیشنهادات ارائه شده	 
افزایش رضایت کاربران و ذینفعان از وضعیت وب سایت های دانشگاه	 

لازم به ذکر است نتایج ارزیابی عملکرد دانشگاه در حوزه وب سنجی و شاخص های کلیدی 
عملکرد در قالب کتاب در نیمه دوم سال 9۵ منتشر خواهد گردید.

ادامه این گزارش در دو بخش تنظیم گردیده است، در بخش اول گزارش نتایج حاصل از 
وب سنجی )ارزیابی عمومی( ارائه می شود و بخش دوم گزارش مربوط به شاخص های اختصاصی 

آن حوزه می باشد.  

الف- ارزیابی عمومی )وب سنجی(

همانگونه که اشاره شد، ارزیابی عمومی واحدها بر اساس وب سنجی صورت گرفته است؛ در 
بر اساس بهینه کاوی  این مرکز  بر اساس مدل بومی که توسط  نیز  ارزیابی  از  این رابطه بخشی 
است؛  گرفته  صورت  شده،  تدوین  وبومتریکس  رتبه بندی  در  برتر  دانشگاه های  وب سایت های 
همچنین به منظور هماهنگی با رتبه بندی بین المللی، از شاخص های نظام رتبه بندی وبومتریکس1 

استفاده شده است.

1          Webometrics Ranking of World Universities
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.  تحلیل عملکرد دانشگاه الزهرا )س( بر مبنای شاخص های وبومتریکس

همانگونه که اشاره شد، رتبه بندی وبومتریکس هر ساله در دی  و تیرماه )ژانویه و جولای( 
به روز رسانی می شود. دانشگاه الزهرا)س( بر اساس جدیدترین رتبه بندی نظام وب سنجی وبومتریکس 
در جولای ۲۰16 )تیر 9۵( رتبه ۲۲6۰ جهانی و 3۵ کشوری را کسب کرده است که نسبت به رتبه  
در ژانویه ۲۰16 )دی 94( از نظر جهانی 1۰۲ پله ارتقا و در سطح کشور 1 رتبه تنزل داشته است. 

وضعیت رتبه  دانشگاه الزهرا )س( در سال های 93 تا کنون بر اساس نظام رتبه بندی وبومتریکس 
به شرح جدول زیر می باشد:

رتبه در جهان رتبه در ایران تاریخ ارزیابی ردیف

3۰37 44 جولای ۲۰14، تیر 93 1

۲7۲۰ 37 ژانویه ۲۰1۵ ، دی 93 ۲

۲387 37 جولای ۲۰1۵، تیر 94 3

۲36۲ 34 ژانویه ۲۰16، دی 94 4

۲۲6۰ 3۵ جولای ۲۰16، تیر 9۵ ۵

نمودار روند تغییرات رتبه دانشگاه الزهرا در کشور و جهان در زیر ارائه شده است:
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همانگونه که در نمودار صفحه قبل ملاحظه می شود، رتبه دانشگاه طی دو سال اخیر بهبود 
به   ۲۰16 جولای  و  ژانویه۲  رتبه بندی  )س( در  الزهرا  دانشگاه  رتبه  جزییات  همچنین  است.  یافته 

تفکیک محورها در جدول زیر ارائه شده است:

رتبه در محور فعالیت رتبه در محور 
مشاهده پذیری رتبه 

جهانی
رتبه در 
کشور تاریخ رتبه بندی

شاخص برتری شاخص دسترسی آزاد شاخص حضور شاخص تاثیر

۲۰91 3994 ۲997 ۵4۵9 ۲36۲ 34 ژانویه ۲۰16 )دی 94(

۲۲33 ۲187 3۰98 ۵639 ۲۲6۰ 3۵ جولای ۲۰16 )تیر 9۵(

مقایسه رتبه دانشگاه الزهرا)س( به تفکیک شاخص ها در ژانویه و جولای 2016 وبومتریکس )دی 94 و تیر 95(

بررسی جزییات تغییر رتبه دانشگاه در جولای ۲۰16 )تیر 9۵( نسبت به ژانویه ۲۰16 )دی 
94( حاکی از آن است که اگر چه دانشگاه از نظر شاخص های تاثیر، حضور و برتری تنزل داشته 
است، اما به دلیل بهبود مناسب شاخص دسترسی آزاد )از 3994 به ۲187( مجموعا رتبه دانشگاه 
بهبود یافته و 1۰۲ پله در جهان ارتقای رتبه داشته است. در این رابطه، شرح مختصری از هر یک 

از شاخص های فوق به شرح زیر ارائه می شود.

۲- نتایج رتبه بندی ژانویه ۲۰16 دو بار اعلام گردید که بر اساس نسخه اولیه رتبه دانشگاه الزهرا در جهان و کشور به ترتیب 
۲3۵۰ و 34 بود که بر اساس نسخه ویرایش شده )به دلیل تغییر امتیازدهی شاخص ها(، رتبه دانشگاه در کشور بدون تغییر و در 

جهان ۲36۲ اعلام شد.
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.  شاخص تاثیر )وزن 50% در امتیاز وبومتریکس(
نظام  در  وب  سنجش  در  درصد   ۵۰ وزن  با  مشاهده پذیری  محور  شاخص  تنها  که  تاثیر 
طریق  از  دانشگاه  یک  وب  صفحات  جستجوپذیری  قابلیت  است،  وبومتریکس  رتبه بندی 
ابزارهای  کمک  با  دانشگاه  وب سایت  در  موجود  منابع  بازیابی  امکان  و  وبی  جستجوگرهای 
جستجو را مورد ارزیابی قرار می دهد. این شاخص از طریق دامنه های ارجاع دهنده3 )دامنه هایی 
)ارجاعاتِ  خارجی4  برگشتی  لینک های  و  شده(  قرارداده  آنها  در  دانشگاه  سایت  لینک  که 
از  دیگر،  عبارت  به  می شود.  سنجش  وبی(  خارج  دهنده  ارجاع  دامنه های  طریق  از  شده  انجام 
به  شده  انجام  ارجاعات  لینک های  تعداد  و  ارجاعات  تعداد  شاخص  این  اندازه گیری  معیارهای 
از طریق  از سوی وب سایت های دیگر است. داده های این شاخص  صفحات وب سایت دانشگاه 
رتبه بندی  مبنای  و  نرمال شده  لگاریتمی  مقیاس  اساس  بر  و سپس  استخراج شده  جستجوگرها 
از: قرار می گیرند. برخی منابعی که در بهبود شاخص میزان مشاهده پذیری موثر هستند عبارتند 

 Academia, Bibsonomy, Citeulike, CrossRef, Datadryad, Figshare, LinkdIN, 
  Mendeley, ResearchGate, Scholar, SlideShare,Wikipedia (all languaes),
Wikimedia, Zenodo.m

در دی ماه 94 دانشگاه الزهرا در محور مشاهده پذیری )شاخص تاثیر( نامناسب ترین رتبه خود 
را داراست و رتبه ۵4۵9 شاخص مشاهده پذیری در مقایسه با رتبه ۲36۲ )رتبه کلی دانشگاه در 
این  ارتقای  جهت  باید  دانشگاه  وب سایت های  در  لذا  دارد،  زیادی  اختلاف  دارای  وبومتریکس( 

شاخص تمهیدات لازم اتخاذ شود.

       .  شاخص حضور )وزن 15% در امتیاز وبومتریکس(

شاخص حضور، یکی از مهمترین شاخص های محور فعالیت است. تعداد صفحات موجود در 
به  مربوط  داده های  دانشگاه هاست.  وبومتریکس  ارزیابی  در  موثر  از شاخص های  یکی  وب سایت 
سنجش حضور دانشگاه از موتورهای جستجو مانند Bing ،google و yahoo استخراج می شوند. 

دانشگاه الزهرا )س( در این شاخص رتبه ۲997 را در دی ماه 94 داشته است.

       .  شاخص دسترسی آزاد )وزن 15% در امتیاز وبومتریکس(

شاخص دسترسی آزاد، یکی از شاخص های محور فعالیت است. وجود منابع اطلاعاتی در قالب 
فایل های الکترونیک بر روی وب سایت هر دانشگاه می تواند دلیلی بر غنای علمی و حجم تولید 

3 Referring domains
4 External Backlinks
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دانش توسط آن دانشگاه باشد. بدین ترتیب این شاخص به سنجش تعداد فایل های علمی مرتبط 
با پسوند PPT ،DOC ،PS ،PDF موجود در وب سایت واحد می پردازد. بر همین اساس تعداد 
فایل های مرتبط علمی، موجود در وب سات موسسه بر حسب نوع فرمت مربوطه از طریق موتورهای 
جستجوگر شمارش شده و در نهایت پس از تبدیل به یک توزیع لگاریتمی، نرمال و مبنای محاسبه 

برای رتبه بندی قرار می گیرد. 

دانشگاه الزهرا در دی ماه 94 در شاخص دسترسی آزاد دارای رتبه 3994 است و همانطور که ذکر 
شد در تیرماه 9۵ بهبود مناسبی داشته و به ۲187 رسیده است.

       .  شاخص برتری )وزن 20% در امتیاز وبومتریکس(

انتشار مقالات علمی در مجلات معتبر بین المللی فاکتور اصلی در سنجش این شاخص است، 
از فاکتورهای مهم دیگر در این شاخص همکاری با موسسات خارجی در تولید علم، ارتباط میانگین 
تاثیر علمی یک دانشگاه با میانگین جهانی، و سهم دانشگاه در تولید علم در معتبرترین مجلات و 

همایش های بین المللی است.

نکته: این ارزیابی را گروه سایماگو با ارزیابی انتشارات بیش از ۵۲۰۰ دانشگاه انجام می دهد. 
مقالات علمی منتشرشده در مجلات معتبر بین المللی نقش خیلی مهمی در رتبه بندی دانشگاه ها 
دارد. دانشگاه الزهرا دی ماه 94 در شاخص برتری رتبه ۲۰91 را کسب کرده است که به نسبت رتبه 

جهانی دانشگاه ۲36۲ بهترین رتبه کسب شده ی شاخص ها در دی ماه 94 است.

ب-  نحوه وب سنجی واحدهای دانشگاه الزهرا )س( در ارزیابی سال 94

همانگونه که در بخش های قبل اشاره شد، رتبه بندی در نظام وبومتریکس بر اساس 4 شاخص 
»تاثیر، حضور، دسترسی آزاد و برتری« انجام می شود که وزن هر یک از شاخص ها به ترتیب 
۵۰ درصد، 1۵ درصد، 1۵ درصد و ۲۰ درصد می باشد. بر این اساس به منظور مطابقت بیشتر با 
شاخص های بین المللی، در وب سنجی سال 94 واحدهای دانشگاه، اطلاعات مربوط به سه شاخص 
دسترسی  و  حضور  دهنده"(،  ارجاع  "دامنه های  و  خارجی"  برگشتی  "لینک های  )شامل  »تاثیر 
آزاد« از منابع اطلاعاتی مربوطه )از جمله سایت های Bing ،Google ،majestic( استخراج شد 
و با توجه به در اختیار نداشتن اطلاعات مربوط به شاخص برتری، این شاخص در ارزیابی لحاظ 
واحدهای  و  دانشگاه  وب سایت  ارتقای  کاربردی جهت  الگویی  ارائه  منظور  به  همچنین  نگردید. 
زیرمجموعه، از طریق بهینه کاوی سایت های دانشگاه های برتر کشور طبق رتبه بندی وبومتریکس، 
ارزیابی وضعیت  تا ضمن  تدوین شد  دانشگاه  واحدهای  فعالیت های  با  متناسب  زیر شاخص های 
رتبه  بهبود  نهایتا  و  وب سایت  ارتقای  جهت  بهبود  راهکارهای  و  پیشنهادات  واحدها،  وب سایت 

دانشگاه ارائه شود.
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بطور خلاصه، اهم اقدامات انجام شده جهت تدوین الگوی بومی و ارزیابی واحدها به شرح 
زیر می باشد:

با توجه به توضیحات فوق، ارزیابی وب سایت های واحدها بر اساس مدل زیر صورت گرفت:

مختلف،  واحدهای  وب سنجی  وضعیت  مقایسۀ  قابلیت  ایجاد  منظور  به  است،  ذکر  شایان 
اطلاعات مربوط به هر یک از شاخص های فوق، از منابع اطلاعاتی ذی ربط استخراج شد و پس 
از تقسیم داده های هر شاخص به بزرگترین مقدار متناظرشان در واحدهای مشابه، و سپس اعمال 

ضرایب هر شاخص، امتیاز نهایی محاسبه گردید. 

در ادامه، نتایج ارزیابی عملکرد حوزه های مختلف دانشگاه تشریح می گردد.
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1- نتایج ارزیابی عملکرد ریاست دانشگاه 

در سال 1394
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1-1- ریاست دانشگاه

1-1-1- نتایج وب سنجی بر اساس شاخص های وبومتریکس و زیرشاخص های 
متناسب با فعالیت های دانشگاهی

نقاط قوت 

معظم 	  مقام  دفتر   ،SIDدانشگاهی جهاد  علمی  اطلاعات  مرکز  وب سایت  به  دسترسی 
رهبری، ریاست جمهوری، مرکز ارتباطات مردمی ریاست جمهوری، وزارت علوم، تحقیقات 
و فناوری، دانشگاه های داخلی، مراکز پژوهشی، پارک های علم و فناوری، سایت های مهم 

پژوهشی و ...

تبادل پیوند با واحدهای سازمانی مختلف دانشگاه الزهرا )س(	 

لینک دسترسی به سامانه های مختلف دانشگاه	 

لینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی	 

لینک دسترسی به وب سایت دانشگاه های داخلی	 

وجود موتور جستجوی داخلی در صفحه اول سایت	 

وجود نقشه سایت )site map( در صفحه وب سایت  دانشگاه	 

امکان ارسال نظرات و پیشنهادات توسط بازدیدکنندگان سایت	 

وجود ویکی پدیای فارسی و انگلیسی دانشگاه	 

ارائه نشریات دانشگاه	 

معرفی نمودار سازمانی دانشگاه در صفحه اصلی	 

امکان جستجوی رشته های تحصیلی	 

درج منشور اخلاقی دانشگاه	 

ارائه برنامه راهبردی و عملیاتی دانشگاه	 

 	)FTP( ارائه نرم افزار های مورد نیاز

وجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشگاه )فرم نظر سنجی(	 
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اطلاع رسانی اخبار سمینارها و کنفرانس ها	 

ارائه سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت دانشگاه	 

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی بر اساس نتایج وب سنجی

تبادل پیوند دانشگاه با سایر دانشگاه ها و مراکز علمی داخلی و خارجی	 

ترجمه انگلیسی تمام لایه های وب سایت دانشگاه	 

فراهم نمودن امکان جستجوی پیشرفته با قرار دادن فیلترهای مناسب در موتور جستجوی 	 
سایت )به تفکیک رشته، تاریخ، موضوع و...(

تکمیل اطلاعات  ویکی پدیا دانشگاه شامل توضیحاتی در مورد تاریخچه دانشگاه، گروه های 	 
آموزشی، نشریات، امکانات و فعالیت های آموزشی و پژوهشی و چهره های شاخص دانشگاه 

اضافه نمودن قابلیت پیوند در نمودار سازمانی دانشگاه	 

از همایش های برگزار شده و پیش 	  ارائه آرشیوی  ایجاد منوی همایش ها وکنفرانس ها و 
همایش های  در  عملکرد  گزارش  همایش،  محورهای  برگزاری،  مکان  و  زمان  نظیر  رو، 

برگزارشده و ... به تفکیک موضوع و تاریخ همایش

قراردادن لیست دانش آموختگان کارشناسی ارشد و دکترا همراه با موضوع پایان نامه و با 	 
قابلیت جستجوی پیشرفته

قرار دادن سوالات متداول و ایجاد قابلیت پرسش و پاسخ کاربران	 

و 	  اساتید  دانش آموختگان،  دانشجویان،  دستاوردهای  و  افتخارات  کامل  لیست  قراردادن 
کارکنان در منوی افتخارات علاوه بر درج در بخش اخبار

بارگذاری فایل گزارش عملکرد سالانه دانشگاه )تدوین و بارگذاری کارنامه عملکرد دانشگاه(	 

تکمیل اطلاعات معرفی دانشگاه در یک نگاه 	 

درج تقویم رویدادهای تاریخی دانشگاه الزهرا )س(	 

امکان نظرسنجی از کمیت و کیفیت خدمات ارائه شده در وب گاه 	 

درج نمودار نرخ رشد تولیدات علمی در سایت	 
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و...(	  بینگ  یاهو،  )گوگل،  جستجو  موتورهای  در  سایت  وب  شدن  دیده  قابلیت  بهبود 

1-1-2- ارزیابی اختصاصی »شاخص های کلیدی عملکرد«

به اهداف و وظایف مصوب رئیس دانشگاه و همچنین  با توجه  ارزیابی اختصاصی  دربخش 
شاخص های کلیدی عملکرد تحلیلی از عملکرد آن مدیریت ارائه می شود:

نقاط قوت:

ارتقای رتبه جهانی دانشگاه الزهرا )س( در رتبه بندی وبومتریکس ژانویه  ۲۰16	 

ارتقای رتبه دانشگاه الزهرا در رتبه بندی ISC در سال 93-94	 

معرفی دانشگاه الزهرا در هجدهمین جشنواره شهید رجایی به عنوان دستگاه قابل تقدیر	 

تعیین اولویت های سال های 94 و 9۵ دانشگاه با تاکید بر ارتقای کیفیت آموزشی، پژوهشی، 	 
افزیش تعاملات علمی بین المللی، و ارتقای وب گاه دانشگاه

اتخاذ رویکرد برنامه ریزی از پایین به بالا به منظور افزایش مسئولیت پذیری و پاسخگویی 	 
درکلیه سطوح سازمانی دانشگاه

تشکیل کمیته برنامه عملیاتی دانشگاه و استفاده از توان فکری و مشورتی اعضای دانشگاه 	 

راهبری برنامه عملیاتی دانشکده ها در راستای تحقق اهداف کلان دانشگاه 	 

ارزیابی عملکرد واحدهای 	  نتایج  اتخاذ رویکرد تخصیص بودجه سالیانه واحدها بر مبنای 
سازمانی دانشگاه

تعیین سیاست ها و خط مشی اداری، مالی و اجرایی دانشگاه از طریق طرح در هیأت امنای 	 
دانشگاه 

تعیین سیاست ها و خط مشی اداری، مالی و اجرایی دانشگاه از طریق ارجاع دستورکار های 	 
مربوطه به هیأت رئیسه دانشگاه 

اتخاذ تمهیدات لازم جهت هدایت فعالیت آموزشی، پژوهشی، فرهنگی، دانشجویی، اداری 	 
و مالی دانشگاه 

انتصاب و بکارگیری اعضای هیأت علمی و غیر هیأت علمی توانمند در سمت های مدیریتی 	 
دانشگاه 



مرکز ارزیابی و پایش عملکرد دانشگاه الزهرا)س( 
30

تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد دانشگاه الزهرا)س( در سال 1394

انعقاد تفاهم نامه های همکاری با مراکز علمی، پژوهشی و اجتماعی به منظور فراهم نمودن 	 
زمینه های تعامل اثربخش در حوزه های آموزشی، پژوهشی، توسعه منابع مالی، فرهنگی و ...

رایزنی های اثربخش با مراکز و موسسات فرهنگی و اجتماعی با هدف هدایت کمک های 	 
مردمی در توسعه دانشگاه)خیرین(

رایزنی های اثربخش با مراکز و موسسات ذی ربط با هدف توسعه فضاهای آموزشی در قالب 	 
شعبه یا پردیس 

نظرات 	  نقطه  دریافت  منظور  به  خوابگاهی  دانشجویان  با  مستمر  و  دوره ای  نشست های 
ورسیدگی به امور علمی، فرهنگی و رفاهی آنها

وجود برنامه های ملاقات حضوری با اعضای هیأت علمی و غیر هیأت علمی، و دانشجویان 	 
به منظور رسیدگی به امور سازمانی ایشان و با هدف تکریم ارباب رجوع

شرکت در نشست های تخصصی رؤسای دانشگاه ها	 

ملاقات با هیأت های عالی رتبه دانشگاه های خارجی و انعقاد تفاهم نامه های همکاری	 

مثبت 	  )روند  دانشجو  به  استاد  نسبت  اصلاح  با هدف  هیأت علمی  اعضای  افزایش جذب 
جذب هیأت علمی(

روند صعودی ارتقای مرتبه اعضای هیأت علمی دانشگاه	 

جذب اعضای غیر هیأت علمی مورد نیاز دانشگاه	 

اتخاذ تصمیمات راهبردی در زمینه اصلاح فرایند ارتقای مرتبه اعضای هیأت علمی دانشگاه	 

استفاده از توانمندی اعضای هیأت علمی و غیرهیأت علمی در شورا ها و کمیته های تخصصی	 

اتخاذ سیاست های لازم جهت تسهیل تبدیل وضعیت اعضای هیأت علمی و غیرهیأت علمی 	 

توسعه فضای کالبدی دانشگاه	 

نظارت بر ایجاد و گسترش دوره و رشته های آموزشی	 
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نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی

همراستا نمودن توسعه کمی وکیفی و اطمینان از اثربخشی برنامه ها و فعالیت های دانشگاه 	 
در حوزه های مختلف

اتخاذ تصمیمات راهبردی در زمینه ایجاد بانک اطلاعاتی جامع دانشگاه، یکپارچه سازی و 	 
فراهم کردن ارتباط و تبادل بین سامانه های اطلاعاتی جهت عدم تامین نیازهای اطلاعاتی 

و پاسخگویی مناسب درخصوص شاخص های ارزیابی درونی و بیرونی

سیاست گذاری و اتخاذ تمهیدات لازم جهت هدفمند نمودن فرصت های مطالعاتی )تدوین 	 
و اجرای طرح های پژوهشی مرتبط با صنعت، طرح های پژوهشی مشترک با اساتید ایرانی 

مقیم خارج، اساتید خارجی و ...(

ایجاد سازوکارهای لازم برای افزایش تعامل بین واحدهای مختلف دانشگاه جهت تحقق 	 
بهتر اهداف کلان و حذف دوباره کاری ها

اتخاذ سازوکارهای اجرایی به منظور تامین اهداف مندرج در اسناد بالا دستی نظیر اجرای 	 
نقشه اصلاح نظام اداری

سیاست گذاری جهت افزایش ماموریت گرایی و توجه به ماموریت های دانشگاه در تخصیص 	 
منابع با تاکید بر حوزه آموزش و پژوهش

سیاست گذاری جهت هدفمند نمودن دوره های دانش افزایی اساتید از طریق ارتقای کیفیت 	 
دوره ها و ایجاد الزامات قانونی برای حضور مستمر اساتید در دوره های مذکور

ایجاد ساز وکارهای انگیزشی برای جلب مشارکت اعضای هیأت علمی و غیر هیأت علمی 	 
در تدوین واجرای برنامه عملیاتی دانشگاه

توسعه کمی وکیفی رشته هایی که قابلیت تبدیل شدن به قطب دارند بویژه در رشته های 	 
هنر، تربیت بدنی، مطالعات زنان



2- نتایج ارزیابی عملکرد معاونت های پنج گانه 

در سال 1394
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2-1- معاونت آموزشی و تحصیلات تکمیلی
2-1-1- نتایج وب سنجی بر اساس شاخص های وبومتریکس و زیرشاخص های 

متناسب با فعالیت های دانشگاهی

آموزشی   معاونت  سایت  ارزیابی  نتایج   ،۲-1 بخش  در  شده  ارائه  توضیحات  به  با توجه 
تحصیلات تکمیلی به تفکیک هر یک از شاخص ها به شرح جدول زیر می باشد:

نتایج امتیاز وب سنجی معاونت آموزشی و تحصیلات تکمیلی

شاخص

امتیاز

فعالیتمشاهده پذیری
جمع 
امتیاز لینک های 

برگشتی خارجی
دامنه های 

ارجاع دهنده
دسترسی حضور

آزاد
الگو

2525151520100سقف امتیاز

امتیاز معاونت آموزشی و 
3.52513.11512.368.8تحصیلات تکمیلی

نتایج امتیاز وب سنجی معاونت آموزشی و تحصیلات تکمیلی
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در  است که  آن  از  و تحصیلات تکمیلی حاکی  آموزشی  معاونت  امتیازات وب سنجی  بررسی 
محور مشاهده پذیری )بخش دامنه های ارجاع دهنده( و شاخص دسترسی آزاد )فایل های غنی( در 
مقایسه با سایر معاونت های دانشگاه الزهرا دارای بالاترین امتیاز است و در شاخص حضور )تعداد 
صفحات موجود در وب( نیز از وضعیت مناسبی برخوردار است، اما در شاخص های الگوی اختصاصی 
و به ویژه لینک های برگشتی خارجی نیازمند اتخاذ تمهیدات لازم جهت بهبود وضعیت می باشد.  

سایت های  بهینه کاوی  به  توجه  با  نیز  اختصاصی  الگوی  به  مربوط  جزییات  خصوص  در 
براساس  واحد  آن  سایت  ارزیابی  نتیجه  وبومتریکس(  رتبه بندی  )طبق  کشور  برتر  دانشگاه های 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی به شرح جدول زیر می باشد:

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت معاونت آموزشی و ردیف
تحصیلات تکمیلی

نتیجه 
ارزیابی

خوبدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط1
خوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه۲
خوبلینک دسترسی به وب سایت دانشگاه های داخلی3
ضعیفدرج برنامه راهبردی و  عملیاتی بر روی سایت4
ضعیفدو زبانه بودن سایت معاونت ۵
ضعیفوجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  معاونت با قابلیت پیوند بین صفحات6

7
قابلیت  با  فرعی  وب سایت های  و  اصلی  صفحه  داخل  جستجوی  موتور  وجود 

ضعیفجستجوی پیشرفته 

خوبمنوی دانشجویان غیرایرانی در صفحه اصلی معاونت8
خوببخش آموزش مجازی و دوره های آموزش آزاد9
ضعیفبه روز رسانی اطلاعات در وب سایت و سامانه آموزش مجازی 1۰
ضعیفمعرفی ساختار سازمانی معاونت در صفحه اصلی11
خوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان در وب سایت معاونت1۲
خوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی معاونت13

معرفی مدیران و کارشناسان معاونت به همراه پست الکترونیکی، تلفن، سمت و 14
خوبرزومه 
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت معاونت آموزشی و ردیف
تحصیلات تکمیلی

نتیجه 
ارزیابی

ضعیفمعرفی مدیران پیشین 1۵
ضعیفلیست دانش آموختگان دانشگاه )با قابلیت جست وجو(16
خوبمعرفی رشته های تحصیلی هر دانشکده17
ضعیفشرایط و ضوابط ثبت نام )به تفکیک مقطع(18
خوبامکان ارائه پیشنهاد درباره تدوین رشته های جدید و بازنگری سرفصل های دروس19

وجود بخش سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت معاونت و امکان پرسش و ۲۰
متوسطپاسخ

ضعیفگزارش عملکرد سالانه۲1
ضعیفاطلاعات درباره تعداد اساتید و دانشجویان ۲۲
خوباطلاعات درباره نحوه پرداخت شهریه۲3
خوبجدول شهریه دانشجویان به تفکیک مقطع و رشته۲4
خوبجدول دروس به تفکیک دانشکده و رشته۲۵
خوبفرم های استعداد درخشان۲6
خوبراهنمای استفاده از سامانه های آموزشی ۲7
خوبفایل های غنی )فایل های ورد، پی دی اف و اکسل( همراه با اخبار و گزارش ها۲8

معرفی معاونت شامل تاریخچه، ماموریت و چشم انداز و اهداف، گزارش وضع موجود ۲9
متوسطو ...

خوبوجود آیین نامه ها و فرم ها و شیوه نامه های آموزشی3۰
ضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت معاونت )فرم نظرسنجی(31

 نقاط قوت معاونت آموزشی و تحصیلات تکمیلی بر اساس نتایج وب سنجی 

اسلام، 	  جهان  استنادی  پایگاه  علمی،  مراکز  و  دانشگاه  چند  وب سایت های  به  دسترسی 
وزارت علوم و بنیاد ملی نخبگان

ایجاد بخش سوالات متداول و پرداختن به مهمترین سوال ها در زمینه مسائل آموزشی و 	 
تحصیلات تکمیلی
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وجود لینک های داخل وبی به بخش های دیگر معاونت آموزشی مانند لینک به مدیریت دفتر 	 
استعدادهای درخشان

در 	  بازدیدکنندگان  نیز  و  دانشگاه  کاربران  برای  پیشنهاد  و  نظر  درخواست،  ارسال  امکان 
وب سایت معاونت

به روز رسانی مداوم اطلاعات سایت اصلی و اخبار معاونت	 

وجود آیین نامه ها و فرم های مربوطه در صفحه اصلی معاونت و زیربخش های آن	 

ارائه اخبار به تفکیک واحدهای ذی ربط	 

وجود منوی سامانه آموزش مجازی	 

معرفی معاون فعلی معاونت آموزشی و تحصیلات تکمیلی در صفحه اختصاصی	 

معرفی کارکنان معاونت آموزشی به تفکیک زیربخش ها	 

ایجاد صفحه ای برای معرفی رشته ها و دروس هر رشته به تفکیک دانشکده و مقطع تحصیلی	 

طبقه بندی فرم ها، آیین نامه ها و شیوه نامه های آموزشی به تفکیک مقطع تحصیلی	 
امکان ارائه پیشنهاد درباره تدوین رشته های جدید و بازنگری سرفصلهای دروس	 
امکان ارتباط مستقیم با معاون آموزشی دانشگاه از طریق ایمیل	 
به روز رسانی اطلاعیه ها درباره میزان شهریه ها و نحوه پرداخت	 
انعکاس مناسبت های فرهنگی در وب سایت	 
بارگذاری و به روز رسانی جدول شهریه دانشجویان به تفکیک مقطع و رشته	 
بارگذاری فایل های غنی همراه با اخبار آموزشی	 
بارگذاری و به روز رسانی فرم های استعداد درخشان	 

بارگذاری فایل های غنی جهت آموزش استفاده از سامانه های آموزشی به تفکیک اساتید، 	 
دانشجویان و کارکنان دانشگاه

ذکر نام دانشجوی فیزیک با داشتن چهار مقاله ISI در زیرمنوی صفحه اول	 

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی بر اساس نتایج وب سنجی

پیوندها 	  تبادل  در  سعی  و  مرتبط  موسسات  و  علمی  مراکز  به  پیوند ها  تعداد  افزودن 
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)موسسه آموزشی یا پژوهشی موردنظر نیز لینک دانشگاه یا معاونت را قرار دهد( 

ایجاد نسخه انگلیسی و عربی و به روز رسانی مداوم آن	 

افزودن سوال های متداول درباره پذیرش دانشجویان غیرایرانی، دوره های آموزش مجازی 	 
و ...

بخش های 	  و  معاونت  زیربخش های  لینک های  به  )ارجاع  وبی  داخل  لینک های  افزودن 
دیگر دانشگاه از جمله دفتر همکاری های علمی و بین المللی، معاونت های دیگر، ارتباط با 

صنعت و ...(

درج برنامه راهبردی و عملیاتی معاونت بر روی سایت	 

به روز رسانی مداوم وب سایت و سامانه آموزش مجازی	 

فراگیرکردن دروس مجازی و انعکاس در وب سایت اصلی دانشگاه و دانشکده های مرتبط 	 
بارگذاری  نیز  )برای مثال فراخوان شرکت در دوره مقاله نویسی در وب سایت دانشکده ها 

شود(.

ایجاد صفحه ای برای جستجوی دانشجویان و خصوصاً دانش آموختگان با قابلیت جستجو 	 
براساس نام، رشته و گرایش

ایجاد لینک شرایط پذیرش دانشجویان غیرایرانی )این لینک می تواند به دفتر همکاری های 	 
علمی و بین المللی دانشگاه ارجاع داده شود(

قرار دادن نقشه سایت )site map( با قابلیت پیوند بین صفحات وب سایت	 

ایجاد موتور جستجوی محتوا در صفحه اصلی معاونت آموزشی با قابلیت جستجوی پیشرفته	 

بارگذاری فایل های غنی متنوع از جمله عکس، پی دی اف، ورد همراه با اخبار یا به صورت 	 
فایل های آموزشی و ... 

بارگذاری فایل رزومه مدیران و یا ارجاع به صفحه اختصاصی ایشان	 

ایجاد منویی جهت معرفی اساتید، دانش آموختگان و دانشجویان با مقالات پراستناد	 

معرفی دانشجویان و دانش آموختگان با دستاوردهای قابل توجه آموزشی و پژوهشی )تغییر 	 
منوی دفاع دکتری فیزیک به منوی دانشجویان با دستاوردهای بالای آموزشی و پژوهشی 

یا عناوین مشابه(
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برگزاری دوره های مقاله نویسی مجازی فراگیر و مرحله به مرحله	 

برگزاری دوره های مجازی »نحوه نوشتن مقالات پراستناد، مختص اساتید و دانشجویان«	 

بارگذاری فایل های غنی در صفحه مدیریت تحصیلات تکمیلی جهت انتخاب موضوعاتی 	 
داغ و کارامد برای رساله ها و پایان نامه ها

2-1-2- ارزیابی اختصاصی معاونت آموزشی و تحصیلات تکمیلی 
»شاخص های کلیدی عملکرد«

در بخش دوم ارزیابی معاونت آموزشی و تحصیلات تکمیلی، با توجه  به اهداف و شرح وظایف  
مصوب آن حوزه، تحلیلی از عملکرد معاونت آموزشی و تحصیلات تکمیلی ارائه می گردد.

نقاط قوت:

تدوین آیین نامه ها  و دستورالعمل های مرتبط با وظایف معاونت	 

الکترونیکی کردن برخی از خدمات آموزشی	 

پیشنهاد برنامه های آموزشی دانشگاه در مقاطع مختلف تحصیلی 	 

برگزاری دورهای دانش افزایی و معرفت افزایی برای اعضای هیأت علمی دانشگاه	 

پایش و ارزیابی وضعیت آموزشی  اعضای هیأت علمی دانشگاه	 

همکاری با هیأت ممیزه و هیأت جذب	 

شفاف سازی فرایند ارتقای مرتبه اعضای هیأت علمی بر وی وب سایت 	 

شفاف سازی قوانین و مقررات مرتبط با ذی نفعان اعم از دانشجویان و اعضای هیأت علمی 	 
بر روی وب سایت 

رشته، 	  به تفکیک  دروس  جداول  به  هیأت علمی  اعضای  و  دانشجویان  دسترسی  تسهیل 
مقطع و دانشکده در وب سایت 

رویکرد یکپارچه سازی سامانه و الکترونیکی کردن خدمات در حوزه خدمات آموزشی، مالی 	 
و حق التدریس با هدف ارتقای امنیت و تقویت و انسجام بین فعالیت های آموزشی
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بازنگری دستورالعمل اجرایی دستیاری آموزشی با هدف توانمند سازی دانشجویان دکتری	 

تشویق دانشجویان و اعطای جوایز به دانشجویان ممتاز پذیرفته شده در مقطع کارشناسی، 	 
دانشجویان پذیرفته شده بدون آزمون در مقطع کارشناسی ارشد

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی

تدوین برنامه عملیاتی با نگاه به برنامه راهبردی حوزه	 

افزایش تعامل حوزه پژوهش، آموزش و بین الملل	 

ارتقای 	  و  توسعه  سمت  به  دانشگاه  حرکت  برای  اجرایی  سازوکارهای  نمودن  فراهم 
تحصیلات تکمیلی با رویکرد ایجاد و توسعه رشته های خاص زنان

فراهم نمودن سازوکارهای اجرایی برای ایجاد قطب های اموزشی در رشته های کاربردی و 	 
خاص زنان در حوزه های درون و برون مرزی

تلاش برای جذب یا آموزش اعضای هیأت علمی در راستای برگزاری دوره های بین المللی 	 
و ارائه دوره های آموزشی به زبان های غیر فارسی

اتخاذ 	  و  هیأت علمی  اعضای  دانش افزایی  و  توانمندسازی  دوره های  وکیفی  کمی  توسعه 
تمهیدات لازم برای ارتقای اثربخشی این دوره ها

تلاش برای استاندارد سازی شاخص های آموزشی از لحاظ کادر آموزشی، فضای آموزشی 	 
و غیره

تلاش برای توسعه رشته های تحصیلی منطبق با چشم انداز و اهداف کلان دانشگاه  	 

ارتقای سامانه های مرتبط با حوزه آموزش به منظور سرعت بخشیدن به فرایندها و کاهش 	 
زمان ارائه خدمات

ایجاد پایگاه استعلام الکترونیکی به منظور افزایش رضایتمندی ذینفعان 	 

توسعه و ارتقای آموزش های آزاد و مجازی با رویکرد موضوعات تخصصی و ویژه زنان در 	 
حوزه های درون و برون مرزی

اصلاح هرم جمعیت دانشجویی و اتخاذ رویکرد گسترش تحصیلات تکمیلی	 

مقطع 	  در  بویژه  تحصیلی  ماندگاری  نرخ  کاهش  منظور  به  عملیاتی  راهکارهای  اتخاذ 
کارشناسی و ارشد
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2-2- معاونت پژوهشی و فناوری

2-2-1-نتایج وب سنجی بر اساس شاخص های وبومتریکس و زیرشاخص های 
متناسب با فعالیت های دانشگاهی

با توجه به توضیحات ارائه شده در بخش 1-۲، نتایج ارزیابی سایت معاونت پژوهشی و فناوری 
به تفکیک هر یک از شاخص ها به شرح جدول زیر می باشد:

نتایج امتیاز وب سنجی معاونت پژوهشی و فناوری 

شاخص

امتیاز

فعالیتمشاهده پذیری
جمع 
امتیاز لینک های 

برگشتی خارجی
دامنه های 

دسترسی حضورارجاع دهنده
الگوآزاد

2525151520100سقف امتیاز

25.014.96.10.66.753.3امتیاز معاونت پژوهشی و فناوری

نتایج امتیاز وب سنجی معاونت پژوهشی و فناوری
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محور  در  که  است  آن  از  حاکی  فناوری  و  پژوهشی  معاونت  وب سنجی  امتیازات  بررسی 
مشاهده پذیری )به ویژه لینک های برگشتی( که به تعداد لینک ها و ارجاعات به وب سایت معاونت 
اشاره دارد، در مقایسه با سایر معاونت های دانشگاه الزهرا از بالاترین امتیاز برخوردار است اما در 
شاخص های دسترسی آزاد )فایل های غنی(، حضور )تعداد صفحات موجود در وب( و شاخص های 

الگوی اختصاصی نیازمند اتخاذ تمهیدات لازم جهت بهبود وضعیت می باشد.  

سایت های  بهینه کاوی  به  توجه  با  نیز  اختصاصی  الگوی  به  مربوط  جزییات  خصوص  در 
اساس  بر  واحد  آن  سایت  ارزیابی  نتیجه  وبومتریکس(  رتبه بندی  )طبق  کشور  برتر  دانشگاه های 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی به شرح جدول زیر می باشد:

 

نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت معاونت پژوهشیردیف
ارزیابی

خوبدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط با معاونت1

خوبتبادل پیوند با لینک های واحدهای مرتبط داخل وبی وب سایت دانشگاه۲

ضعیفتبادل پیوند با مراکز صنعتی و کارافرینی مطرح کشور3

خوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی و  بین المللی4

ضعیفاطلاع رسانی تحت وب سایت معاونت به زبان انگلیسی ۵

6
موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی معاونت )با قابلیت 

ضعیفجستجوی پیشرفته

خوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی معاونت7

خوبارائه اولویت های طرح های پژوهشی8

ضعیفارائه ضوابط مربوط به تخلفات پژوهشی9

ضعیفمعرفی پایان نامه های حمایتی 1۰

ضعیفمعرفي کارآفرینان برتر به دانشگاهیان11

ضعیفمعرفی ساختار سازمانی معاونت  در صفحه اصلی1۲

ضعیفامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان در وب سایت معاونت 13

ضعیفامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت معاونت14
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نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت معاونت پژوهشیردیف
ارزیابی

و 1۵ تخصصی  نشست های  کنفرانس ها،  و  سمینارها  اطلاعات  کامل  انعکاس 
کارگاه ها

ضعیف

ضعیفانعکاس اطلاعات طرح های پژوهشی 16

خوبوجود بخش نشریات17

و 18 کارورزی  فرصت های  معرفی   ( کارورزی  به  مربوط  اطلاعات  کامل  انعکاس 
ضعیفکارآموزی(

ضعیفترسیم نمودار نرخ رشد تولیدات علمی دانشگاه19
ضعیفدرج منوی افتخارات )کتب، مقالات علمی- پژوهشی، ISI  دانشگاه .. (۲۰

۲1
وجود بخش سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت معاونت و امکان پرسش 

ضعیفو پاسخ

ضعیفارائه کارنامه پژوهشی دانشگاه در وب سایت اصلی معاونت۲۲

ضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت معاونت ) فرم نظرسنجی(۲4

ضعیفبارگذاری فایل های آموزش مقاله نویسی و ...۲۵

ضعیفمنوی معرفی و تشویق دانشجویان و اساتید دارای مقالات پر استناد۲6

خوبمعرفی معاونت ۲7

ضعیفدرج برنامه راهبردی و  عملیاتی بر روی سایت۲8

۲9
معرفی مدیران و کارشناسان معاونت به همراه پست الکترونیکی، تلفن، سمت و 

خوبرزومه مدیران

خوبقرار دادن آیین نامه ها و فرم های مورد نیاز3۰
 

نقاط قوت معاونت پژوهشی و فناوری بر اساس نتایج وب سنجی 

علوم، 	  وزارت  شریف،  دانشگاه   ،)ISC( اسلام  جهان  علوم  پایگاه  وب سایت  به  دسترسی 
تحقیقات و فناوری ، معاون علمی و فناوری رئیس جمهور

دسترسی به لینک های واحدهای مرتبط داخل وبی از قبیل دانشگاه الزهرا )س( ، معاونت ها 	 
و ...
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درج لینک های دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی و بین المللی	 

معرفی توانمندی های دانشکده ها در بخش ارتباط با صنعت	 

به روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی معاونت	 

لینک دسترسی به سامانه کتابخانه دیجیتال	 

معرفی و لینک به نشریات دانشگاه و معرفی نشریات معتبر کشور	 

معرفی فعالیت بخش های زیرمجموعه معاونت	 

معرفی مدیران و کارشناسان حوزه معاونت	 

قرار دادن آیین نامه ها و فرم های مورد نیاز	 

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی بر اساس نتایج وب سنجی

برقرار نمودن دسترسی کافی به وب سایت سازمان ها، نهاد ها و موسسات مرتبط نظیر وزارت 	 
علوم، بنیاد ملی نخبگان، باشگاه پژوهشگران جوان و ... و سعی در تبادل پیوندها )موسسه 

آموزشی یا پژوهشی موردنظر نیز لینک دانشگاه یا معاونت را قرار دهد(

برقراری تبادل پیوند با مراکز صنعتی وکارآفرینی مرتبط و مطرح	 

درج برنامه راهبردی و عملیاتی معاونت بر روی سایت	 

ایجاد صفحه انگلیسی  	 

قابلیت 	  با  معاونت  فرعی  وب سایت های  و  اصلی  صفحه  داخل  جستجوی  موتور  ایجاد 
جستجوی پیشرفته

قرار دادن نقشه سایت )site map( با قابلیت پیوند بین صفحات وب سایت	 

معرفی اولویت های پژوهشی دانشگاه بصورت نظام مند	 

معرفي کارآفرینان برتر و دسترسی به لینک مراکز کارآفرینی برتر مانند: سازمان همیاری 	 
تامین  و  کار  موسسه  کشور،  حرفه ای  و  فنی  آموزش  سازمان  دانش آموختگان،  اشتغال 
اجتماعی، خانه کارآفرینی، جشنواره کارآفرینی ، مرکز کارآفرینی دانشگاه شریف ، پارک 

علم و فناوري، مرکز رشد و دفتر ارتباط با صنعت دانشگاه
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ارائه خدمات مشاوره کارآفریني بر روی سایت معاونت	 

معرفی ساختار سازمانی معاونت در صفحه اصلی 	 

برای 	  انتقادات  و  پیشنهادات  ارسال  و  اخبار  بازدیدکنندگان  برای  نظر  اظهار  امکان 
بازدیدکنندگان در وب سایت معاونت 

انعکاس کامل اخبار و اطلاعات مربوط به سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و 	 
کارگاه ها از جمله درج اطلاعاتی از همایش های برگزار شده و پیش رو، نظیر زمان و مکان 

برگزاری، محورهای همایش، گزارش عملکرد در همایش های برگزار شده و...

انعکاس اطلاعات مربوط به طرح های پژوهشی	 

ایجاد بخش کارورزی و معرفی فرصت های کاراموزی، فرم ها، آیین نامه ها و فرایند انجام 	 
کار

ترسیم نمودار نرخ رشد تولیدات علمی دانشگاه	 

دانشجویان، 	  دستاوردهای  و  افتخارات  کامل  لیست  دادن  قرار  و  افتخارات   منوی  درج 
دانش آموختگان، اساتید و کارکنان )علاوه بر درج در بخش اخبار در منوی افتخارات نیز 

قرار داده شود(

تکمیل توانمندی های کلیه دانشکده ها در بخش ارتباط با صنعت 	 

ایجاد بخش سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت معاونت و امکان پرسش و پاسخ	 

ارائه کارنامه پژوهشی دانشگاه در وب سایت اصلی معاونت	 

درج فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت معاونت و امکان نظرسنجی خدمات ارائه شده 	 
معاونت و کیفیت وب گاه

بارگذاری فایل های آموزش مقاله نویسی و ...	 

ایجاد پیوند با سامانه های آموزش مجازی مقاله نویسی و نرم افزارهای مرتبط	 

ایجاد منوی معرفی و تشویق دانشجویان، دانش آموختگان و اساتید دارای مقالات پر استناد	 
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2-2-2- ارزیابی اختصاصی معاونت پژوهشی و فناوری »شاخص های کلیدی 
عملکرد«

در بخش دوم ارزیابی معاونت پژوهشی و فناوری، با توجه  به اهداف و شرح وظایف  مصوب 
آن حوزه، تحلیلی از عملکرد معاونت پژوهشی و فناوری ارائه می گردد.

نقاط قوت:

جهت گیری بین المللی در امور پژوهشی	 

 	Journal of Interface and  thin Films  اخذ تاییدیه عنوان نشریه بین المللی

تدوین آیین نامه ها، دستورالعمل ها و فرم های مرتبط با فعالیت های پژوهشی نظیر آیین نامه 	 
هسته پژوهشی 

معرفی توانمندی های دانشکده ها بر روی وب سایت حوزه از لحاظ آموزشی، پژوهشی، خدمات 	 
مشاوره، تالیف و ترجمه، تجهیزات و دستگاه های تخصیص به تفکیک گروه های آموزشی

راه ا ندازی کتابخانه دیجیتال دانشگاه الزهرا )س(	 

بازنگری و اصلاح آیین نامه جدید تخصیص اعتبار ویژه )گرنت( به منظور اتخاذ سیاست 	 
ارزیابي  روند  در  تسریع  و  ویژه  اعتبار  تخصیص  مدون جهت  اعمال ضوابط  و  هماهنگ 
ویژه اعتبار  بهینه  کرد  هزینه  و  دانشگاه  هیأت علمي  اعضاي  پژوهشي  فعالیت هاي 

برقراری ارتباط با موسسات پژوهشی داخلی در زمینه افزایش همکاری های پژوهشی	 

افزایش فعالیت های مرتبط با انتشار تالیفات و کتب ترجمه شده اعضای هیأت علمی	 

استانداردها	  با   آنها   انطباق  آزمایشگاه ها در جهت  نظیر  پژوهشی  ارتقای زیرساخت های 

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی

تدوین برنامه عملیاتی با نگاه به برنامه راهبردی حوزه	 

تکمیل و به روزرسانی بانک اطلاعاتی مربوط به فعالیت های پژوهشی اعضای هیأت علمی 	 

شناسایی، توسعه و هدایت طرح های پژوهشی و پایان نامه های تحصیلات تکمیلی براساس 	 
نیازهای پژوهشی جامعه و دانشگاه
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ارتقاء عملکرد پژوهشی دانشگاه  با بکارگیری سازوکارهای انگیزشی و آموزشی	 

افزایش تعامل حوزه پژوهش، آموزش و بین الملل	 

بلاخص 	  راه(  )نقشه  اجرایی  راهکارهای  ارائه  با  پژوهشی  فعالیت های  نمودن  هدفمند 
برگزاری یا شرکت در سمینار ها، همایش ها و کارگاه ها

برگزاری 	  طریق  از  دانشجویان  و  هیأت علمی  اعضای  بین  در  کارآفرینی  فرهنگ  ترویج 
کارگاه های آموزشی و آشنا نمودن دانشجویان و دانش آموختگان

طرح های 	  شناسایی  جهت  کشور  اقتصادی  و  صنعتی  قطب های علمی،  با  ارتباط  افزایش 
تحقیقاتی و تخصص های موردنیاز آنها

افزایش 	  منظور  به  دانشگاهیان  به  آنها  معرفی  و  تولیدی  و  صنعتی  واحدهای  شناسایی 
قراردادهای طرح های علمی و تحقیقاتی

برگزاری جلسات مشترک با گروه های آموزشی جهت ترغیب آنها به تاسیس دوره های میان 	 
رشته ای کاربردی
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2-3- معاونت دانشجویی

2-3-1- نتایج وب سنجی بر اساس شاخص های وبومتریکس و زیرشاخص های 
متناسب با فعالیت های دانشگاهی

ارزیابی سایت معاونت دانشجویی به  نتایج  ارائه شده در بخش ۲-1،  با توجه به توضیحات 
تفکیک هر یک از شاخص ها به شرح جدول زیر می باشد:

نتایج امتیاز وب سنجی معاونت دانشجویی

شاخص

امتیاز

فعالیتمشاهده پذیری

جمع 
امتیاز لینک های 

برگشتی خارجی
دامنه های 

دسترسی حضورارجاع دهنده
الگوآزاد

2525151520100سقف امتیاز

2.220.2150.59.647.5امتیاز معاونت دانشجویی

نتایج امتیاز وب سنجی معاونت دانشجویی
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بررسی امتیازات وب سنجی معاونت دانشجویی حاکی از آن است که در شاخص حضور )تعداد 
صفحات موجود در وب( در مقایسه با سایر معاونت های دانشگاه الزهرا دارای بالاترین امتیاز است 
و در محور مشاهده پذیری بخش دامنه های ارجاع دهنده نیز از وضعیت مناسبی برخوردار است؛ اما 
در شاخص الگوی اختصاصی و به ویژه لینک های برگشتی خارجی و دسترسی آزاد )فایل های غنی(، 

نیازمند اتخاذ تمهیدات لازم جهت بهبود وضعیت می باشد.

سایت های  بهینه کاوی  به  توجه  با  نیز  اختصاصی  الگوی  به  مربوط  جزییات  خصوص  در 
اساس  بر  واحد  آن  سایت  نتیجه  ارزیابی  وبومتریکس(  رتبه بندی  )طبق  کشور  برتر  دانشگاه های 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی به شرح جدول زیر می باشد:
 

نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت معاونت دانشجوییردیف
ارزیابی

خوبدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط1

ضعیفتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه ۲

خوبدسترسی به سامانه ها3

4
با قابلیت جستجوی  موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی 

متوسطپیشرفته

ضعیفنقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  با قابلیت پیوند بین صفحات وب سایت۵

خوبوجود سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت  و امکان پرسش و پاسخ6

خوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در وب سایت7

ضعیفساختار سازمانی معاونت8

متوسطمعرفی معاون فعلی، پیشین و مدیران و کارشناسان9

متوسطمعرفی امکانات رفاهی به صورت متنی و تصویری1۰

خوبکامل بودن بخش معرفی معاونت11

ضعیفقرار دادن برنامه راهبردی و عملیاتی معاونت در سایت1۲

ضعیفدرج منوی افتخارات مانند: دانشجویان نمونه، قهرمانی مسابقات ورزشی13

خوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان در وب سایت14
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نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت معاونت دانشجوییردیف
ارزیابی

ضعیفامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت1۵

خوبالکترونیکی کردن فرآیند ثبت نام خوابگاه16

خوبالکترونیکی کردن فرآیند رزرو غذا17

ضعیفامکان نظرسنجی آنلاین تغذیه یا خوابگاه18

خوبآیین نامه ها و فرم ها19

ضعیفگزارش عملکرد سالانه۲۰

ضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت معاونت )فرم نظرسنجی(۲1

ضعیفبارگذاری فرایند خدمات قابل ارائه و فعالیت ها در معاونت دانشجویی۲۲

و ۲3 مشاوره  درمان،  بهداشت،  دانشجویی،  امور  حوزه های  در  مقالات  بارگذاری 
خوبتربیت بدنی

ضعیفبارگذاری ماهنامه/ نشریات / بروشور۲4

نقاط قوت معاونت دانشجویی بر اساس نتایج وب سنجی 

امکان ارتباط مستقیم با معاونت دانشجویی در وب سایت	 

دسترسی به سامانه های رزرو غذا و خوابگاه	 

امکان ارتباط خانواده و دانشگاه	 

درج اخبار معاونت به تفکیک واحدهای زیرمجموعه معاونت	 

دسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط	 

وجود موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی	 

وجود سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت  و امکان پرسش و پاسخ	 

به روز رسانی اطلاعات و اخبار در وب سایت	 
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امکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان در وب سایت	 

بارگذاری آیین نامه ها و فرم ها	 

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی بر اساس نتایج وب سنجی

قرار دادن نقشه سایت )site map( با قابلیت پیوند بین صفحات وب سایت	 

درج برنامه راهبردی و عملیاتی معاونت بر روی سایت	 

بهبود قابلیت موتور جستجوی داخلی در وب سایت و ایجاد قابلیت جستجوی پیشرفته با 	 
قرار دادن فیلترهای مناسب در موتور جستجوی سایت )فیلترهایی مانند: عبارات یا واژگان 
کلیدی/ انتخاب بخش های مورد نظر شامل امور دانشجویی، تغذیه، خوابگاه، تربیت بدنی و 

مشاوره/ امکان انتخاب نحوه نمایش نتایج بر اساس تاریخ، موضوع و ...(

نمایش ساختار سازمانی معاونت به تفکیک هر مدیریت	 

معرفی مدیران و کارشناسان به همراه پست الکترونیکی، تلفن، سمت و همچنین رزومه 	 
معاون  دانشجویی

 بارگذاری تمام انتشارات معاونت در حوزه های مرتبط دانشجویی )خوابگاه، ورزشی، بهداشت 	 
وسلامت، مشاوره( به تفکیک سنوات گذشته و سال جاری، با ارائه جدول توضیحات نظیر 
به  نشریه  دانلود،  قابل  فایل  نشریه(؛ موضوع؛  و  بروشور  کتابچه،  )کتاب،  نوع  نشریه؛  نام 

صورت pdf. و ...

معرفی کامل امکانات و تجهیزات رفاهی؛ به عنوان نمونه  می توان به موارد زیر اشاره نمود:	 

• در بخش معرفی خوابگاه ها علاوه بر توضیحات کلی پیرامون خوابگاه و امکانات رفاهی آن، 	
به توضیحات و ارائه موارد تکمیلی نیز پرداخته شود: ارائه نقشه و موقعیت مکانی؛ قوانین 
و مقررات سکونت در خوابگاه ها؛ هزینه اسکان، فرآیند اسکان؛  لیست کامل خوابگاه های 
داخل دانشگاه و خوابگاه های غیر دولتی )خودگردان( طرف قرارداد با دانشگاه قابل اسکان 
دانشجویان غیرمشمول سکونت در خوابگاه های داخلی؛ فرم درخواست مهمانی در خوابگاه، 

هزینه و قوانین آن؛ منشور بهداشتی خوابگاه

• در بخش تغذیه علاوه بر توضیحات کلی، به توضیحات و ارائه موارد تکمیلی نیز پرداخته 	
شود: سامانه تغذیه؛ شرایط دریافت سبد غذایی )در صورت وجود(؛ برنامه غذایی دانشجویی؛ 

ساعات کاری و ظرفیت سالن های غذاخوری
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• در بخش تربیت بدنی علاوه بر توضیحات کلی، به توضیحات و ارائه موارد زیر نیز پرداخته 	
برنامه های زمان بندی  برنامه های ورزشی؛ مسابقات ورزشی؛   شود: فعالیت های اجرایی؛ 

فعالیت های ورزشی

• در بخش بهداشت و درمان علاوه بر توضیحات کلی، به توضیحات و ارائه موارد تکمیلی 	
نیز پرداخته شود: اطلاعیه ها؛ فرم ها؛ تعرفه ها؛ نوبت دهی؛ معرفی طرح های خاتمه یافته و 
جاری مانند طرح های؛ پایش سلامت دانشجویان، تشکیل پرونده سلامت؛ جدول حضور 

پزشکان و ...

• در بخش رفاه و خدمات دانشجویی علاوه بر توضیحات کلی، به توضیحات و ارائه موارد 	
وام های  دریافت  کار  گردش  و  فرم  قوانین،  دانشجویی؛  بیمه های  شود:  پرداخته  نیز  زیر 
خشکشویی،  کامپیوتری،  لوازم  فروشگاه  دانشگاه:  صنفی  واحدهای  معرفی  دانشجویی؛ 
مصرف،  فروشگاه  پوشاک،  خیاطی،  کفاشی،  نانوایی،  تریا،  پیرایشگاه،  عکاسی، صحافی، 
تایپ و صحافی و ... به همراه  شماره تماس آدرس واحد و آدرس وب سایت )در صورت 

وجود(

• در بخش مشاوره: ارائه زمان بندی های ارائه مشاوره حضوری، تلفنی	

قرار دادن سوالات متداول و ایجاد قابلیت پرسش و پاسخ کاربران	 

درج منوی افتخارات و قرار دادن لیست کامل افتخارات و دستاوردها در آن )علاوه بر درج 	 
در بخش اخبار( 

بهداشت 	  مشاوره  دانشجویی،  حوزه های  در  شده  انجام  فعالیت های  کامل  گزارش  ارائه 
سلامت، تربیت بدنی و سایر واحدهای ذی ربط

تکمیل بخش معرفی معاونت	 

نظرسنجی 	  امکان  با  نظرسنجی(  )فرم  وب سایت  در  رجوع  ارباب  تکریم  فرم  دادن   قرار 
خدمات ارائه شده و کیفیت وب گاه

نظرسنجی آنلاین خوابگاه، برنامه های ورزشی، خدمات درمانی و ...	 

قراردادن لینک ارتباط مستقیم با مدیریت واحدها	 

ارائه مشاوره به صورت غیرحضوری	 

با 	  متناسب  عمومی  و  علمی  مقالات  ارائه  و  راهنما  فایل های  و  آموزشی  منابع  تکمیل 
فعالیت های واحد به عنان مثال:
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•  در واحد تربیت بدنی: فواید ورزش صبحگاهی؛ ورزش در محل کار و ... 	

• در واحد بهداشت و درمان: بهداشت محیط؛ تازه های پزشکی؛ توصیه های سلامت؛ سلامت 	
و بیماری؛ بارگذاری تست های سنجش سلامت؛ پیام های بهداشتی؛ کلیپ های اموزشی 

نحوه صحیح ارگونومی، نرمش 

•  در واحد مشاوره: بیماری های رایج روان پزشکی؛ آزمون های روانشناختی معتبر و معروف؛ 	
مشکلات رایج دانشجویان؛ فایل های صوتی؛ کلیپ های آموزشی

آرشیو 	  تفکیک موضوعی  و  نظر  مورد  اخبار  بازیابی  منظور سهولت  به  اخبار  آرشیو  بهبود 
اخبار: معاونت- خوابگاه-  به تفکیک  بازدیدکنندگان( مثلا  بهبود رضایت  )به منظور  خبر 

تربیت بدنی-تغذیه-بهداشت و درمان- رفاه- ورزشی 

در متن اخبار لینک دسترسی به متن کامل تر در منوی مربوطه قرار داده شود. )به عنوان 	 
مثال خبر کسب عنوان قهرمانی در رشته شنا در بخش اخبار ورزشی قرار داده شود و در 
متن خبر برای اطلاع از جزییات به بخش افتخارات لینک داده شود؛ یا اینکه خبر افزایش 
ساعات کاری درمانگاه در بخش اخبار بهداشت و درمان درج شود و در متن خبر به منوی 
مربوطه در بخش بهداشت و درمان لینک داده شود تا بتوان از اطلاعات تکمیلی تر استفاده 

کرد.(

بهبود معرفی خدمات و ایجاد بخشی تحت عنوان پیمانکاران  شامل لیست کامل خدمات 	 
برون سپاری شده به عنوان مثال: طبخ  و توزیع غذا، ایاب و ذهاب، خدمات کامپیوتر و ...

ایجاد بخشی تحت عنوان کار دانشجویی شامل آیین نامه ها، فرم ها و فرایندها	 

2-3-2- ارزیابی اختصاصی معاونت دانشجویی »شاخص های کلیدی عملکرد«

در بخش دوم ارزیابی معاونت دانشجویی، با توجه  به اهداف و شرح وظایف  مصوب آن حوزه، 
تحلیلی از عملکرد معاونت دانشجویی ارائه می گردد.

نقاط قوت:

تدوین دستورالعمل ها و فرم های مرتبط با وظایف معاونت 	 

به 	  خدمات  ارائه  فرایندهای  ارزیابی  و  رصد  هدف  با  تابعه  واحدهای  راهبری  و  هدایت 
دانشجویان  

ورزشی، 	  سالن های  کامپیوتر،  سایت  کتابخانه،  نظیر  ورزشی  و  فرهنگی  فضاهای  ارتقای 
استخر و ...
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اجرای طرح پایش مراکز مشاوره ورزشی برای دانشجویان جدید الورود	 

آموزش همگانی  و برگزاری مسابقات در رشته های ورزشی ویژه دانشجویان خوابگاهی در 	 
هفته خوابگاه ها

ارائه خدمات روانشناختی، مددکاری توسط  مشاوران و مددکاران برای نوبت روز و شب 	 
)دانشگاه و خوابگاه(

برگزاری کارگاه های آموزشی درحوزه روانشناسی، ورزش و ...	 

مشارکت فعال در المپیادهای ورزشی درون و برون دانشگاهی و کسب مقام های ورزشی 	 
درسطح ملی 

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی

تدوین برنامه عملیاتی با نگاه به برنامه راهبردی حوزه	 

به روز رسانی و تکمیل اطلاعات بخش های مرتبط با حوزه دانشجویی در وب سایت حوزه 	 

غنی سازی بانک های اطلاعاتی مرتبط با دانشجویان در زیرمجموعه های مختلف و امکان 	 
ارائه خدمات غیر حضوری خصوصاً در بخش مشاوره و سلامت

فراهم نمودن سازوکارهای اجرایی جهت تامین خوابگاه ویژه دانشجویان غیر ایرانی متناسب 	 
فرهنگ و سنن آنان

هدفمند نمودن کار دانشجویی و تعیین چارچوب های مناسب در بکارگیری کار دانشجویی	 

ارائه راهکارهای مناسب جهت افزایش فعالیت های ورزشی در خوابگاه )با توجه به اهمیت 	 
سلامت جسمی و روانی دانشجویان و پر کردن اوقات فراغت آنان با موضوعات مفرح و 

سالم(

آسیب شناسی و رفع معضلات خوابگاهی که در روند تحصیلی دانشجویان ایجاد اختلال 	 
می نمایند

و 	  ورزشی  )پتانسیل های  دانشگاه  از  خارج  مراکز  به  حوزه  این  ارائه  قابل  خدمات  معرفی 
مشاوره(

مد نظر قراردادن استانداردهای خوابگاهی برای دانشجویان 	 
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امکانات رفاهی و 	  برای توسعه فضاهای خوابگاهی و  اجرایی  فراهم نمودن سازوکارهای 
با رویکرد  و  بین المللی(  دانشجویان  )افزایش کمی  بین المللی  دانشجویان  برای  تحصیلی 

تسهیل اسکان دانشجویان خارجی

پژوهشی 	  طرح های  اجرای  و  مطالعات  انجام  زمینه  در  پژوهشی  معاونت  با  بیشتر  تعامل 
مرتبط با مسائل و مشکلات دانشجویان بویژه مسائل مرتبط با دانشجویان خوابگاهی
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2-4- معاونت اداری و مالی

2-4-1- نتایج وب سنجی بر اساس شاخص های وبومتریکس و زیرشاخص های 
متناسب با فعالیت های دانشگاهی

با توجه به توضیحات ارائه شده در بخش 1-۲، نتایج ارزیابی سایت معاونت اداری و مالی به 
تفکیک هر یک از شاخص ها به شرح جدول زیر می باشد:

نتایج امتیاز وب سنجی معاونت اداری و مالی

شاخص

امتیاز

فعالیتمشاهده پذیری

جمع 
امتیاز لینک های 

برگشتی خارجی
دامنه های 

دسترسی حضورارجاع دهنده
الگوآزاد

2525151520100سقف امتیاز

3.10.210.714--امتیاز معاونت اداری و مالی

نتایج امتیاز وب سنجی معاونت اداری و مالی
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بررسی امتیازات وب سنجی معاونت اداری و مالی حاکی از آن است که وب سایت معاونت 
در شاخص الگوی اختصاصی در مقایسه با سایر شاخص ها از وضعیت مناسب تری برخوردار است؛ 
اما در محور مشاهده پذیری )لینک های برگشتی و دامنه های ارجاع دهنده( که به تعداد لینک ها 
و ارجاعات به وب سایت معاونت اشاره دارد و شاخص های دسترسی آزاد )فایل های غنی( و حضور 
)تعداد صفحات موجود در وب(، از وضعیت مناسبی برخوردار نیست و نیازمند اتخاذ تمهیدات لازم 

جهت بهبود وضعیت می باشد.  

سایت های  بهینه کاوی  به  توجه  با  نیز  اختصاصی  الگوی  به  مربوط  جزییات  خصوص  در 
اساس  بر  واحد  آن  سایت  ارزیابی  نتیجه  وبومتریکس(  رتبه بندی  )طبق  کشور  برتر  دانشگاه های 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی به شرح جدول زیر می باشد:

 نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت معاونت اداری و مالیردیف
ارزیابی

خوبدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط با معاونت1

ضعیفتبادل پیوند با لینک های واحدهای مرتبط داخل وبی وب سایت دانشگاه۲

خوبدسترسی به سامانه های مرتبط با فعالیت های حوزه 3

خوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان در وب سایت معاونت 4

ضعیفامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت معاونت۵

ضعیفنقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  معاونت6

7
موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی معاونت )با قابلیت 

ضعیفجستجوی پیشرفته(

خوبآگهی مناقصات و مزایده ها8

9
وجود بخش سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت معاونت و امکان پرسش 

خوبو پاسخ

ضعیفبه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی معاونت1۰

متوسطمعرفی معاونت 11

1۲
معرفی مدیران و کارشناسان معاونت به همراه پست الکترونیکی، تلفن، سمت 

خوبو رزومه مدیران
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 نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت معاونت اداری و مالیردیف
ارزیابی

ضعیفدرج برنامه راهبردی و  عملیاتی بر روی سایت13

ضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت معاونت )فرم نظرسنجی(14

خوببخش نامه های مالی1۵

خوبقرار دادن آیین نامه ها و فرم های مورد نیاز16

خوبارائه منشور اخلاقی دانشگاه17

ضعیفارائه گزارش عملکرد سالانه در وب سایت معاونت18

 نقاط قوت معاونت اداری و مالی بر اساس نتایج وب سنجی 

دسترسی به وب سایت وزارت علوم،تحقیقات و فناوری، سازمان تامین اجتماعي، کارمند 	 
ایران، سازمان بازنشستگي کشوري، معاونت توسعه منابع و سرمایه انساني، مشاهده سوابق 
ایران در وب سایت مدیریت سرمایه  بیمه سلامت  اجتماعی، سازمان  تأمین  بیمه شدگان 

انسانی و امور پشتیبانی

تبادل پیوند با لینک های واحدهای مرتبط داخل وبی وب سایت دانشگاه	 

در 	  اداری،  اتوماسیون  سامانه  کار،  گردش  سامانه  نظیر  مرتبط  سامانه های  به  دسترسی 
وب سایت مدیریت سرمایه انسانی و امور پشتیبانی

امکان ارسال نظرات و پیشنهادات توسط بازدیدکنندگان سایت	 

پیوند با سازمان برنامه ریزی کشور در جهت نمایش مناقصات و مزایده ها	 

وجود بخش سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت معاونت و امکان پرسش و پاسخ 	 
در وب سایت مدیریت سرمایه انسانی و امور پشتیبانی

ارائه فرم نظرسنجی برای تکریم ارباب رجوع در وب سایت مدیریت سرمایه انسانی و امور 	 
پشتیبانی

ارائه بخش نامه های مالی 	 

امور 	  و  انسانی  مدیریت سرمایه   در وب سایت  نیاز  مورد  فرم های  و  آیین نامه ها  دادن  قرار 
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پشتیبانی

ارائه منشور اخلاقی دانشگاه در وب سایت مدیریت سرمایه انسانی و امور پشتیبانی 	 

امکان ارتباط مستقیم با مدیریت سرمایه انسانی و امور پشتیبانی	 

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی بر اساس نتایج وب سنجی

درج برنامه راهبردی و عملیاتی بر روی سایت معاونت اداری و مالی	 

تبادل پیوند با لینک های واحدهای مرتبط داخل وبی وب سایت دانشگاه	 

درج کلیه آگهی های مناقصه و مزایده در منوی مربوطه )به روز رسانی اطلاعات این بخش(	 

قرار دادن نقشه سایت )site map( با قابلیت پیوند بین صفحات وب سایت	 

ایجاد قابلیت جستجوی پیشرفته با قرار دادن فیلترهای مناسب در موتور جستجوی سایت	 

اخبار مهم  بر روی صفحه 	  لینک  اخبار  فعالیت های معاونت و قرار دادن  به روز رسانی  
اصلی دانشگاه

امکان ارسال توسط برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت معاونت	 

معرفی ساختار سازمانی معاونت در صفحه اصلی معاونت	 

اصلی 	  در وب سایت  کاربران  پاسخ  و  پرسش  قابلیت  ایجاد  و  پرتکرار  دادن سوالات  قرار 
معاونت اداری و مالی

قرار دادن لیست کامل افتخارات و دستاوردهای اداری و مالی در منوی افتخارات علاوه بر 	 
درج در بخش اخبار )به عنوان مثال پروژه های عمرانی انجام شده، انتخاب به عنوان دبیر 

شورای امور اداری دانشگاه های منطقه یک و ...( 

لینک نمودن موارد درج شده در منوی افتخارات به متن کامل خبر مربوطه در بخش اخبار	 

تکمیل معرفی معاونت شامل معرفی تاریخچه و چشم انداز معاونت به همراه ساختار سازمانی 	 

معرفی مدیران و کارشناسان به همراه سمت، پست الکترونیکی، تلفن آنها و رزومه برای 	 
مدیران در وب سایت معاونت اداری مالی
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الکترونیکی 	  ارسال  امکان  و  کارکنان  قرض الحسنه  صندوق  منوی  اطلاعات  تکمیل 
درخواست وام

قراردادن فرم تکریم ارباب رجوع )فرم نظرسنجی( در صفحه اصلی وب سایت معاونت اداری 	 
مالی جهت نظرسنجی خدمات ارائه شده معاونت و کیفیت وب گاه در وب سایت اصلی 

2-4-2- ارزیابی اختصاصی معاونت اداری و مالی»شاخص های کلیدی عملکرد«

در بخش دوم ارزیابی معاونت اداری و مالی، با توجه  به اهداف و شرح وظایف  مصوب آن حوزه، 
تحلیلی از عملکرد معاونت اداری و مالی ارائه می گردد.

 نقاط قوت:

برنامه ریزی در زمینه تامین نیروی انسانی مورد نیاز واحدهای مختلف دانشگاه	 

تدوین دستورالعمل های لازم برای اجرایی نمودن  قوانین و مقررات	 

سامان دهی نسبی نیروی انسانی مطابق با چارت تشکیلاتی دانشگاه	 

پرداخت هدایای ایام خاص به کارکنان	 

بازنگری آیین نامه های اداری و مالی به منظور ارتقای فرایندهای اداری و مالی	 

ارتقای سلامت 	  تعیین زمان ورزش صبحگاهی برای کارکنان دانشگاه به منظور حفظ و 
جسمی و روانی آنها

ارائه پیشنهادت رفاهی برای اعضاء به مدیران مربوطه	 

تهیه و تنظیم گزارش های اداری و مالی جهت ارائه به مراجع ذی ربط	 

تعامل با مدیران اداری و مالی سایر دانشگاه ها  	 

انجام فعالیت های مشترک اداری با سایر دانشگاه ها	 

نظارت بر هزینه کرد اعتبار مصوب واحدهای مختلف دانشگاه 	 

پیگیری و نظارت بر اجرای طرح های عمرانی، تعمیر و نگهداری ساختمان ها	 

ارائه گزارش های ادواری از اجرای طرح های عمرانی و شناسایی موانع و مشکلات احتمالی	 
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نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی

تدوین برنامه عملیاتی با نگاه به برنامه راهبردی حوزه	 

استقرار کامل سیستم حسابداری تعهدی و ارائه گزارش های تحلیلی و روندیابی 	 

پیگیری و اقدام جهت اجرای کامل سیاست های ابلاغی در نقشه راه اصلاح نظام اداری 	 

تشکیل و فعال نمودن کمیته تعیین قیمت تمام شده فعالیت ها و خدمات دانشگاه	 

تشکیل کمیته سلامت اداری و اجرای برنامه های ارتقاء سلامت اداری 	 

سنجش میزان تحقق مدیریت سبز در راستای صرفه جویی حامل های انرژی )آب، برق، گاز( 	 
و کاغذ و مقایسه عملکرد در دوره های  متوالی  زمانی به  منظور حصول  اطمینان  از دستیابی 

به نتایج  مورد انتظار )مورد تاکید درسیاست های اقتصاد مقاومتی(

هیأت 	  از مصوبات  اطلاعات  )بانک  اجرایی  هیأت  کارنامه عملکرد سالانه  تدوین  و  تهیه 
اجرایی و انجام تحلیل روند(

برای 	  لازم  تسهیلات  ایجاد  و  آماری  و  اطلاعاتی  بانک های  به روزرسانی  و  تکمیل 
یکپارچه سازی بانک اطلاعاتی و تبادل منابع آماری و اطلاعاتی با دیگر حوزه های مدیریتی 

به منظور بهره برداری از آنها در تصمیم گیری های مدیریتی

ارگونومیک در خصوص 	  برنامه های مناسب در جهت رعایت شاخص های  تهیه و تدوین 
کارکنان 

شناسایی و تدوین فرایندهای اصلی و پشتیبان در حوزه مالی و اعلام به کلیه واحدهای 	 
اداری دانشگاه 

تاکید بر الکترونیکی نمودن فرایندهای )مشترک و اختصاصی( مرتبط با ارباب رجوع 	 

تکمیل بانک اطلاعات مدیران بالفعل و بالقوه جهت پیشنهاد انتصاب  	 
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2-5- معاونت فرهنگی و اجتماعی

2-5-1- نتایج وب سنجی بر اساس شاخص های وبومتریکس و زیرشاخص های 
متناسب با فعالیت های دانشگاهی

و  فرهنگی  معاونت  سایت  ارزیابی  نتایج   ،۲-1 بخش  در  شده  ارائه  توضیحات  به  توجه  با 
اجتماعی به تفکیک هر یک از شاخص ها به شرح جدول زیر می باشد:

نتایج امتیاز وب سنجی معاونت فرهنگی و اجتماعی

شاخص

امتیاز

فعالیتمشاهده پذیری
جمع 
امتیاز لینک های 

برگشتی خارجی
دامنه های 

ارجاع دهنده
دسترسی حضور

آزاد
الگو

2525151520100سقف امتیاز

1.48.96.35.014.135.8امتیاز معاونت فرهنگی و اجتماعی

نتایج امتیاز وب سنجی معاونت فرهنگی و اجتماعی
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در شاخص  که  است  آن  از  حاکی  اجتماعی  و  فرهنگی  معاونت  امتیازات وب سنجی  بررسی 
الگوی اختصاصی در مقایسه با سایر شاخص ها از وضعیت مناسب تری برخوردار است اما در محور 
مشاهده پذیری )که به تعداد لینک ها و ارجاعات به وب سایت معاونت اشاره دارد(، و شاخص های 
حضور )تعداد صفحات موجود در وب( و دسترسی آزاد )فایل های غنی( نیازمند اتخاذ تمهیدات لازم 

جهت بهبود وضعیت می باشد.  

سایت های  بهینه کاوی  به  توجه  با  نیز  اختصاصی  الگوی  به  مربوط  جزییات  خصوص  در 
اساس  بر  واحد  آن  سایت  ارزیابی  نتیجه  وبومتریکس(  رتبه بندی  )طبق  کشور  برتر  دانشگاه های 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی به شرح جدول زیر می باشد:

 

نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت معاونت فرهنگی و اجتماعیردیف
ارزیابی

ضعیفدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط1

خوبدسترسی به سایت تشکل های اسلامی دانشگاه۲

خوبتبادل پیوند با  لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه3

4
وجود بخش سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت معاونت و امکان پرسش 

ضعیفو پاسخ

وجود موتور جستجوی در صفحه اصلی و وب سایت های فرعی معاونت با قابلیت ۵
خوبجستجوی پیشرفته

قابلیت 6 با  معاونت  اصلی وب سایت   در صفحه   )site map( نقشه سایت  وجود 
ضعیفپیوند بین صفحات

7
کارگاه ها،  سمینارها،  )همایش ها،  تفکیک  به  برگزارشده  برنامه های  انعکاس 
مسابقات و نمایشگاه ها، کرسی های آزاد اندیشی و اردوها( در وب سایت به همراه 

فایل های غنی در صورت وجود
خوب

خوبامکان ارسال درخواست، نظر و پیشنهاد برای کاربران و بازدیدکنندگان وب سایت 8

ضعیفامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت معاونت9

1۰
وب سایت های  و  معاونت  اصلی  صفحه  در  اخبار  و  اطلاعات  رسانی  به روز 

خوبزیرمجموعه
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نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت معاونت فرهنگی و اجتماعیردیف
ارزیابی

خوبمعرفی معاونت11

متوسطدرج برنامه راهبردی و  برنامه عملیاتی معاونت برروی سایت1۲

خوبامکان ارتباط مستقیم با معاونت13

خوبدرج افتخارات فرهنگی ملی و بین المللی در وب سایت14

تلفن، سمت 1۵ الکترونیکی،  به همراه پست  معرفی مدیران و کارشناسان معاونت 
خوبو رزومه

خوباطلاع رسانی و قراردادن لینک نشریات مرتبط با حوزه فرهنگی16

خوبمعرفی کانون های فرهنگی و هنری دانشگاه17

خوبمعرفی انجمن های علمی دانشگاه18

خوبقرار دادن آیین نامه ها و فرم های مورد نیاز 19

قرار دادن تولیدات فرهنگی صورت گرفته )کتاب، مجله، فیلم، بروشور .....( در ۲۰
خوبسایت

ضعیفقرار دادن گزارش های سازمانی درمورد فعالیت های معاونت۲1

ضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت معاونت )فرم نظرسنجی(۲۲

 
نقاط قوت معاونت فرهنگی و اجتماعی بر اساس نتایج وب سنجی 

امکان ارتباط مستقیم با معاون فرهنگی	 

قرار دادن موتور جستجو با قابلیت جستجوی پیشرفته	 

قرار دادن اسناد و برنامه راهبردی معاونت برروی سایت	 

امکان ارسال درخواست، نظر و پیشنهاد برای کاربران و بازدیدکنندگان 	 

دسترسی به سایت معاونت فرهنگی و اجتماعی وزارت علوم، تشکل های اسلامی دانشگاه	 

اطلاع رسانی و قراردادن لینک نشریات مرتبط با حوزه فرهنگی	 
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معرفی کانون های فرهنگی و هنری و فعالیت های آنها	 

معرفی انجمن های علمی و فعالیت های آنها 	 

قرار دادن فرم ها و آیین نامه ها در وب سایت	 

قرار دادن فرایندهای خدمات مختلف فرهنگی در وب سایت	 

قرار دادن تولیدات فرهنگی در سایت	 

درج افتخارات در سایت	 

اطلاع رسانی در زمینه امتیاز فرهنگی اساتید )ماده یک آیین نامه ارتقای اساتید(	 

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی بر اساس نتایج وب سنجی

عنوان 	  به  مرتبط  موسسات  و  نهاد ها  سازمان ها،  وب سایت  به  دسترسی  لینک  تکمیل 
مثال: شورای عالی انقلاب فرهنگی؛ کرسی های آزاداندیشی؛ اداره فعالیت های  دینی وقرآنی؛ 
پیشگیری نوین  پرسمان؛  انجمن های علمی  دانشجویی؛  دفترامورفرهنگی وزارت  علوم؛ 

)  ازاعتیاد( 

قراردادن لیست و لینک دسترسی به سازمان ها و موسسات دارای تفاهم نامه و قراردادهای 	 
همکاری فرهنگی با دانشگاه

تبادل پیوند با وب سایت طرف های دارای تفاهم نامه 	 

ایجاد بخش سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت و ایجاد قابلیت پرسش و پاسخ 	 
کاربران

قرار دادن نقشه  سایت )site   map( در صفحه اصلی وب سایت  با قابلیت پیوند بین صفحات	 

قراردادن نمودار سازمانی معاونت بر روی وب سایت به صورت تاپ چارت یا ساختار سلسله 	 
مراتبی

معاونت 	  وب سایت  در  تفکیکی  بصورت  المللی  بین  و  ملی  فرهنگی  افتخارات  درج 

به روز رسانی مداوم اطلاعات و اخبار وب سایت معاونت	 

امکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت معاونت	 
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معرفی کامل معاونت فرهنگی و قرار دادن رزومه معاون و مدیران در سایت و نیز معرفی 	 
مدیران پیشین 

درج برنامه عملیاتی معاونت برروی سایت 	 

بارگذاری فایل گزارش عملکرد سالانه معاونت شامل اطلاعاتی نظیر فعالیت های فرهنگی، 	 
هنری و ورزشی برگزار شده، دستاوردها، گزارش های آماری و... 

قرار دادن لینک دانلود و یا بارگذاری آثار فرهنگی تصویری و کتاب های مفید در سایت	 

قرار دادن فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت معاونت )فرم نظرسنجی( و امکان نظرسنجی 	 
خدمات ارائه شده معاونت و کیفیت وب گاه

معرفی تازه های فرهنگی؛ پرداختن به مسائل روز فرهنگی و اختصاص قسمتی از سایت 	 
به این موضوعات و همچنین معرفی برنامه های برگزار شده و مصوبات کمیته ها و جلسات 
در حوزه حجاب و عفاف،  ازدواج آسان، حقوق شهروندی، اقتصاد مقاومتی و جنگ نرم و... 

قرار دادن سخن شما در سایت با مشارکت دانشجویان	 

قرار دادن بخش مسابقه ماه در سایت جهت افزایش مراجعه به سایت 	 

قرار دادن بخش نظرسنجی در مورد نشریات 	 

خدمات 	  ارائه  و  نرم افزارها  )بارگذاری  سایت  به  مراجعه  افزایش  زمینه های  سازی  فراهم 
آموزشی از طریق وب گاه(

تکمیل و به روز رسانی اطلاعات فعالیت های فرهنگی به تفکیک برگزار شده و پیش رو در 	 
بخش های مختلف سایت نظیر کرسی آزاد اندیشی، مسابقات، اردوها و... 

2-5-2- ارزیابی اختصاصی معاونت فرهنگی و اجتماعی »شاخص های کلیدی 
عملکرد«

در بخش دوم ارزیابی معاونت فرهنگی و اجتماعی، با توجه  به اهداف و شرح وظایف  مصوب 
آن حوزه، تحلیلی از عملکرد معاونت فرهنگی و اجتماعی ارائه می گردد.
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نقاط قوت:

تدوین دستورالعمل ها و فرم های مورد نیاز مرتبط با وظایف معاونت	 

تشکیل کمیته حجاب و عفاف و کارگروه های فرعی ذی ربط )پژوهشی، ترویجی و حقوقی( 	 
با رویکرد ارتقاء فرهنگ حجاب و عفاف 

برگزاری مراسم و نشست های فرهنگی با رویکرد عفاف و حجاب	 

برگزاری کرسی های آزاد اندیشی در حوزه حجاب و عفاف	 

برگزاری جلسات توجیهی با دانشجویان به منظور ارائه تذکرات فرهنگی )حجاب(	 

از 	  با رویکرد تبلیغ و ترویج مسائل فرهنگی  برگزاری فروشگاه و نمایشگاه های فرهنگی 
جمله حجاب

برگزاری کارگاه های آموزشی با رویکرد آموزش و توانمندسازی و نیز آشنا ساختن اقشار 	 
مدیران،کارشناسان و دانشجویان با حوزه سلامت نظام اداری

برگزاری کلاس های معرفت افزایی ویژه دانشجویان	 

و 	  مذهبی  ملی-   برنامه های  برگزاری  با  خوابگاهی  دانشجویان  فراغت  اوقات  غنی سازی 
مناسبتی

برگزاری مسابقات فرهنگی در راستای روشن سازی افکار دانشجویان برای مقابله با تهاجم 	 
فرهنگی

همکاری با خبرگزاری های صدا و سیما به منظور تهیه خبرهای فرهنگی از دانشگاه	 

برگزاری مسابقات فرهنگی از طریق سایت معاونت	 

بررسی فعالیت های فرهنگی اعضای هیأت علمی جهت ارتقاء	 

هدایت و راهبری فعالیت های انجمن های علمی و کانون های فرهنگی دانشگاه	 

هدایت و راهبری نشریات دانشجویی 	 

همکاری با سایر حوزه ها جهت برگزاری مراسم ها و معرفی برترین های علمی ، فرهنگی 	 
، ورزشی و...
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نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی

تدوین برنامه عملیاتی با نگاه به برنامه راهبردی حوزه	 

تهیه کارنامه عملکرد فعالیت های فرهنگی در سه قشر دانشجو، اعضای هیأت علمی و غیر 	 
هیأت علمی 

انتشار گزارش های مستمر و دوره ای در وب سایت حوزه )بانک اطلاعات( 	 

ساماندهی و به روزرسانی بانک های اطلاعاتی به منظور گزارش دهی و بهره برداری از آنها 	 
در تصمیم گیری های مدیریتی

دریافت گزارشات فصلی از واحدهای متولی فعالیت های فرهنگی بویژه در حوزه حجاب و 	 
عفاف و جمع بندی جهت ارائه به مراجع ذی ربط 

افزایش تعامل با معاونت پژوهشی جهت معرفی موضوعات فرهنگی که می تواند به عنوان 	 
اولویت های پژوهشی برای دانشجویان تحصیلات تکمیلی در نظر گرفته شود.

نقد 	  و  گفتگو  جلسات  بیشتر  برگزاری  و  خوابگاه  فرهنگی  برنامه های  نمودن  هدفمند 
و  فرهنگی  مسائل  به  نسبت  دانشجویان  و شناخت  آگاهی  افزایش  منظور  به  دانشجویی 

اجتماعی با حضور کارشناسان و صاحب نظران

ارزیابی مستمر از فعالیت های حوزه 	 

توجه همزمان به توسعه کمی و کیفی فعالیت های فرهنگی اجتماعی به ویژه فعالیت هایی 	 
که علاوه بر ارتقای سطح اخلاق منجر به تقویت روحیه نوآوری، کارآفرینی، خودباوری در 

دانشجویان گردد و همچنین مهارت های فردی و اجتماعی آنها را تقویت نماید.

معرفی و تشویق اساتید فعال فرهنگی در برنامه ها و  مراسم ها و ارائه کارنامه  فرهنگی یشان 	 
به منظور قدردانی و ترغیب سایر اساتید به حضور و فعالیت در عرصه فرهنگی



4- نتایج ارزیابی عملکرد دانشکده ها، پژوهشکده، مرکز رشد 

در سال 1394
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3-1- دانشکده هنر

3-1-1-نتایج وب سنجی بر اساس شاخص های وبومتریکس و زیرشاخص های 
متناسب با فعالیت های دانشگاهی

با توجه به توضیحات ارائه شده در بخش 1-۲، نتایج ارزیابی سایت دانشکده هنر به تفکیک 
هر یک از شاخص ها به شرح جدول زیر می باشد:

نتایج امتیاز وب سنجی دانشکده هنر

شاخص

امتیاز

فعالیتمشاهده پذیری

جمع 
امتیاز لینک های 

برگشتی خارجی
دامنه های 

دسترسی حضورارجاع دهنده
الگوآزاد

2525151520100سقف امتیاز

2518.612.91513.585امتیاز دانشکده هنر

نتایج امتیاز وب سنجی دانشکده هنر
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لینک های  در شاخص های  که  است  آن  از  هنر حاکی  دانشکده  امتیازات وب سنجی  بررسی 
برگشتی و دسترسی آزاد )فایل های غنی( در مقایسه با سایر دانشکده های دانشگاه الزهرا از بالاترین 
امتیاز برخوردار است و در شاخص حضور نیز دارای امتیاز نسبتا مناسبی می باشد، و شاخص الگوی 

اختصاصی و دامنه های ارجاع دهنده دارای امتیاز پایین تری هستند.

در مجموع دانشکده هنر بیشترین امتیاز وب سنجی را در مقایسه با سایر دانشکده های دانشگاه 
الزهرا )س( کسب نموده است.

سایت های  بهینه کاوی  به  توجه  با  نیز  اختصاصی  الگوی  به  مربوط  جزییات  خصوص  در 
اساس  بر  واحد  آن  سایت  ارزیابی  نتیجه  وبومتریکس(  رتبه بندی  )طبق  کشور  برتر  دانشگاه های 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی به شرح جدول زیر می باشد:

 

نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده هنرردیف
ارزیابی

خوبدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط1

خوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه۲

خوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی3

خوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی4

ضعیفدو زبانه بودن سایت دانشکده ۵

ضعیفوجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  با قابلیت پیوند بین صفحات6

قابلیت 7 با  فرعی  وب سایت های  و  اصلی  صفحه  داخل  جستجوی  موتور  وجود 
متوسطجستجوی پیشرفته 

ضعیفوجود صفحه ویکی پدیا فارسی دانشکده 8

ضعیفوجود صفحه ویکی پدیای انگلیسی دانشکده 9

ضعیفمعرفی ساختار سازمانی دانشکده  در صفحه اصلی1۰

خوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان  وب سایت11

خوبامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار  1۲

متوسطتکمیل صفحه اختصاصی فارسی برای اساتید13
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نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده هنرردیف
ارزیابی

ضعیفتکمیل صفحه اختصاصی انگلیسی برای اساتید14

خوبمعرفی مدیران و کارشناسان 1۵

متوسطاطلاعات بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها16

ضعیفانعکاس اطلاعات مربوط به طرح های پژوهشی17

خوبانعکاس اطلاعات مربوط به کتاب ها و مقالات18

خوببخش نشریات19

خوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی دانشکده۲۰

ضعیفمعرفی امکانات دانشکده با توضیحات متنی و تصویری۲1

وجود بخش سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت دانشکده و امکان پرسش ۲۲
خوبو پاسخ

درج لیست دانش آموختگان دکترا همراه با موضوع پایان نامه، نام اساتید راهنما، ۲3
ضعیفچکیده ..

درج لیست دانش آموختگان کارشناسی ارشد همراه با موضوع پایان نامه، نام اساتید، ۲4
متوسطچکیده ..

خوبارائه جدول زمانی دفاعیه ها۲۵

درج منوی افتخارات شامل چهره های شاخص اساتید، دانشجویان و دانش آموختگان ۲6
خوب)علمی، فرهنگی، اجتماعی و اجرایی(، دستاوردها و موفقیت ها

ضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت دانشکده۲7

متوسطوجود طرح درس اساتید۲8

ضعیفوجود منابع آموزشی اساتید۲9

خوبوجود سر فصل دروس به تفکیک رشته ها و مقاطع3۰

خوبمعرفی مقاطع و رشته های تحصیلی 31
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نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده هنرردیف
ارزیابی

خوبوجود برنامه ترم بندی دروس3۲

ضعیفانعکاس برنامه درسی نیمسال33

ضعیفارائه لیست اولویت های پژوهشی34

تاریخچه، ماموریت و چشم انداز و اهداف، گزارش وضع 3۵ معرفی دانشکده شامل 
متوسطموجود تعداد دانشجویان و اساتید

خوبآیین نامه ها و فرم ها36

ضعیفنرم افزارهای تخصصی37

ضعیففرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشکده )فرم نظر سنجی(38

3-1-2- ارزیابی اختصاصی دانشکده هنر »شاخص های کلیدی عملکرد«

دربخش اختصاصی با توجه به اهداف و شرح وظایف مصوب دانشکده و شاخص های کلیدی 
عملکرد در محورهای آموزش و پژوهش، تحلیلی از عملکرد آن  دانشکده ارائه می شود:

محور آموزشی

• شاخص نسبت دانشجویان به اعضای هیأت علمی  	

روند مطلوب شاخص: کاهنده 

ارزیابی شاخص: این شاخص که در رتبه بندی ها و ارزیابی های مختلف مورد تاکید می باشد، 
در دانشکده هنر در سال 93 به ازای هر عضو هیأت علمی ۵۲ دانشجو و در سال 94 به ازای هر عضو 
هیأت علمی 48 دانشجو است. در مجموع اگر چه شاخص مذکور در سال 94 نسبت به 93 کاهش داشته 
است، اما با توجه به اینکه استاندارد موردنظر وزارت علوم برای شاخص مزبور 18 دانشجو به ازای 
هر عضو هیأت علمی است، بنابراین نسبت مزبور در دانشکده با وضعیت مطلوب فاصله زیادی دارد.
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• اعضای 	 کل  به  بالاتر(  و  استادیار  مرتبه  )با  مرتبه  تفکیک  به  هیأت علمی  اعضای  نسبت  شاخص 
 هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: در رتبه های بالاتر، فزاینده

بیانگر ترکیب مرتبه علمی اعضای هیأت علمی است، در  این نسبت که  ارزیابی شاخص: 
دانشکده هنر در سال 94 نسبت به سال قبل در مرتبه استادیاری و دانشیاری افزایش یافته که نشان 

دهنده بهبود وضعیت شاخص می باشد. 

• 	 شاخص نسبت دانشجویان تحصیلات تکمیلی به کل دانشجویان

روند مطلوب شاخص: فزاینده

دانشجویان  جذب  در  دانشکده  راهبردی  تصمیمات  بیانگر  شاخص  این  شاخص:  ارزیابی 
دانشجویان  نسبت  هنر  دانشکده  در  می باشد.  دانشجویی  هرم  اصلاح  و  تحصیلات تکمیلی 
تحصیلات تکمیلی به کل دانشجویان در سال 94 نسبت به سال قبل افزایش یافته است و در سال 
94 حدود 31 درصد از دانشجویان در مقطع تحصیلات تکمیلی می باشند. در مجموع این شاخص 

نیازمند بهبود می باشد.

افزایش جذب دانشجویان تحصیلات تکمیلی، به اصلاح هرم دانشجویی و  این رابطه،  در 
بهبود شاخص کمک خواهد نمود؛ همچنین ظرفیت سازی برای جذب دانشجویان تحصیلات تکمیلی 
در دوره شبانه و پردیس های وابسته، با در نظر داشتن اهداف کلان دانشگاه در بین المللی سازی و 
انتقال فرهنگ ملی و مذهبی به سایر نقاط جهان، علاوه بر افزایش درآمدهای اختصاصی، منجر به 

توسعه تحصیلات تکمیلی و دستیابی به اهداف کلان دانشگاه خواهد شد.

• 	 شاخص نسبت دانشجویان خارجی به کل دانشجویان

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص: نسبت دانشجویان خارجی به کل دانشجویان در سال 94 نسبت به سال 
قبل در مقطع کارشناسی بدون تغییر و در مقطع کارشناسی ارشد افزایش یافته است اما از آنجا که 

شاخص مزبور در سال 94 کمتر از ۰/۵ درصد می باشد، نیازمند بهبود وضعیت است.

در این خصوص، با توجه به اهداف و سیاست های کلان دانشگاه، اتخاذ راهکارهای لازم 
جهت بهبود این شاخص و افزایش تعاملات بین المللی ضروری بنظر می رسد؛ همچنین دانشکده 
می تواند با مشارکت واحد همکاری های علمی و بین المللی دانشگاه، اعطای بورس تحصیلی برای 
و  زبان  فرانسوی  کشورهای  روسیه،  کشور  اسلامی-عربی،  هم جوار  کشورهای  از  دانشجو  جذب 
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انگلیسی زبان، بهره گیری از اساتید توانمند، استفاده از ظرفیت تفاهم نامه های همکاری، برگزاری 
صفحه  در  دانشکده  وظرفیت های  توانمندی ها  معرفی  مشترک،  آموزشی  دوره های  و  همایش ها 

انگلیسی سایت و ... زمینه ارتقای این شاخص را برای دانشکده و دانشگاه فراهم نماید. 

• شاخص نرخ فراغت از تحصیل )ماندگاری تحصیلی(   	

روند مطلوب شاخص: کاهنده

ارزیابی شاخص: کاهش نرخ ماندگاری تحصیلی دانشجویان درکلیه مقاطع به همراه ارتقای 
کیفیت آموزشی، یکی از شاخص های مهم در زمینه کارایی آموزش می باشد. این شاخص در سال 
94 نسبت به سال قبل، در مقطع کارشناسی کاهش یافته اما در کارشناسی ارشد و دکتری افزایش 
نشان می دهد. این شاخص در سال 94 برای کارشناسی 8/3، برای کارشناسی ارشد 4/6 و برای 

دکتری 1۰/۲ می باشد و با توجه به حد نصاب مقرر نیازمند بهبود است.

در این زمینه، شناسایی عوامل تاثیر گذار درونی و بیرونی بر روند تحصیلی دانشجویان، ایجاد 
سازوکارهای مناسب در ارائه خدمات مشاوره به دانشجو با همکاری واحد مشاوره دانشجویی، نظارت 
بیشتر اساتید راهنمای دوره و هدایت تحصیلی دانشجویان در طول دوره تحصیلی و بکارگیری سایر 

راهکارهای لازم جهت کاهش ماندگاری تحصیلی دانشجویان ضروری بنظر می رسد.

• 	 شاخص نسبت دانشجویان مشروطی به کل دانشجویان

روند مطلوب شاخص: کاهنده

ارزیابی شاخص: این نسبت در سال 94 نسبت به سال 93 افزایش یافته است و حدود ۵ 
درصد می باشد. در این خصوص اتخاذ تمهیدات لازم، از جمله نظارت بیشتر اساتید راهنمای دوره، 
توجه به مسائل فردی و احساسی دانشجو خصوصا دانشجویان غیربومی، آسیب شناسی دلایل افت 
تحصیلی برخی دانشجویان، شناسایی، کمک و مشاورۀ به موقع به دانشجویانی که به تدریج دارای 

افت تحصیلی می شوند و ... سبب به حداقل رساندن تعداد دانشجویان مشروط خواهد شد.

محور پژوهشی

• شاخص سرانه مقالات علمی پژوهشی منتشر شده اعضای هیأت علمی در مجلات معتبر 	

روند مطلوب شاخص: فزاینده

انتشار مقالات  ارزیابی شاخص:  این شاخص عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در 
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علمی پژوهشی در مجلات معتبر مورد سنجش قرار می دهد. در دانشکده هنر سرانه مقالات علمی 
پژوهشی در سال 94 نسبت  به سال قبل افزایش یافته و مقالات نمایه شده در ISC کاهش داشته 

است.

• 	 شاخص سرانه مقالات اعضای هیأت علمی در همایش های بین المللی داخلی و خارجی

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص:  در سال 94 نسبت به سال قبل، سرانه مقالات ارائه شده در همایش های 
خارجی روند فزاینده و مثبت داشته و مقالات ارائه شده در همایش های داخلی کمی کاهش یافته 

است، در مجموع شاخص مزبور در سال 94 نسبت به سال قبل افزایش یافته است.

• 	  شاخص سرانه اختراعات و ابداعات اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص: در سال 94 تعداد و سرانه اختراعات و ابداعات اعضای هیأت علمی دانشکده 
هنر نسبت به سال قبل دارای روند فزاینده و مثبت بوده است.

• 	  شاخص سرانه طرح های پژوهشی اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص: در سال 94 تعداد و سرانه طرح های پژوهشی اعضای هیأت علمی دانشکده 
نسبت به سال قبل کاهش یافته است.

• 	  شاخص سرانه کتب تالیفی و ترجمه ای اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص:  این شاخص عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در تالیف و ترجمه 
کتاب مورد سنجش قرار می دهد. در دانشکده هنر تعداد و سرانه کتب در سال 94 نسبت به سال 

قبل دارای روند فزاینده و مثبت بوده است.



مرکز ارزیابی و پایش عملکرد دانشگاه الزهرا)س( 
76

تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد دانشگاه الزهرا)س( در سال 1394

3-2- دانشکده ادبیات

3-2-1- نتایج وب سنجی بر اساس شاخص های وبومتریکس و زیرشاخص های 
متناسب با فعالیت های دانشگاهی

با توجه به توضیحات ارائه شده در بخش 1-۲، نتایج ارزیابی سایت دانشکده ادبیات به تفکیک 
هر یک از شاخص ها به شرح جدول زیر می باشد:

نتایج امتیاز وب سنجی دانشکده ادبیات

شاخص

امتیاز

فعالیتمشاهده پذیری

جمع 
امتیاز لینک های برگشتی 

خارجی
دامنه های 

دسترسی حضورارجاع دهنده
الگوآزاد

2525151520100سقف امتیاز

9.22514.88.31370.1امتیاز دانشکده ادبیات

نتایج امتیاز وب سنجی دانشکده ادبیات



77
مرکز ارزیابی و پایش عملکرد دانشگاه الزهرا)س( 

تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد دانشگاه الزهرا)س( در سال 1394

بررسی امتیازات وب سنجی دانشکده ادبیات حاکی از آن است که در شاخص های دامنه های 
دانشگاه  دانشکده های  با سایر  مقایسه  در  در وب(  )تعداد صفحات موجود  و حضور  ارجاع دهنده 
الزهرا از بالاترین امتیاز برخوردار است اما در شاخص های لینک های برگشتی خارجی، دسترسی 
آزاد )فایل های غنی(، و شاخص های الگوی اختصاصی نیازمند اتخاذ تمهیدات لازم جهت بهبود 

وضعیت می باشد.  

سایت های  بهینه کاوی  به  توجه  با  نیز  اختصاصی  الگوی  به  مربوط  جزییات  خصوص  در 
اساس  بر  واحد  آن  سایت  ارزیابی  نتیجه  وبومتریکس(  رتبه بندی  )طبق  کشور  برتر  دانشگاه های 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی به شرح جدول زیر می باشد:
 

نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده ادبیاتردیف
ارزیابی

خوبدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط1

خوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه۲

ضعیفلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی3

متوسطلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی4

ضعیفدو زبانه بودن سایت دانشکده ۵

ضعیفوجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  با قابلیت پیوند بین صفحات6

قابلیت 7 با  فرعی  وب سایت های  و  اصلی  صفحه  داخل  جستجوی  موتور  وجود 
متوسطجستجوی پیشرفته 

ضعیفوجود صفحه ویکی پدیا فارسی دانشکده 8

ضعیفوجود صفحه ویکی پدیای انگلیسی دانشکده 9

ضعیفمعرفی ساختار سازمانی دانشکده  در صفحه اصلی1۰

خوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان وب سایت11

خوبامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار  1۲

متوسطتکمیل صفحه اختصاصی فارسی برای اساتید13

ضعیفتکمیل صفحه اختصاصی انگلیسی برای اساتید14
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نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده ادبیاتردیف
ارزیابی

خوبمعرفی مدیران و کارشناسان 1۵

متوسطاطلاعات بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها16

متوسطانعکاس اطلاعات مربوط به طرح های پژوهشی17

متوسطانعکاس اطلاعات مربوط به کتاب ها و مقالات18

خوببخش نشریات19

خوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی دانشکده۲۰

متوسطمعرفی امکانات دانشکده با توضیحات متنی و تصویری۲1

۲۲
وجود بخش سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت دانشکده و امکان پرسش 

ضعیفو پاسخ

درج لیست دانش آموختگان دکترا همراه با موضوع پایان نامه، نام اساتید راهنما، ۲3
متوسطچکیده ..

درج لیست دانش آموختگان کارشناسی ارشد همراه با موضوع پایان نامه، نام اساتید، ۲4
متوسطچکیده ..

خوبارائه جدول زمانی دفاعیه ها۲۵

۲6
درج منوی افتخارات شامل چهره های شاخص اساتید، دانشجویان و دانش آموختگان 

ضعیف)علمی، فرهنگی، اجتماعی و اجرایی(، دستاوردها و موفقیت ها

ضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت دانشکده۲7

ضعیفوجود طرح درس اساتید۲8

ضعیفوجود منابع آموزشی اساتید۲9

خوبوجود سر فصل دروس به تفکیک رشته ها و مقاطع3۰

خوبمعرفی مقاطع و رشته های تحصیلی 31

خوبوجود برنامه ترم بندی دروس3۲

خوبانعکاس برنامه درسی نیمسال33
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نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده ادبیاتردیف
ارزیابی

ضعیفارائه لیست اولویت های پژوهشی34

معرفی دانشکده شامل تاریخچه، ماموریت و چشم انداز و اهداف، گزارش وضع 3۵
متوسطموجود تعداد دانشجویان و اساتید

خوبآیین نامه ها و فرمها36

ضعیفنرم افزارهای تخصصی37

ضعیففرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشکده )فرم نظر سنجی(38

3-2-2- ارزیابی اختصاصی دانشکده ادبیات »شاخص های کلیدی عملکرد« 

دربخش اختصاصی با توجه به اهداف و شرح وظایف مصوب دانشکده و شاخص های کلیدی 
عملکرد در محورهای آموزش و پژوهش، تحلیلی از عملکرد آن دانشکده ارائه می شود:

  

محور آموزشی

• 	 شاخص نسبت دانشجویان به اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: کاهنده 

مورد  مختلف  ارزیابی های  و  رتبه بندی ها  در  که  شاخص  این  شاخص:  ارزیابی 
دانشجو   31 هیأت علمی  عضو  هر  ازای  به   93 سال  در  ادبیات  دانشکده  در  می باشد،  تاکید 
از  شاخص  روند  مجموع  در  و  است  دانشجو   ۲۵ هیأت علمی  عضو  هر  ازای  به   94 سال  در  و 
موردنظر  استاندارد  است  ذکر  به  لازم  می باشد.  مناسب  روند  دارای  و  کاهنده   94 به   93 سال 
بنابراین  است،  هیأت علمی  عضو  هر  ازای  به  دانشجو    18 مزبور  شاخص  برای  علوم  وزارت 

دارد. فاصله  مطلوب  وضعیت  با  مذکور  نسبت  اما  است  مناسب  شاخص  روند  چه  اگر 

• اعضای 	 کل  به  بالاتر(  و  استادیار  مرتبه  )با  مرتبه  تفکیک  به  هیأت علمی  اعضای  نسبت  شاخص 
 هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: در رتبه های بالاتر، فزاینده
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در  است  اعضای هیأت علمی  مرتبه علمی  ترکیب  بیانگر  که  نسبت  این  ارزیابی شاخص: 
فزاینده )جذب  استادیاری دارای روند  به سال قبل در مرتبه  ادبیات در سال 94 نسبت  دانشکده 
عضو( و در مرتبه دانشیاری و استادی روند کاهنده دارد که با توجه به قدمت و پیشینه غنی دانشکده 
ادبیات، اتخاذ تمهیدات لازم جهت ارتقای رتبه علمی اعضای هیأت علمی به دانشیاری و استادی، 

منجر به بهبود وضعیت این شاخص در دانشکده و دانشگاه خواهد شد. 

• 	 شاخص نسبت دانشجویان تحصیلات تکمیلی به کل دانشجویان

روند مطلوب شاخص: فزاینده

دانشجویان  جذب  در  دانشکده  راهبردی  تصمیمات  بیانگر  شاخص  این  شاخص:  ارزیابی 
دانشجویان  نسبت  ادبیات  دانشکده  در  می باشد.  دانشجویی  هرم  اصلاح  و  تحصیلات تکمیلی 
تحصیلات تکمیلی به کل دانشجویان در سال 94 نسبت به سال قبل فزاینده است و حدود 48 

درصد از دانشجویان در مقطع تحصیلات تکمیلی می باشند. 

رابطه، ظرفیت سازی برای جذب دانشجویان تحصیلات تکمیلی در دوره شبانه و  این  در 
پردیس های وابسته، با در نظر داشتن اهداف کلان دانشگاه در بین المللی سازی و انتقال فرهنگ 
توسعه  به  منجر  اختصاصی،  درآمدهای  افزایش  بر  علاوه  جهان،  نقاط  سایر  به  مذهبی  و  ملی 

تحصیلات تکمیلی و دستیابی به اهداف کلان دانشگاه خواهد شد.

• 	 شاخص نسبت دانشجویان خارجی به کل دانشجویان

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص: نسبت دانشجویان خارجی به کل دانشجویان در سال های 93 و 94 کمتر 
از 1 درصد بوده و از وضعیت مناسبی برخوردار نمی باشد، بنابراین شاخص مزبور نیازمند بهبود است.

در این خصوص، با توجه به اهداف و سیاست های کلان دانشگاه و قابلیت های دانشکده 
ادبیات، و با بهره گیری از گروه های زبان و همچنین مرکز آموزش زبان فارسی به غیر فارسی زبانان، 
اتخاذ راهکارهای لازم جهت بهبود این شاخص و افزایش تعاملات بین المللی ضروری بنظر می رسد؛ 
همچنین دانشکده می تواند با مشارکت واحد همکاری های علمی و بین المللی دانشگاه، اعطای بورس 
تحصیلی برای جذب دانشجو از کشورهای هم جوار اسلامی-عربی، کشور روسیه، کشورهای  فرانسوی 
زبان و انگلیسی زبان، بهره گیری از اساتید توانمند در آموزش به غیر فارسی زبانان، استفاده از ظرفیت 
تفاهم نامه های همکاری و ... زمینه ارتقای این شاخص را برای دانشکده و دانشگاه فراهم نماید.
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• 	   )شاخص نرخ فراغت از تحصیل )ماندگاری تحصیلی

روند مطلوب شاخص: کاهنده

ارزیابی شاخص: کاهش نرخ ماندگاری تحصیلی دانشجویان درکلیه مقاطع به همراه ارتقای 
کیفیت آموزشی، یکی از شاخص های مهم در زمینه کارایی آموزش می باشد. این شاخص در سال 
94 نسبت به سال قبل، در مقطع دکتری روند کاهنده را نشان می دهد اما در مقاطع کارشناسی 
و کارشناسی ارشد افزایش یافته و در سال 94 برای کارشناسی 8/۵ و برای کارشناسی ارشد ۵/3 

می باشد و از آنجا که از حد نصاب مقرر بالاتر است شاخص مزبور نیازمند بهبود می باشد.

ایجاد  دانشجویان،  تحصیلی  روند  بر  بیرونی  و  درونی  تاثیرگذار  عوامل  شناسایی  زمینه،  این  در 
سازوکارهای مناسب در ارائه خدمات مشاوره به دانشجو با همکاری واحد مشاوره دانشجویی، نظارت 
بیشتر اساتید راهنمای دوره و هدایت تحصیلی دانشجویان در طول دوره تحصیلی و بکارگیری سایر 

راهکارهای لازم جهت کاهش ماندگاری تحصیلی دانشجویان ضروری بنظر می رسد.

• 	 شاخص نسبت دانشجویان مشروطی به کل دانشجویان

روند مطلوب شاخص: کاهنده

کاهش   93 سال  به  نسبت   94 سال  در  ادبیات  دانشکده  در  نسبت  این  ارزیابی شاخص: 
یافته و در سال 94 حدود 6/۵ درصد می باشد. اگر چه روند شاخص مزبور کاهنده و رو به بهبود 
است با این حال اتخاذ تمهیدات لازم، از جمله نظارت بیشتر اساتید راهنمای دوره، توجه به مسائل 
فردی و احساسی دانشجو خصوصا دانشجویان غیربومی، آسیب شناسی دلایل افت تحصیلی برخی 
دانشجویان، شناسایی، کمک و مشاورۀ به موقع به دانشجویانی که به تدریج دارای افت تحصیلی 

می شوند و ... سبب به حداقل رساندن تعداد دانشجویان مشروط خواهد شد.

محور پژوهشی

• 	 شاخص سرانه مقالات تخصصی منتشر شده اعضای هیأت علمی  در مجلات معتبر

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص:  این شاخص عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در انتشار مقالات 
علمی و پژوهشی در مجلات معتبر مورد سنجش قرار می دهد. در دانشکده ادبیات تعداد و سرانه 
مقالات علمی پژوهشی منتشر شده در سال 94 دارای روند افزایشی نسبت به سال قبل بوده است، 
همچنین مقالات نمایه شده در ISC روند فزاینده داشته اما مقالات ISI روند کاهنده داشته است. 

در مجموع فعالیت های پژوهشی دانشکده در این شاخص دارای روند فزاینده بوده است.
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• 	 خارجی  و  داخلی  بین المللی  همایش های  در  هیأت علمی  اعضای  مقالات  سرانه  شاخص 

روند مطلوب شاخص: فزاینده

در  ارائه شده  مقالات  سرانه  و  تعداد  قبل،  سال  به  نسبت   94 سال  در  ارزیابی شاخص:  
همایش های بین المللی داخلی و خارجی کاهش یافته و سرانه مقالات مزبور در سال 94 کمتر از 
۰/۵ می باشد، لذا ترغیب اعضای هیأت علمی برای شرکت در همایش های بین المللی و ارائه کمک و 
پشتیبانی موردنیاز با همکاری روابط بین الملل دانشگاه، و اتخاذ سایر راهکارهای لازم جهت افزایش 

فعالیت های پژوهشی دانشکده در این حوزه ضروری بنظر می رسد.

• 	  شاخص سرانه طرح های پژوهشی اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص: این شاخص وضعیت عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در تدوین و 
اجرای طرح های پژوهشی ارزیابی می نماید. در سال 94 تعداد و سرانه طرح های پژوهشی اعضای 
هیأت علمی دانشکده ادبیات نسبت به سال قبل کاهش یافته است و نیازمند اتخاذ تمهیدات لازم 

جهت بهبود شاخص می باشد.

• 	  شاخص سرانه کتب تالیفی و ترجمه ای اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: فزاینده  

ارزیابی شاخص:  این شاخص عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در تالیف و ترجمه 
کتاب مورد سنجش قرار می دهد. در دانشکده ادبیات تعداد کتب تالیفی در سال 94 نسبت به سال 
قبل افزایش یافته و تعداد کتب ترجمه ای مشابه سال قبل است. در مجموع سرانه کتب تالیفی و 

ترجمه ای اعضای هیأت علمی دانشکده افزایش یافته است. 
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3-3- دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادی

3-3-1- نتایج وب سنجی بر اساس شاخص های وبومتریکس و زیرشاخص های 
متناسب با فعالیت های دانشگاهی

با توجه به توضیحات ارائه شده در بخش 1-۲، نتایج ارزیابی سایت دانشکده علوم اجتماعی 
می باشد: زیر  جدول  شرح  به  شاخص ها  از  یک  هر  تفکیک  به  اقتصادی  و 

نتایج امتیاز وب سنجی دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادی

شاخص

امتیاز

فعالیتمشاهده پذیری
جمع 
امتیاز لینک های 

برگشتی خارجی
دامنه های 

حضورارجاع دهنده
دسترسی 

الگوآزاد

2525151520100سقف امتیاز

امتیاز دانشکده علوم اجتماعی و 
7.813.510.2914.655اقتصادی

نتایج امتیاز وب سنجی دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادی
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در  که  است  آن  از  حاکی  اقتصادی  و  اجتماعی  علوم  دانشکده  وب سنجی  امتیازات  بررسی 
شاخص های الگوی اختصاصی، حضور )تعداد صفحات موجود در وب( و دسترسی آزاد )فایل های 
لینک های  ویژه  )به  پذیری  مشاهده  محور  در  و  است  نموده  کسب  مناسب تری  امتیازات  غنی( 
برگشتی( که به تعداد لینک ها و ارجاعات به وب سایت اشاره دارد، امتیاز پایین تری کسب نموده و 

سایت نیازمند اتخاذ تمهیدات لازم جهت بهبود وضعیت می باشد.  

سایت های  بهینه کاوی  به  توجه  با  نیز  اختصاصی  الگوی  به  مربوط  جزییات  خصوص  در 
اساس  بر  واحد  آن  سایت  ارزیابی  نتیجه  وبومتریکس(  رتبه بندی  )طبق  کشور  برتر  دانشگاه های 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی به شرح جدول زیر می باشد:

 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده علوم اجتماعی و ردیف
اقتصادی

نتیجه 
ارزیابی

ضعیفدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط1

خوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه۲

خوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی3

خوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی4

ضعیفدو زبانه بودن سایت دانشکده ۵

خوبوجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  با قابلیت پیوند بین صفحات6

وجود موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی با قابلیت جستجوی 7
خوبپیشرفته 

ضعیفوجود صفحه ویکی پدیا فارسی دانشکده 8

ضعیفوجود صفحه ویکی پدیای انگلیسی دانشکده 9

ضعیفمعرفی ساختار سازمانی دانشکده  در صفحه اصلی1۰

خوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان وب سایت11

خوبامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار  1۲

متوسطتکمیل صفحه اختصاصی فارسی برای اساتید13

ضعیفتکمیل صفحه اختصاصی انگلیسی برای اساتید14
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده علوم اجتماعی و ردیف
اقتصادی

نتیجه 
ارزیابی

خوبمعرفی مدیران و کارشناسان 1۵

متوسطاطلاعات بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها16

ضعیفانعکاس اطلاعات مربوط به طرح های پژوهشی17

متوسطانعکاس اطلاعات مربوط به کتاب ها و مقالات18

خوببخش نشریات19

خوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی دانشکده۲۰

متوسطمعرفی امکانات دانشکده با توضیحات متنی و تصویری۲1

وجود بخش سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت دانشکده و امکان پرسش ۲۲
خوبو پاسخ

راهنما، ۲3 اساتید  نام  پایان نامه،  موضوع  با  همراه  دکترا  دانش آموختگان  لیست  درج 
متوسطچکیده ..

درج لیست دانش آموختگان کارشناسی ارشد  همراه با موضوع پایان نامه، نام اساتید، ۲4
ضعیفچکیده ..

ضعیفارائه جدول زمانی دفاعیه ها۲۵

۲6
درج منوی افتخارات شامل چهره های شاخص اساتید، دانشجویان و دانش آموختگان 

متوسط)علمی، فرهنگی، اجتماعی و اجرایی(، دستاوردها و موفقیت ها

ضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت دانشکده۲7

ضعیفوجود طرح درس اساتید۲8

ضعیفوجود منابع آموزشی اساتید۲9

خوبوجود سر فصل دروس به تفکیک رشته ها و مقاطع3۰

خوبمعرفی مقاطع و رشته های تحصیلی 31

خوبوجود برنامه ترم بندی دروس3۲
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده علوم اجتماعی و ردیف
اقتصادی

نتیجه 
ارزیابی

خوبانعکاس برنامه درسی نیمسال33

خوبارائه لیست اولویت های پژوهشی34

معرفی دانشکده شامل تاریخچه، ماموریت و چشم انداز و اهداف، گزارش وضع موجود 3۵
خوبتعداد دانشجویان و اساتید

خوبآیین نامه ها و فرم ها36

خوبنرم افزارهای تخصصی37

ضعیففرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشکده )فرم نظر سنجی(38

3-3-2- ارزیابی اختصاصی دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادی »شاخص های 
کلیدی عملکرد«     

دربخش اختصاصی با توجه به اهداف و شرح وظایف مصوب دانشکده و شاخص های کلیدی 
عملکرد در محورهای آموزش و پژوهش، تحلیلی از عملکرد آن  دانشکده ارائه می شود:

محور آموزشی 

• 	 شاخص نسبت دانشجویان به اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: کاهنده 

ارزیابی شاخص: این شاخص که در رتبه بندی ها و ارزیابی های مختلف مورد تاکید می باشد، 
در دانشکده علوم اجتماعی واقتصادی در سال 93 به ازای هر عضو هیأت علمی 4۲ دانشجو و در 
سال 94 به ازای هر عضو هیأت علمی 3۵ دانشجو است و در مجموع شاخص مذکور در سال 94 
نسبت به سال 93 بهبود یافته و کاهش داشته است. لازم به ذکر است استاندارد موردنظر وزارت 
علوم برای شاخص مزبور 18 دانشجو به ازای هرعضو هیأت علمی است، بنابراین نسبت مذکور در 

دانشکده با وضعیت مطلوب فاصله دارد.
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• اعضای 	 کل  به  بالاتر(  و  استادیار  مرتبه  )با  مرتبه  تفکیک  به  هیأت علمی  اعضای  نسبت  شاخص 
 هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: در رتبه های بالاتر، فزاینده

بیانگر ترکیب مرتبه علمی اعضای هیأت علمی است، در  ارزیابی شاخص: این نسبت که 
دانشکده علوم اجتماعی واقتصادی در سال 94 نسبت به سال قبل در مرتبه استادیاری به دلیل جذب 

اعضای جدید افزایش یافته و در مرتبه دانشیاری و استادی کاهش یافته است.

• شاخص نسبت دانشجویان تحصیلات تکمیلی به کل دانشجویان	

روند مطلوب شاخص: فزاینده

دانشجویان  جذب  در  دانشکده  راهبردی  تصمیمات  بیانگر  شاخص  این  شاخص:  ارزیابی 
تحصیلات تکمیلی و اصلاح هرم دانشجویی می باشد. در دانشکده علوم اجتماعی واقتصادی نسبت 
یافته و نسبت دانشجویان دکتری به کل  دانشجویان کارشناسی ارشد به کل دانشجویان کاهش 
دانشجویان در سال 94 نسبت به سال قبل افزایش یافته است و در مجموع در سال 94 حدود ۵4 

درصد از دانشجویان در مقطع تحصیلات تکمیلی می باشند. 

در این رابطه، افزایش جذب دانشجویان تحصیلات تکمیلی، به اصلاح هرم دانشجویی و بهبود 
شاخص کمک خواهد نمود؛ همچنین ظرفیت سازی برای جذب دانشجویان تحصیلات تکمیلی در 
بین المللی سازی و  اهداف کلان دانشگاه در  با در نظر داشتن  وابسته،  دوره شبانه و پردیس های 
انتقال فرهنگ ملی و مذهبی به سایر نقاط جهان، علاوه بر افزایش درآمدهای اختصاصی، منجر به 

توسعه تحصیلات تکمیلی و دستیابی به اهداف کلان دانشگاه خواهد شد.

• شاخص نسبت دانشجویان خارجی به کل دانشجویان 	

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص: نسبت دانشجویان خارجی به کل دانشجویان در سال 94 نسبت به سال 
قبل در دانشکده تغییری نداشته است و از آنجا که در سال 94 این نسبت کمتر از 1 درصد می باشد، 

شاخص مزبور نیازمند بهبود است.

در این خصوص، با توجه به اهداف و سیاست های کلان دانشگاه، اتخاذ راهکارهای لازم 
جهت بهبود این شاخص و افزایش تعاملات بین المللی ضروری بنظر می رسد؛ همچنین دانشکده 
می تواند با مشارکت واحد همکاری های علمی و بین المللی دانشگاه، اعطای بورس تحصیلی برای 
و  زبان  فرانسوی  کشورهای  روسیه،  کشور  اسلامی-عربی،  هم جوار  کشورهای  از  دانشجو  جذب 
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انگلیسی زبان، بهره گیری از اساتید توانمند، استفاده از ظرفیت تفاهم نامه های همکاری، برگزاری 
صفحه  در  دانشکده  وظرفیت های  توانمندی ها  معرفی  مشترک،  آموزشی  دوره های  و  همایش ها 

انگلیسی سایت و ... زمینه ارتقای این شاخص را برای دانشکده و دانشگاه فراهم نماید. 

• 	   )شاخص نرخ فراغت از تحصیل )ماندگاری تحصیلی

روند مطلوب شاخص: کاهنده

ارزیابی شاخص: کاهش نرخ ماندگاری تحصیلی دانشجویان درکلیه مقاطع به همراه ارتقای 
کیفیت آموزشی، یکی از شاخص های مهم در زمینه کارایی آموزش می باشد. این شاخص در سال 
94 نسبت به سال قبل، در مقطع کارشناسی و دکتری کاهش یافته اما در مقطع کارشناسی ارشد 
افزایش یافته است. این شاخص در سال 94 برای کارشناسی 7/8 و برای کارشناسی ارشد ۵ و برای 

دکتری 8/7 می باشد.

در این زمینه، شناسایی عوامل تاثیر  گذار درونی و بیرونی بر روند تحصیلی دانشجویان، ایجاد 
سازوکارهای مناسب در ارائه خدمات مشاوره به دانشجو با همکاری واحد مشاوره دانشجویی، نظارت 
بیشتر اساتید راهنمای دوره و هدایت تحصیلی دانشجویان در طول دوره تحصیلی و بکارگیری سایر 
راهکارهای لازم جهت کاهش ماندگاری تحصیلی دانشجویان به بهبود شاخص کمک خواهد نمود.

• 	 شاخص نسبت دانشجویان مشروطی به کل دانشجویان

روند مطلوب شاخص: کاهنده

ارزیابی شاخص: این نسبت در دانشکده علوم اجتماعی واقتصادی در سال 94 نسبت به سال 
93 کاهش یافته است و حدود ۵ درصد می باشد. اگر چه روند شاخص مزبور کاهنده و رو به بهبود 
است با این حال اتخاذ تمهیدات لازم، از جمله نظارت بیشتر اساتید راهنمای دوره، توجه به مسائل 
فردی و احساسی دانشجو خصوصا دانشجویان غیربومی، آسیب شناسی دلایل افت تحصیلی برخی 
دانشجویان، شناسایی، کمک و مشاورۀ به موقع به دانشجویانی که به تدریج دارای افت تحصیلی 

می شوند و ... سبب به حداقل رساندن تعداد دانشجویان مشروط خواهد شد.
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محور پژوهشی

• شاخص سرانه مقالات علمی پژوهشی منتشر شده اعضای هیأت علمی در مجلات معتبر 	

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص:  این شاخص عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در انتشار مقالات علمی 
پژوهشی در مجلات معتبر مورد سنجش قرار می دهد. در سال 94 نسبت به سال قبل تعداد مقالات 
علمی پژوهشی، مقالات نمایه شده در ISC افزایش یافته و مقالات نمایه شده در ISI بدون تغییر 
بوده، اما با توجه به افزایش تعداد اعضای هیأت علمی جدید، سرانه مقالات مزبور کاهش داشته است.

• 	 شاخص سرانه مقالات اعضای هیأت علمی  در همایش های بین المللی داخلی و خارجی

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص:  در سال 94 نسبت به سال قبل، تعداد و سرانه مقالات ارائه شده در همایش ها 
همایش های  در  شرکت  برای  هیأت علمی  اعضای  ترغیب  خصوص  این  در  است،  یافته  کاهش 
اتخاذ سایر  بین الملل دانشگاه، و  با همکاری روابط  ارائه کمک و پشتیبانی موردنیاز  بین المللی و 
راهکارهای لازم جهت افزایش فعالیت های پژوهشی دانشکده در این حوزه ضروری بنظر می رسد.

• 	  شاخص سرانه طرح های پژوهشی اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص: این شاخص وضعیت عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در تدوین و 
اجرای طرح های پژوهشی ارزیابی می نماید. در سال 94 تعداد و سرانه طرح های پژوهشی اعضای 

هیأت علمی دانشکده نسبت به سال قبل کاهش یافته است.

• 	  شاخص سرانه کتب تالیفی و ترجمه ای اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص:  این شاخص عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در تالیف و ترجمه 
کتاب مورد سنجش قرار می دهد. در دانشکده علوم اجتماعی واقتصادی تعداد و سرانه کتب در سال 
94 نسبت به سال قبل کاهش یافته است و ضروریست اقدامات لازم جهت بهبود این شاخص 

صورت پذیرد.
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3-4- دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی

3-4-1- نتایج وب سنجی بر اساس شاخص های وبومتریکس و زیرشاخص های 
متناسب با فعالیت های دانشگاهی

با توجه به توضیحات ارائه شده در بخش 1-۲، نتایج ارزیابی سایت دانشکده علوم تربیتی و 
روانشناسی به تفکیک هر یک از شاخص ها به شرح جدول زیر می باشد:

نتایج امتیاز وب سنجی دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی

شاخص

امتیاز

فعالیتمشاهده پذیری
جمع 
امتیاز لینک های 

برگشتی خارجی
دامنه های 

حضورارجاع دهنده
دسترسی 

الگوآزاد

2525151520100سقف امتیاز

امتیاز دانشکده علوم تربیتی و 
9.613.511.7512.552.2روانشناسی

نتایج امتیاز وب سنجی دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی
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در  که  است  آن  از  حاکی  روانشناسی  و  تربیتی  علوم  دانشکده  وب سنجی  امتیازات  بررسی 
مناسب تری  از وضعیت  اختصاصی  الگوی  و  در وب(  موجود  )تعداد صفحات  شاخص های حضور 
برخوردار است اما در شاخص های محور مشاهده پذیری )لینک های برگشتی خارجی و دامنه های 
آزاد  ارجاعات به وب سایت دانشکده اشاره دارد( و دسترسی  ارجاع دهنده که به تعداد لینک ها و 
بهبود  اتخاذ تمهیدات لازم جهت  نیازمند  و  نموده است  پایین تری کسب  امتیاز  )فایل های غنی( 

وضعیت می باشد.  

سایت های  بهینه کاوی  به  توجه  با  نیز  اختصاصی  الگوی  به  مربوط  جزییات  خصوص  در 
اساس  بر  واحد  آن  سایت  ارزیابی  نتیجه  وبومتریکس(  رتبه بندی  )طبق  کشور  برتر  دانشگاه های 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی به شرح جدول زیر می باشد:

 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده علوم تربیتی و ردیف
روانشناسی

نتیجه 
ارزیابی

ضعیفدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط1

خوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه۲

خوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی3

خوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی4

ضعیفدو زبانه بودن سایت دانشکده ۵

ضعیفوجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  با قابلیت پیوند بین صفحات6

وجود موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی با قابلیت جستجوی 7
متوسطپیشرفته 

ضعیفوجود صفحه ویکی پدیا فارسی دانشکده 8

ضعیفوجود صفحه ویکی پدیای انگلیسی دانشکده 9

ضعیفمعرفی ساختار سازمانی دانشکده  در صفحه اصلی1۰

خوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان وب سایت11

خوبامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار  1۲

ضعیفتکمیل صفحه اختصاصی فارسی برای اساتید13
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده علوم تربیتی و ردیف
روانشناسی

نتیجه 
ارزیابی

ضعیفتکمیل صفحه اختصاصی انگلیسی برای اساتید14

خوبمعرفی مدیران و کارشناسان 1۵

متوسطاطلاعات بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها16

خوبانعکاس اطلاعات مربوط به طرح های پژوهشی17

متوسطانعکاس اطلاعات مربوط به کتاب ها و مقالات18

خوببخش نشریات19

خوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی دانشکده۲۰

متوسطمعرفی امکانات دانشکده با توضیحات متنی و تصویری۲1

وجود بخش سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت دانشکده و امکان پرسش ۲۲
ضعیفو پاسخ

راهنما، ۲3 اساتید  نام  پایان نامه،  موضوع  با  همراه  دکترا  دانش آموختگان  لیست  درج 
ضعیفچکیده ..

نام اساتید، ۲4 پایان نامه،  با موضوع  درج لیست دانش آموختگان کارشناسی ارشد همراه 
ضعیفچکیده ..

خوبارائه جدول زمانی دفاعیه ها۲۵

۲6
درج منوی افتخارات شامل چهره های شاخص اساتید، دانشجویان و دانش آموختگان 

متوسط)علمی، فرهنگی، اجتماعی و اجرایی(، دستاوردها و موفقیت ها

ضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت دانشکده۲7

ضعیفوجود طرح درس اساتید۲8

ضعیفوجود منابع آموزشی اساتید۲9

خوبوجود سر فصل دروس به تفکیک رشته ها و مقاطع3۰

خوبمعرفی مقاطع و رشته های تحصیلی 31
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده علوم تربیتی و ردیف
روانشناسی

نتیجه 
ارزیابی

خوبوجود برنامه ترم بندی دروس3۲

متوسطانعکاس برنامه درسی نیمسال33

ضعیفارائه لیست اولویت های پژوهشی34

معرفی دانشکده شامل تاریخچه، ماموریت و چشم انداز و اهداف، گزارش وضع موجود 3۵
خوبتعداد دانشجویان و اساتید

خوبآیین نامه ها و فرم ها36

ضعیفنرم افزارهای تخصصی37

ضعیففرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشکده )فرم نظر  سنجی(38

3-4-2- ارزیابی اختصاصی دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی»شاخص های 
 کلیدی  عملکرد« 

دربخش اختصاصی با توجه به اهداف و شرح وظایف مصوب دانشکده و شاخص های کلیدی 
عملکرد در محورهای آموزش و پژوهش، تحلیلی از عملکرد آن  دانشکده ارائه می شود:

 
محور آموزشی

• 	 شاخص نسبت دانشجویان به اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: کاهنده 

ارزیابی شاخص: این شاخص که در رتبه بندی ها و ارزیابی های مختلف مورد تاکید می باشد، 
در دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی در سال 93 به ازای هر عضو هیأت علمی 3۲ دانشجو و در سال 
94 به ازای هر عضو هیأت علمی ۲7 دانشجو است و بنابراین شاخص مذکور در سال 94 نسبت به 93 
کاهش داشته است. لازم به ذکر است استاندارد موردنظر وزارت علوم برای شاخص مزبور 18 دانشجو 
به ازای هر عضو هیأت علمی است، بنابراین نسبت مذکور در دانشکده با وضعیت مطلوب فاصله دارد.
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• شاخص نسبت اعضای هیأت علمی به تفکیک مرتبه )با مرتبه استادیار و بالاتر( به کل اعضای 	
 هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: در رتبه های بالاتر، فزاینده

بیانگر ترکیب مرتبه علمی اعضای هیأت علمی است، در  ارزیابی شاخص: این نسبت که 
دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی در سال 94 نسبت به سال قبل در مرتبه استادیاری دارای روند 

افزایش و در مرتبه دانشیاری و استادی کاهش داشته است.

• 	شاخص نسبت دانشجویان تحصیلات تکمیلی به کل دانشجویان

روند مطلوب شاخص: فزاینده

دانشجویان  جذب  در  دانشکده  راهبردی  تصمیمات  بیانگر  شاخص  این  شاخص:  ارزیابی 
تحصیلات تکمیلی و اصلاح هرم دانشجویی می باشد. در دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی نسبت 
دانشجویان تحصیلات تکمیلی به کل دانشجویان در سال 94 نسبت به سال قبل افزایش یافته است 

و در سال 94 حدود ۵۲ درصد از دانشجویان در مقطع تحصیلات تکمیلی می باشند. 

• 	 شاخص نسبت دانشجویان خارجی به کل دانشجویان

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص: نسبت دانشجویان خارجی به کل دانشجویان در سال 94 نسبت به سال قبل 
کاهش یافته و در سال 94 این نسبت کمتر از 1 درصد می باشد، در مجموع شاخص مزبور نیازمند بهبود است. 

در این خصوص، با توجه به قابلیت های دانشکده و اهداف و سیاست های کلان دانشگاه، 
اتخاذ راهکارهای لازم جهت بهبود این شاخص و افزایش تعاملات بین المللی ضروری بنظر می رسد؛ 
همچنین دانشکده می تواند با مشارکت واحد همکاری های علمی و بین المللی دانشگاه، اعطای بورس 
تحصیلی برای جذب دانشجو از کشورهای هم جوار اسلامی-عربی، کشور روسیه، کشورهای فرانسوی 
تفاهم نامه های همکاری،  از ظرفیت  استفاده  توانمند،  اساتید  از  بهره گیری  زبان،  انگلیسی  و  زبان 
برگزاری همایش ها و دوره های آموزشی مشترک، معرفی توانمندی ها وظرفیت های دانشکده در 
صفحه انگلیسی سایت و ... زمینه ارتقای این شاخص را برای دانشکده و دانشگاه فراهم نماید.
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• شاخص نرخ فراغت از تحصیل )ماندگاری تحصیلی(   	

روند مطلوب شاخص: کاهنده

ارزیابی شاخص: کاهش نرخ ماندگاری تحصیلی دانشجویان درکلیه مقاطع به همراه ارتقای 
کیفیت آموزشی، یکی از شاخص های مهم در زمینه کارایی آموزش می باشد. این شاخص در سال 
94 نسبت به سال قبل، در مقطع کارشناسی و دکتری بدون تغییر و در کارشناسی ارشد کمی افزایش 
نشان می دهد. این شاخص در سال 94 برای کارشناسی 7/9 و برای کارشناسی ارشد 4/9 می باشد.

در این زمینه، شناسایی عوامل تاثیرگذار درونی و بیرونی بر روند تحصیلی دانشجویان، ایجاد 
سازوکارهای مناسب در ارائه خدمات مشاوره به دانشجو با همکاری واحد مشاوره دانشجویی، نظارت 
بیشتر اساتید راهنمای دوره و هدایت تحصیلی دانشجویان در طول دوره تحصیلی و بکارگیری سایر 

راهکارهای لازم جهت کاهش ماندگاری تحصیلی دانشجویان منجر به بهبود شاخص می گردد.

• 	 شاخص نسبت دانشجویان مشروطی به کل دانشجویان

روند مطلوب شاخص: کاهنده

ارزیابی شاخص: این نسبت در دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی در سال 94 نسبت به سال 
93 کاهش یافته است و در سال 94 حدود 1/۵ درصد می باشد که در مقایسه با سایر دانشکده ها از 

وضعیت مناسبی برخوردار است.

محور پژوهشی

• شاخص سرانه مقالات علمی پژوهشی منتشر شده اعضای هیأت علمی در مجلات معتبر 	

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص:  این شاخص عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در انتشار مقالات 
علمی پژوهشی در مجلات معتبر مورد سنجش قرار می دهد. در دانشکده علوم تربیتی وروانشناسی 
سال  نسبت به   94 سال  در   ISI و   ISC در  شده  نمایه  مقالات  پژوهشی،  علمی  مقالات  تعداد 
تغییر  اعضای هیأت علمی، سرانه مقالات درمجموع  تعداد  افزایش  به  توجه  با  اما  افزایش یافته  قبل 

نداشته است.
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• شاخص سرانه مقالات اعضای هیأت علمی  در همایش های بین المللی داخلی و خارجی	

روند مطلوب شاخص: فزاینده

در  شده  ارائه  مقالات  سرانه  و  تعداد  قبل،  سال  به  نسبت   94 سال  در  ارزیابی شاخص:  
داخلی  همایش های  در  شده  ارائه  مقالات  سرانه  و  تعداد  و  داشته  افزایش  خارجی  همایش های 
ترغیب  این خصوص  در  است.  نداشته  زیادی  تغییر  مذکور  شاخص  مجموع  در  و  یافته،  کاهش 
اعضای هیأت علمی برای شرکت در همایش های بین المللی و ارائه کمک و پشتیبانی موردنیاز با 
همکاری روابط بین الملل دانشگاه و ... به بهبود فعالیت های  پژوهشی دانشکده در این حوزه کمک 

خواهد نمود.

• 	  شاخص سرانه طرح های پژوهشی اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص: این شاخص وضعیت عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در تدوین و 
اجرای طرح های پژوهشی ارزیابی می نماید. در سال 94 تعداد و سرانه طرح های پژوهشی اعضای 
هیأت علمی دانشکده نسبت به سال قبل کاهش یافته است و در مجموع نیازمند اتخاذ تمهیدات 

لازم جهت بهبود شاخص می باشد.

• 	  شاخص سرانه کتب تالیفی و ترجمه ای اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص:  این شاخص عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در تالیف و ترجمه 
کتاب مورد سنجش قرار می دهد. در دانشکده تعداد و سرانه کتب در سال 94 نسبت به سال قبل 

کاهش یافته است و ضروریست اقدامات لازم جهت بهبود این شاخص صورت پذیرد.
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3-5- دانشکده فیزیک و شیمی

3-5-1- نتایج وب سنجی بر اساس شاخص های وبومتریکس و زیرشاخص های 
متناسب با فعالیت های دانشگاهی

با توجه به توضیحات ارائه شده در بخش 1-۲، نتایج ارزیابی سایت دانشکده فیزیک و شیمی 
به تفکیک هر یک از شاخص ها به شرح جدول زیر می باشد:

نتایج امتیاز وب سنجی دانشکده فیزیک و شیمی

شاخص

امتیاز

فعالیتمشاهده پذیری

جمع 
امتیاز لینک های 

برگشتی خارجی
دامنه های 

دسترسی حضورارجاع دهنده
الگوآزاد

2525151520100سقف امتیاز

0.23.84.91.411.221.5امتیاز دانشکده فیزیک و شیمی

نتایج امتیاز وب سنجی دانشکده فیزیک و شیمی
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شاخص  در  که  است  آن  از  حاکی  شیمی  و  فیزیک  دانشکده  وب سنجی  امتیازات  بررسی 
الگوی اختصاصی از وضعیت مناسب تری برخوردار است اما در شاخص های محور مشاهده پذیری 
)لینک های برگشتی و دامنه های ارجاع دهنده که به تعداد لینک ها و ارجاعات به وب سایت دانشکده 
اشاره دارد(، دسترسی آزاد )فایل های غنی(، و حضور )تعداد صفحات موجود در وب( نیازمند اتخاذ 

تمهیدات لازم جهت بهبود وضعیت می باشد.  

سایت های  بهینه کاوی  به  توجه  با  نیز  اختصاصی  الگوی  به  مربوط  جزییات  خصوص  در 
اساس  بر  واحد  آن  سایت  ارزیابی  نتیجه  وبومتریکس(  رتبه بندی  )طبق  کشور  برتر  دانشگاه های 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی به شرح جدول زیر می باشد:

نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده فیزیک و شیمیردیف
ارزیابی

متوسطدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط1

خوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه۲

خوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی3

خوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی4

ضعیفدو زبانه بودن سایت دانشکده ۵

ضعیفوجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  با قابلیت پیوند بین صفحات6

وجود موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی با قابلیت جستجوی 7
متوسطپیشرفته 

ضعیفوجود صفحه ویکی پدیا فارسی دانشکده 8

ضعیفوجود صفحه ویکی پدیای انگلیسی دانشکده 9

ضعیفمعرفی ساختار سازمانی دانشکده  در صفحه اصلی1۰

خوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان  وب سایت11

خوبامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار  1۲

متوسطتکمیل صفحه اختصاصی فارسی برای اساتید13
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نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده فیزیک و شیمیردیف
ارزیابی

متوسطتکمیل صفحه اختصاصی انگلیسی برای اساتید14

متوسطمعرفی مدیران و کارشناسان 1۵

ضعیفاطلاعات بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها16

متوسطانعکاس اطلاعات مربوط به طرح های پژوهشی17

خوبانعکاس اطلاعات مربوط به کتاب ها و مقالات18

خوببخش نشریات19

خوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی دانشکده۲۰

متوسطمعرفی امکانات دانشکده با توضیحات متنی و تصویری۲1

وجود بخش سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت دانشکده و امکان پرسش ۲۲
ضعیفو پاسخ

راهنما، ۲3 اساتید  نام  پایان نامه،  موضوع  با  همراه  دکترا  دانش آموختگان  لیست  درج 
ضعیفچکیده ..

درج لیست دانش آموختگان کارشناسی ارشد همراه با موضوع پایان نامه، نام اساتید، ۲4
ضعیفچکیده ..

ضعیفارائه جدول زمانی دفاعیه ها۲۵

۲6
درج منوی افتخارات شامل چهره های شاخص اساتید، دانشجویان و دانش آموختگان 

ضعیف)علمی، فرهنگی، اجتماعی و اجرایی(، دستاوردها و موفقیت ها

ضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت دانشکده۲7

ضعیفوجود طرح درس اساتید۲8

ضعیفوجود منابع آموزشی اساتید۲9

خوبوجود سرفصل دروس به تفکیک رشته ها و مقاطع3۰

متوسطمعرفی مقاطع و رشته های تحصیلی 31
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نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده فیزیک و شیمیردیف
ارزیابی

خوبوجود برنامه ترم بندی دروس3۲

ضعیفانعکاس برنامه درسی نیمسال33

ضعیفارائه لیست اولویت های پژوهشی34

معرفی دانشکده شامل تاریخچه، ماموریت و چشم انداز و اهداف، گزارش وضع موجود 3۵
متوسطتعداد دانشجویان و اساتید

خوبآیین نامه ها و فرم ها36

ضعیفنرم افزارهای تخصصی37

ضعیففرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشکده )فرم نظر سنجی(38

3-5-2- ارزیابی اختصاصی دانشکده فیزیک و شیمی  »شاخص های کلیدی 
عملکرد«

دربخش اختصاصی با توجه به اهداف و شرح وظایف مصوب دانشکده و شاخص های کلیدی 
عملکرد در محورهای آموزش و پژوهش، تحلیلی از عملکرد آن  دانشکده ارائه می شود:

محور آموزشی

• 	  شاخص نسبت دانشجویان به اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: کاهنده 

ارزیابی شاخص: این شاخص که در رتبه بندی ها و ارزیابی های مختلف مورد تاکید می باشد، 
در دانشکده فیزیک و شیمی در سال 93 به ازای هر عضو هیأت علمی ۲3 دانشجو و در سال 94 
به ازای هر عضو هیأت علمی ۲۵ دانشجو است و در مجموع شاخص مذکور در سال 94 نسبت به 
93 افزایش داشته است. لازم به ذکر است استاندارد موردنظر وزارت علوم برای شاخص مزبور 18 
دانشجو به ازای هر عضو هیأت علمی است، بنابراین نسبت مذکور در دانشکده با وضعیت مطلوب 

فاصله دارد.
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• شاخص نسبت اعضای هیأت علمی به تفکیک مرتبه )با مرتبه استادیار و بالاتر( به کل اعضای 	
 هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: در رتبه های بالاتر، فزاینده

بیانگر ترکیب مرتبه علمی اعضای هیأت علمی است، در  ارزیابی شاخص: این نسبت که 
دانشکده فیزیک و شیمی در سال 94 نسبت به سال قبل در مرتبه استادیاری افزایش، در مرتبه 
دانشیاری کاهش و در مرتبه استادی افزایش دارد که نشان دهنده بهبود وضعیت شاخص می باشد.

 

• 	 شاخص نسبت دانشجویان تحصیلات تکمیلی به کل دانشجویان

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص: این شاخص بیانگر تصمیمات راهبردی دانشکده در جذب دانشجویان 
نسبت  شیمی  و  فیزیک  دانشکده  در  می باشد.  دانشجویی  هرم  اصلاح  و  تحصیلات تکمیلی 
دانشجویان تحصیلات تکمیلی به کل دانشجویان در سال 94 نسبت به سال قبل افزایش یافته 

است و در سال 94 حدود 4۵ درصد از دانشجویان در مقطع تحصیلات تکمیلی می باشند. 

• 	 شاخص نسبت دانشجویان خارجی به کل دانشجویان

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص: نسبت دانشجویان خارجی به کل دانشجویان در سال 94 نسبت به سال 
قبل کاهش یافته است و در سال 94 این نسبت کمتر از ۰/۵ درصد می باشد لذا شاخص مزبور 

نیازمند بهبود است.

در این خصوص، با توجه به اهداف و سیاست های کلان دانشگاه، اتخاذ راهکارهای لازم 
افزایش تعاملات بین المللی ضروری  جهت بهبود این شاخص )بویژه درمقطع ارشد و دکتری( و 
بین المللی  و  علمی  همکاری های  واحد  مشارکت  با  می تواند  دانشکده  همچنین  می رسد؛  بنظر 
دانشگاه، اعطای بورس تحصیلی برای جذب دانشجو از کشورهای هم جوار اسلامی-عربی، کشور 
روسیه، کشورهای فرانسوی زبان و انگلیسی زبان، بهره گیری از اساتید توانمند، استفاده از ظرفیت 
تفاهم نامه های همکاری، برگزاری همایش ها و دوره های آموزشی مشترک، معرفی توانمندی ها و 
ظرفیت های دانشکده در صفحه انگلیسی سایت و ... زمینه ارتقای این شاخص را برای دانشکده و 

دانشگاه فراهم نماید. 
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• 	   )شاخص نرخ فراغت از تحصیل )ماندگاری تحصیلی

روند مطلوب شاخص: کاهنده

ارزیابی شاخص: کاهش نرخ ماندگاری تحصیلی دانشجویان درکلیه مقاطع به همراه ارتقای 
کیفیت آموزشی، یکی از شاخص های مهم در زمینه کارایی آموزش می باشد. این شاخص در سال 
94 نسبت به سال قبل، در مقطع کارشناسی کمی کاهش داشته اما در مقطع کارشناسی ارشد و 
دکتری افزایش یافته است. این شاخص در سال 94 برای کارشناسی 8/3 و برای کارشناسی ارشد 

۵ و برای دکتری 1۰/1 می باشد.

در این زمینه، شناسایی عوامل تاثیر گذار درونی و بیرونی بر روند تحصیلی دانشجویان، ایجاد 
سازوکارهای مناسب در ارائه خدمات مشاوره به دانشجو با همکاری واحد مشاوره دانشجویی، نظارت 
بیشتر اساتید راهنمای دوره و هدایت تحصیلی دانشجویان در طول دوره تحصیلی و بکارگیری سایر 

راهکارهای لازم جهت کاهش ماندگاری تحصیلی دانشجویان ضروری بنظر می رسد.

• 	 شاخص نسبت دانشجویان مشروطی به کل دانشجویان

روند مطلوب شاخص: کاهنده

ارزیابی شاخص: این نسبت در دانشکده فیزیک و شیمی در سال 94 نسبت به سال 93 
از جمله  تمهیدات لازم،  اتخاذ  این خصوص  در  و حدود 14 درصد می باشد.  است  یافته  افزایش 
نظارت بیشتر اساتید راهنمای دوره، توجه به مسائل فردی و احساسی دانشجو خصوصا دانشجویان 
غیربومی، آسیب شناسی دلایل افت تحصیلی برخی دانشجویان، شناسایی، کمک و مشاورۀ به موقع 
تعداد  رساندن  حداقل  به  ... سبب  و  تحصیلی می شوند  افت  دارای  تدریج  به  که  دانشجویانی  به 

دانشجویان مشروط خواهد شد.

محور پژوهشی

• 	 شاخص سرانه مقالات علمی پژوهشی منتشر شده اعضای هیأت علمی در مجلات معتبر

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص:  این شاخص عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در انتشار مقالات 
علمی پژوهشی در مجلات معتبر مورد سنجش قرار می دهد. در دانشکده فیزیک و شیمی تعداد و 
سرانه مقالات علمی پژوهشی، مقالات نمایه شده در ISC در سال 94 نسبت  به سال قبل کاهش 
یافته و مقالات نمایه شده در ISI افزایش یافته، و در مجموع شاخص مزبور دارای روند فزاینده 

بوده است.



103
مرکز ارزیابی و پایش عملکرد دانشگاه الزهرا)س( 

تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد دانشگاه الزهرا)س( در سال 1394

• 	 شاخص سرانه مقالات اعضای هیأت علمی  در همایش های بین المللی داخلی و خارجی

روند مطلوب شاخص: فزاینده

در  شده  ارائه  مقالات  سرانه  و  تعداد  قبل،  سال  به  نسبت   94 سال  در  ارزیابی شاخص:  
همایش های داخلی و خارجی کاهش یافته است، در این خصوص ترغیب اعضای هیأت علمی برای 
شرکت در همایش های بین المللی و ارائه کمک و پشتیبانی موردنیاز با همکاری روابط بین الملل 
دانشگاه، و اتخاذ سایر راهکارهای لازم جهت افزایش فعالیت های پژوهشی دانشکده در این حوزه 

ضروری بنظر می رسد.

• 	  شاخص سرانه طرح های پژوهشی اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص: این شاخص وضعیت عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در تدوین و 
اجرای طرح های پژوهشی ارزیابی می نماید. در سال 94 تعداد و سرانه طرح های پژوهشی اعضای 
هیأت علمی دانشکده فیزیک و شیمی نسبت به سال قبل کاهش یافته و نیازمند اتخاذ تمهیدات 

لازم جهت بهبود شاخص می باشد.

• 	  شاخص سرانه کتب تالیفی و ترجمه ای اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص:  این شاخص عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در تالیف و ترجمه 
کتاب مورد سنجش قرار می دهد. در دانشکده فیزیک و شیمی تعداد و سرانه کتب در سال 94 نسبت 
به سال قبل کاهش یافته است و ضروریست اقدامات لازم جهت بهبود این شاخص صورت پذیرد.
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3-6- دانشکده علوم ریاضی

3-6-1- نتایج وب سنجی بر اساس شاخص های وبومتریکس و زیرشاخص های 
متناسب با فعالیت های دانشگاهی

با توجه به توضیحات ارائه شده در بخش 1-۲، نتایج ارزیابی سایت دانشکده علوم ریاضی به 
تفکیک هر یک از شاخص ها به شرح جدول زیر می باشد:

نتایج امتیاز وب سنجی دانشکده علوم ریاضی

شاخص

امتیاز

فعالیتمشاهده پذیری
جمع 
امتیاز لینک های 

برگشتی خارجی
دامنه های 

دسترسی حضورارجاع دهنده
الگوآزاد

2525151520100سقف امتیاز

6.20.410.417--امتیاز دانشکده علوم ریاضی

نتایج امتیاز وب سنجی دانشکده علوم ریاضی
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 بررسی امتیازات وب سنجی دانشکده علوم ریاضی حاکی از آن است که در شاخص حضور )تعداد 
صفحات موجود در وب و شاخص های الگوی اختصاصی تقریبا از وضعیت مناسب تری برخوردار است 
اما در سایر شاخص ها امتیازی کسب نشده است که این امر عمدتاً ناشی از جدید بودن دانشکده، 
به دلیل تفکیک دانشکده علوم پایه به دانشکده های مجزا و تشکیل دانشکده علوم ریاضی در سال 
قبل بوده است؛ و لذا وب سایت دانشکده نیازمند اتخاذ تمهیدات لازم جهت بهبود وضعیت می باشد.  

سایت های  بهینه کاوی  به  توجه  با  نیز  اختصاصی  الگوی  به  مربوط  جزییات  خصوص  در 
اساس  بر  واحد  آن  سایت  ارزیابی  نتیجه  وبومتریکس(  رتبه بندی  )طبق  کشور  برتر  دانشگاه های 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی به شرح جدول زیر می باشد:

نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده علوم ریاضیردیف
ارزیابی

متوسطدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط1

خوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه۲

خوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی3

خوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی4

ضعیفدو زبانه بودن سایت دانشکده ۵

ضعیفوجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  با قابلیت پیوند بین صفحات6

قابلیت 7 با  فرعی  وب سایت های  و  اصلی  صفحه  داخل  جستجوی  موتور  وجود 
متوسطجستجوی پیشرفته 

ضعیفوجود صفحه ویکی پدیا فارسی دانشکده 8

ضعیفوجود صفحه ویکی پدیای انگلیسی دانشکده 9

ضعیفمعرفی ساختار سازمانی دانشکده  در صفحه اصلی1۰

خوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان  وب سایت11

خوبامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار  1۲

ضعیفتکمیل صفحه اختصاصی فارسی برای اساتید13

ضعیفتکمیل صفحه اختصاصی انگلیسی برای اساتید14
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نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده علوم ریاضیردیف
ارزیابی

خوبمعرفی مدیران و کارشناسان 1۵

ضعیفاطلاعات بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها16

ضعیفانعکاس اطلاعات مربوط به طرح های پژوهشی17

متوسطانعکاس اطلاعات مربوط به کتاب ها و مقالات18

ضعیفبخش نشریات19

خوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی دانشکده۲۰

ضعیفمعرفی امکانات دانشکده با توضیحات متنی و تصویری۲1

وجود بخش سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت دانشکده و امکان پرسش ۲۲
متوسطو پاسخ

راهنما، ۲3 اساتید  نام  پایان نامه،  موضوع  با  همراه  دکترا  دانش آموختگان  لیست  درج 
ضعیفچکیده ..

درج لیست دانش آموختگان کارشناسی ارشد  همراه با موضوع پایان نامه، نام اساتید، ۲4
ضعیفچکیده ..

خوبارائه جدول زمانی دفاعیه ها۲۵

درج منوی افتخارات شامل چهره های شاخص اساتید، دانشجویان و دانش آموختگان ۲6
ضعیف)علمی، فرهنگی، اجتماعی و اجرایی(، دستاوردها و موفقیت ها

ضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت دانشکده۲7

ضعیفوجود طرح درس اساتید۲8

ضعیفوجود منابع آموزشی اساتید۲9

خوبوجود سر فصل دروس به تفکیک رشته ها و مقاطع3۰

خوبمعرفی مقاطع و رشته های تحصیلی 31

خوبوجود برنامه ترم بندی دروس3۲
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نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده علوم ریاضیردیف
ارزیابی

ضعیفانعکاس برنامه درسی نیمسال33

ضعیفارائه لیست اولویت های پژوهشی34

وضع 3۵ گزارش  اهداف،  و  چشم انداز  و  ماموریت  تاریخچه،  شامل  دانشکده  معرفی 
متوسطموجود تعداد دانشجویان و اساتید

متوسطآیین نامه ها و فرم ها36

ضعیفنرم افزارهای تخصصی37

ضعیففرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشکده )فرم نظرسنجی(38

کلیدی  »شاخص های  ریاضی  علوم  دانشکده  اختصاصی  3-6-2- ارزیابی 
عملکرد«

دربخش اختصاصی با توجه به اهداف و شرح وظایف مصوب دانشکده و شاخص های کلیدی 
عملکرد در محورهای آموزش و پژوهش، تحلیلی از عملکرد آن  دانشکده ارائه می شود:

محور آموزشی

• 	 شاخص نسبت دانشجویان به اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: کاهنده 

ارزیابی شاخص: این شاخص که در رتبه بندی ها و ارزیابی های مختلف مورد تاکید می باشد، 
در دانشکده علوم ریاضی در سال 93 به ازای هر عضو هیأت علمی 31 دانشجو و در سال 94 به ازای 
هر عضو هیأت علمی ۲8 دانشجو است و در مجموع شاخص مذکور در سال 94 نسبت به 93 کاهش 
داشته است. لازم به ذکر است استاندارد موردنظر وزارت علوم برای شاخص مزبور 18 دانشجو به 
ازای هر عضو هیأت علمی است، بنابراین نسبت مذکور در دانشکده با وضعیت مطلوب فاصله دارد.
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• اعضای 	 کل  به  بالاتر(  و  استادیار  مرتبه  )با  مرتبه  تفکیک  به  هیأت علمی  اعضای  نسبت  شاخص 
 هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: در رتبه های بالاتر، فزاینده

بیانگر ترکیب مرتبه علمی اعضای هیأت علمی است، در  این نسبت که  ارزیابی شاخص: 
مرتبه  در  افزایش،  استادیاری  مرتبه  در  قبل  سال  به  نسبت   94 سال  در  ریاضی  علوم  دانشکده 
دانشیاری کاهش و در مرتبه استادی افزایش دارد که نشان دهنده بهبود وضعیت شاخص می باشد.

• شاخص نسبت دانشجویان تحصیلات تکمیلی به کل دانشجویان	

روند مطلوب شاخص: فزاینده

دانشجویان  جذب  در  دانشکده  راهبردی  تصمیمات  بیانگر  شاخص  این  شاخص:  ارزیابی 
تحصیلات تکمیلی و اصلاح هرم دانشجویی می باشد. در دانشکده علوم ریاضی نسبت دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی به کل دانشجویان در سال 94 نسبت به سال قبل کمی کاهش یافته است و 
در سال 94 حدود 3۰ درصد از دانشجویان در مقطع تحصیلات تکمیلی می باشند. در مجموع این 

شاخص نیازمند بهبود می باشد.

در این رابطه، افزایش جذب دانشجویان تحصیلات تکمیلی، به اصلاح هرم دانشجویی و بهبود 
شاخص کمک خواهد نمود؛ همچنین ظرفیت سازی برای جذب دانشجویان تحصیلات تکمیلی در 
دوره شبانه و پردیس های وابسته، با در نظر داشتن اهداف کلان دانشگاه در بین المللی سازی و 
انتقال فرهنگ ملی و مذهبی به سایر نقاط جهان، علاوه بر افزایش درآمدهای اختصاصی، منجر به 

توسعه تحصیلات تکمیلی و دستیابی به اهداف کلان دانشگاه خواهد شد.

• 	 شاخص نسبت دانشجویان خارجی به کل دانشجویان

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص: نسبت دانشجویان خارجی به کل دانشجویان در دانشکده بسیار پایین و 
نزدیک به صفر می باشد، لذا شاخص مزبور نیازمند بهبود است. در این خصوص، با توجه به اهداف 
و سیاست های کلان دانشگاه، اتخاذ راهکارهای لازم جهت بهبود این شاخص و افزایش تعاملات 
بین المللی ضروری بنظر می رسد؛ همچنین دانشکده می تواند با مشارکت واحد همکاری های علمی 
و بین المللی دانشگاه، اعطای بورس تحصیلی برای جذب دانشجو از کشورهای هم جوار اسلامی-

توانمند،  اساتید  از  بهره گیری  زبان،  انگلیسی  و  زبان  فرانسوی  کشورهای  روسیه،  کشور  عربی، 
مشترک،  آموزشی  دوره های  و  همایش ها  برگزاری  همکاری،  تفاهم نامه های  ظرفیت  از  استفاده 
معرفی توانمندی ها وظرفیت های دانشکده در صفحه انگلیسی سایت و ... زمینه ارتقای این شاخص 
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را برای دانشکده و دانشگاه فراهم نماید. 

• 	   )شاخص نرخ فراغت از تحصیل )ماندگاری تحصیلی

روند مطلوب شاخص: کاهنده

ارزیابی شاخص: کاهش نرخ ماندگاری تحصیلی دانشجویان درکلیه مقاطع به همراه ارتقای 
کیفیت آموزشی، یکی از شاخص های مهم در زمینه کارایی آموزش می باشد. این شاخص در سال 
94 نسبت به سال قبل، در مقاطع کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری افزایش یافته است. شاخص 
مزبور در سال 94 برای کارشناسی 8/9، برای کارشناسی ارشد 4/8 و برای دکتری 11/7 می باشد و 

با توجه به حد نصاب مقرر، نیازمند بهبود است.

در این زمینه، شناسایی عوامل تاثیرگذار درونی و بیرونی بر روند تحصیلی دانشجویان، ایجاد 
سازوکارهای مناسب در ارائه خدمات مشاوره به دانشجو با همکاری واحد مشاوره دانشجویی، نظارت 
بیشتر اساتید راهنمای دوره و هدایت تحصیلی دانشجویان در طول دوره تحصیلی و بکارگیری سایر 

راهکارهای لازم جهت کاهش ماندگاری تحصیلی دانشجویان ضروری بنظر می رسد.

• 	 شاخص نسبت دانشجویان مشروطی به کل دانشجویان

روند مطلوب شاخص: کاهنده

 93 سال  به  نسبت   94 سال  در  ریاضی  علوم  دانشکده  در  نسبت  این  شاخص:  ارزیابی 
از جمله  تمهیدات لازم،  اتخاذ  این خصوص  در  و حدود ۲۵ درصد می باشد.  است  یافته  افزایش 
نظارت بیشتر اساتید راهنمای دوره، توجه به مسائل فردی و احساسی دانشجو خصوصا دانشجویان 
غیربومی، آسیب شناسی دلایل افت تحصیلی برخی دانشجویان، شناسایی، کمک و مشاورۀ به موقع 
... سبب به حداقل رساندن تعداد  به دانشجویانی که به تدریج دارای افت تحصیلی می شوند و 

دانشجویان مشروط خواهد شد.

محور پژوهشی

• 	شاخص سرانه مقالات علمی پژوهشی منتشر شده اعضای هیأت علمی در مجلات معتبر

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص:  این شاخص عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در انتشار مقالات 
سرانه  ریاضی  علوم  دانشکده  در  می دهد.  قرار  سنجش  مورد  معتبر  مجلات  در  پژوهشی  علمی 
مقالات علمی پژوهشی، مقالات نمایه شده در ISC و ISI در سال 94 نسبت  به سال قبل کاهش 
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یافته است، لذا اعمال راهکارهای لازم جهت افزایش این شاخص ضروری می باشد.

• شاخص سرانه مقالات اعضای هیأت علمی  در همایش های بین المللی داخلی و خارجی	

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص:  در سال 94 نسبت به سال قبل، تعداد مقالات ارائه شده در همایش های 
خارجی افزایش و مقالات ارائه شده در همایش های داخلی کاهش یافته و مجموع مقالات تغییر 
نداشته است، در این خصوص ترغیب اعضای هیأت علمی برای شرکت در همایش های بین المللی و 
ارائه کمک و پشتیبانی موردنیاز با همکاری روابط بین الملل دانشگاه، و اتخاذ سایر راهکارهای لازم 

جهت افزایش فعالیت های پژوهشی دانشکده در این حوزه ضروری بنظر می رسد.

• 	  شاخص سرانه طرح های پژوهشی اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص: این شاخص وضعیت عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در تدوین و اجرای 
اعضای  پژوهشی  طرح های  سرانه  و  تعداد   94 سال  در  می نماید.  ارزیابی  پژوهشی  طرح های 
هیأت علمی دانشکده علوم ریاضی نسبت به سال قبل کاهش یافته است و نیازمند اتخاذ تمهیدات 

لازم جهت بهبود شاخص می باشد.

• 	  شاخص سرانه کتب تالیفی و ترجمه ای اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص:  این شاخص عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در تالیف و ترجمه کتاب مورد 
سنجش قرار می دهد. در دانشکده علوم ریاضی شاخص مزبور در سال 94 صفر بوده و ضروریست 

اقدامات لازم جهت بهبود این شاخص صورت پذیرد.
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3-7- دانشکده تربیت بدنی 

3-7-1- نتایج وب سنجی بر اساس شاخص های وبومتریکس و زیرشاخص های 
متناسب با فعالیت های دانشگاهی

با توجه به توضیحات ارائه شده در بخش 1-۲، نتایج ارزیابی سایت دانشکده تربیت بدنی به 
تفکیک هر یک از شاخص ها به شرح جدول زیر می باشد:

نتایج امتیاز وب سنجی دانشکده تربیت بدنی

شاخص

امتیاز

فعالیتمشاهده پذیری

جمع 
امتیاز لینک های 

برگشتی خارجی
دامنه های 

دسترسی حضورارجاع دهنده
الگوآزاد

2525151520100سقف امتیاز

0.66.4151.111.434.5امتیاز دانشکده تربیت بدنی

نتایج امتیاز وب سنجی دانشکده تربیت بدنی
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بررسی امتیازات وب سنجی دانشکده تربیت بدنی حاکی از آن است که در شاخص حضور )تعداد 
صفحات موجود در وب( در مقایسه با سایر دانشکده های دانشگاه الزهرا از بالاترین امتیاز برخوردار 
است و در شاخص های الگوی اختصاصی نیز وضعیت مناسب تری دارد اما در محور مشاهده پذیری 
)لینک های برگشتی و دامنه های ارجاع دهنده که به تعداد لینک ها و ارجاعات به وب سایت دانشکده 
بهبود  جهت  لازم  تمهیدات  اتخاذ  نیازمند  غنی(  )فایل های  آزاد  دسترسی  شاخص   و  دارد(  اشاره 

وضعیت می باشد.  

سایت های  بهینه کاوی  به  توجه  با  نیز  اختصاصی  الگوی  به  مربوط  جزییات  خصوص  در 
اساس  بر  واحد  آن  سایت  ارزیابی  نتیجه  وبومتریکس(  رتبه بندی  )طبق  کشور  برتر  دانشگاه های 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی به شرح جدول زیر می باشد:
 

نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده تربیت بدنیردیف
ارزیابی

متوسطدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط1

خوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه۲

خوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی3

ضعیفلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی4

ضعیفدو زبانه بودن سایت دانشکده ۵

ضعیفوجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  با قابلیت پیوند بین صفحات6

قابلیت 7 با  فرعی  وب سایت های  و  اصلی  صفحه  داخل  جستجوی  موتور  وجود 
متوسطجستجوی پیشرفته 

ضعیفوجود صفحه ویکی پدیا فارسی دانشکده 8

ضعیفوجود صفحه ویکی پدیای انگلیسی دانشکده 9

ضعیفمعرفی ساختار سازمانی دانشکده  در صفحه اصلی1۰

خوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان وب سایت11

خوبامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار  1۲

ضعیفتکمیل صفحه اختصاصی فارسی برای اساتید13
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نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده تربیت بدنیردیف
ارزیابی

ضعیفتکمیل صفحه اختصاصی انگلیسی برای اساتید14

خوبمعرفی مدیران و کارشناسان 1۵

متوسطاطلاعات بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها16

ضعیفانعکاس اطلاعات مربوط به طرح های پژوهشی17

متوسطانعکاس اطلاعات مربوط به کتاب ها و مقالات18

خوببخش نشریات19

خوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی دانشکده۲۰

متوسطمعرفی امکانات دانشکده با توضیحات متنی و تصویری۲1

وجود بخش سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت دانشکده و امکان پرسش ۲۲
متوسطو پاسخ

نام اساتید راهنما، ۲3 پایان نامه،  با موضوع  درج لیست دانش آموختگان دکترا همراه 
ضعیفچکیده ..

درج لیست دانش آموختگان کارشناسی ارشد همراه با موضوع پایان نامه، نام اساتید، ۲4
ضعیفچکیده ..

خوبارائه جدول زمانی دفاعیه ها۲۵

درج منوی افتخارات شامل چهره های شاخص اساتید، دانشجویان و دانش آموختگان ۲6
ضعیف)علمی، فرهنگی، اجتماعی و اجرایی(، دستاوردها و موفقیت ها

ضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت دانشکده۲7

ضعیفوجود طرح درس اساتید۲8

ضعیفوجود منابع آموزشی اساتید۲9

خوبوجود سرفصل دروس به تفکیک رشته ها و مقاطع3۰

خوبمعرفی مقاطع و رشته های تحصیلی 31
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نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده تربیت بدنیردیف
ارزیابی

خوبوجود برنامه ترم بندی دروس3۲

ضعیفانعکاس برنامه درسی نیمسال33

ضعیفارائه لیست اولویت های پژوهشی34

گزارش وضع 3۵ اهداف،  و  و چشم انداز  ماموریت  تاریخچه،  دانشکده شامل  معرفی 
خوبموجود تعداد دانشجویان و اساتید

خوبآیین نامه ها و فرم ها36

ضعیفنرم افزارهای تخصصی37

ضعیففرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشکده )فرم نظرسنجی(38

کلیدی  »شاخص های  تربیت بدنی  دانشکده  اختصاصی  3-7-2- ارزیابی 
عملکرد« 

دربخش اختصاصی با توجه به اهداف و شرح وظایف مصوب دانشکده و شاخص های کلیدی 
عملکرد در محورهای آموزش و پژوهش، تحلیلی از عملکرد آن  دانشکده ارائه می شود:

محور آموزشی

• شاخص نسبت دانشجویان به اعضای هیأت علمی 	

روند مطلوب شاخص: کاهنده 

ارزیابی شاخص: این شاخص که در رتبه بندی ها و ارزیابی های مختلف مورد تاکید می باشد، 
در دانشکده تربیت بدنی در سال 93 به ازای هر عضو هیأت علمی 3۵ دانشجو و در سال 94 به ازای 
هر عضو هیأت علمی 3۲ دانشجو است و لذا شاخص مذکور در سال 94 نسبت به 93 کاهش داشته 
است. لازم به ذکر است استاندارد موردنظر وزارت علوم برای شاخص مزبور 18 دانشجو به ازای هر 

عضو هیأت علمی است، بنابراین نسبت مذکور در دانشکده با وضعیت مطلوب فاصله دارد.
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• شاخص نسبت اعضای هیأت علمی به تفکیک مرتبه )با مرتبه استادیار و بالاتر( به کل اعضای 	
 هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: در رتبه های بالاتر، فزاینده

بیانگر ترکیب مرتبه علمی اعضای هیأت علمی است، در  این نسبت که  ارزیابی شاخص: 
مرتبه  در  و  کاهش  استادیاری  مرتبه  در  قبل  سال  به  نسبت   94 سال  در  تربیت بدنی  دانشکده 

دانشیاری افزایش دارد که نشان دهنده بهبود وضعیت شاخص می باشد. 

• 	 شاخص نسبت دانشجویان تحصیلات تکمیلی به کل دانشجویان

روند مطلوب شاخص: فزاینده

دانشجویان  جذب  در  دانشکده  راهبردی  تصمیمات  بیانگر  شاخص  این  شاخص:  ارزیابی 
تحصیلات تکمیلی و اصلاح هرم دانشجویی می باشد. در دانشکده تربیت بدنی نسبت دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی به کل دانشجویان در سال 94 نسبت به سال قبل کاهش یافته است و در سال 
94 حدود 4۲ درصد از دانشجویان در مقطع تحصیلات تکمیلی می باشند. در مجموع این شاخص 

نیازمند بهبود می باشد.

در این رابطه، افزایش جذب دانشجویان تحصیلات تکمیلی، به اصلاح هرم دانشجویی و بهبود 
شاخص کمک خواهد نمود؛ همچنین ظرفیت سازی برای جذب دانشجویان تحصیلات تکمیلی در 
دوره شبانه و پردیس های وابسته، با در نظر داشتن اهداف کلان دانشگاه در بین المللی سازی و 
انتقال فرهنگ ملی و مذهبی به سایر نقاط جهان، علاوه بر افزایش درآمدهای اختصاصی، منجر به 

توسعه تحصیلات تکمیلی و دستیابی به اهداف کلان دانشگاه خواهد شد.

• 	 شاخص نسبت دانشجویان خارجی به کل دانشجویان

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص:  نسبت دانشجویان خارجی به کل دانشجویان در دانشکده پایین و نزدیک 
به صفر می باشد، لذا با توجه به اهداف و سیاست های کلان دانشگاه، اتخاذ راهکارهای لازم جهت 

بهبود این شاخص و افزایش تعاملات بین المللی ضروری بنظر می رسد.



مرکز ارزیابی و پایش عملکرد دانشگاه الزهرا)س( 
116

تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد دانشگاه الزهرا)س( در سال 1394

• 	   )شاخص نرخ فراغت از تحصیل )ماندگاری تحصیلی

روند مطلوب شاخص: کاهنده

ارزیابی شاخص: کاهش نرخ ماندگاری تحصیلی دانشجویان درکلیه مقاطع به همراه ارتقای 
کیفیت آموزشی، یکی از شاخص های مهم در زمینه کارایی آموزش می باشد. این شاخص در سال 
94 نسبت به سال قبل، در مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد روند افزاینده را نشان می دهد. این 
شاخص در سال 94 برای کارشناسی 8/6 و برای کارشناسی ارشد 4/9 می باشد و با توجه به حد 

نصاب مقرر، نیازمند بهبود است.

در این زمینه، شناسایی عوامل تاثیرگذار درونی و بیرونی بر روند تحصیلی دانشجویان، ایجاد 
سازوکارهای مناسب در ارائه خدمات مشاوره به دانشجو با همکاری واحد مشاوره دانشجویی، نظارت 
بیشتر اساتید راهنمای دوره و هدایت تحصیلی دانشجویان در طول دوره تحصیلی و بکارگیری سایر 

راهکارهای لازم جهت کاهش ماندگاری تحصیلی دانشجویان ضروری بنظر می رسد.

• شاخص نسبت دانشجویان مشروطی به کل دانشجویان 	

روند مطلوب شاخص: کاهنده

ارزیابی شاخص: این نسبت در دانشکده تربیت بدنی در سال 94 نسبت به سال 93 کمی 
جمله  از  لازم،  تمهیدات  اتخاذ  خصوص  این  در  می باشد.  درصد   4 حدود  و  است  یافته  افزایش 
نظارت بیشتر اساتید راهنمای دوره، توجه به مسائل فردی و احساسی دانشجو خصوصا دانشجویان 
غیربومی، آسیب شناسی دلایل افت تحصیلی برخی دانشجویان، شناسایی، کمک و مشاورۀ به موقع 
... سبب به حداقل رساندن تعداد  به دانشجویانی که به تدریج دارای افت تحصیلی می شوند و 

دانشجویان مشروط خواهد شد.

محور پژوشی

• 	 شاخص سرانه مقالات علمی پژوهشی منتشر شده اعضای هیأت علمی در مجلات معتبر

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص:  این شاخص عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در انتشار مقالات 
علمی پژوهشی در مجلات معتبر مورد سنجش قرار می دهد. در دانشکده تربیت بدنی تعداد و سرانه 
مقالات علمی پژوهشی، مقالات نمایه شده در ISC و ISI در سال 94 دارای روند افزایشی و مثبت 

نسبت به سال قبل بوده است.
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• 	 شاخص سرانه مقالات اعضای هیأت علمی  در همایش های بین المللی داخلی و خارجی

روند مطلوب شاخص: فزاینده

در  شده  ارائه  مقالات  سرانه  و  تعداد  قبل،  سال  به  نسبت   94 سال  در  ارزیابی شاخص:  
همایش های داخلی روند فزاینده و مثبت داشته و مقالات ارائه شده در همایش های خارجی کاهش 
یافته و مجموع مقالات افزایش داشته است، با این حال از آنجا که سرانه مقالات مزبور در سال 94 
کمتر از ۰/۵ است ترغیب اعضای هیأت علمی برای شرکت در همایش های بین المللی و ارائه کمک 
راهکارهای لازم جهت  سایر  اتخاذ  و  دانشگاه،  بین الملل  روابط  با همکاری  موردنیاز  پشتیبانی  و 

افزایش فعالیت های پژوهشی دانشکده در این حوزه ضروری بنظر می رسد.

• 	  شاخص سرانه طرح های پژوهشی اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص: این شاخص وضعیت عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در تدوین و 
اجرای طرح های پژوهشی ارزیابی می نماید. در سال 94 تعداد و سرانه طرح های پژوهشی اعضای 
هیأت علمی دانشکده تربیت بدنی نسبت به سال قبل کاهش یافته و نیازمند اتخاذ تمهیدات لازم 

جهت بهبود شاخص می باشد.

• 	  شاخص سرانه کتب تالیفی و ترجمه ای اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص:  این شاخص عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در تالیف و ترجمه کتاب 
مورد سنجش قرار می دهد. در دانشکده تربیت بدنی تعداد و سرانه کتب تالیفی و ترجمه ای در سال 

94 نسبت  به سال قبل دارای روند فزاینده و مثبت بوده است.
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3-8- دانشکده علوم زیستی

3-8-1- نتایج وب سنجی بر اساس شاخص های وبومتریکس و زیرشاخص های 
متناسب با فعالیت های دانشگاهی

با توجه به توضیحات ارائه شده در بخش 1-۲، نتایج ارزیابی سایت دانشکده علوم زیستی به 
تفکیک هر یک از شاخص ها به شرح جدول زیر می باشد:

نتایج امتیاز وب سنجی دانشکده علوم زیستی

شاخص

امتیاز

فعالیتمشاهده پذیری

جمع 
امتیاز لینک های 

برگشتی خارجی
دامنه های 

دسترسی حضورارجاع دهنده
الگوآزاد

2525151520100سقف امتیاز

60.89.115.9--امتیاز دانشکده علوم زیستی

نتایج امتیاز وب سنجی دانشکده علوم زیستی



119
مرکز ارزیابی و پایش عملکرد دانشگاه الزهرا)س( 

تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد دانشگاه الزهرا)س( در سال 1394

از آن است که در شاخص حضور  امتیازات وب سنجی دانشکده علوم زیستی حاکی  بررسی 
مناسب تری  وضعیت  از  تقریبا  اختصاصی  الگوی  شاخص های  و  وب(  در  موجود  )تعداد صفحات 
برخوردار است اما در سایر شاخص ها امتیازی کسب نشده است که این امر عمدتاً ناشی از جدید 
بودن دانشکده، به دلیل تفکیک دانشکده علوم پایه به دانشکده های مجزا و تشکیل دانشکده علوم 
زیستی در سال قبل بوده است؛ و لذا وب سایت دانشکده نیازمند اتخاذ تمهیدات لازم جهت بهبود 

وضعیت می باشد.  

سایت های  بهینه کاوی  به  توجه  با  نیز  اختصاصی  الگوی  به  مربوط  جزییات  خصوص  در 
اساس  بر  واحد  آن  سایت  ارزیابی  نتیجه  وبومتریکس(  رتبه بندی  )طبق  کشور  برتر  دانشگاه های 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی به شرح جدول زیر می باشد:

 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده علوم زیستیردیف
نتیجه 
ارزیابی

ضعیفدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط1

خوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه۲

خوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی3

خوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی4

ضعیفدو زبانه بودن سایت دانشکده ۵

ضعیفوجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  با قابلیت پیوند بین صفحات6

قابلیت 7 با  فرعی  وب سایت های  و  اصلی  صفحه  داخل  جستجوی  موتور  وجود 
متوسطجستجوی پیشرفته 

ضعیفوجود صفحه ویکی پدیا فارسی دانشکده 8

ضعیفوجود صفحه ویکی پدیای انگلیسی دانشکده 9

ضعیفمعرفی ساختار سازمانی دانشکده  در صفحه اصلی1۰

خوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان  وب سایت11

ضعیفامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار  1۲

ضعیفتکمیل صفحه اختصاصی فارسی برای اساتید13
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده علوم زیستیردیف
نتیجه 
ارزیابی

ضعیفتکمیل صفحه اختصاصی انگلیسی برای اساتید14

متوسطمعرفی مدیران و کارشناسان 1۵

ضعیفاطلاعات بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها16

ضعیفانعکاس اطلاعات مربوط به طرح های پژوهشی17

متوسطانعکاس اطلاعات مربوط به کتاب ها و مقالات18

ضعیفبخش نشریات19

خوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی دانشکده۲۰

ضعیفمعرفی امکانات دانشکده با توضیحات متنی و تصویری۲1

۲۲
وجود بخش سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت دانشکده و امکان پرسش 

ضعیفو پاسخ

راهنما، ۲3 اساتید  نام  پایان نامه،  موضوع  با  همراه  دکترا  دانش آموختگان  لیست  درج 
ضعیفچکیده ..

درج لیست دانش آموختگان کارشناسی ارشد  همراه با موضوع پایان نامه، نام اساتید، ۲4
ضعیفچکیده ..

ضعیفارائه جدول زمانی دفاعیه ها۲۵

درج منوی افتخارات شامل چهره های شاخص اساتید، دانشجویان و دانش آموختگان ۲6
ضعیف)علمی، فرهنگی، اجتماعی و اجرایی(، دستاوردها و موفقیت ها

ضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت دانشکده۲7

متوسطوجود طرح درس اساتید۲8

ضعیفوجود منابع آموزشی اساتید۲9

خوبوجود سر فصل دروس به تفکیک رشته ها و مقاطع3۰

خوبمعرفی مقاطع و رشته های تحصیلی 31
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده علوم زیستیردیف
نتیجه 
ارزیابی

خوبوجود برنامه ترم بندی دروس3۲

ضعیفانعکاس برنامه درسی نیمسال33

ضعیفارائه لیست اولویت های پژوهشی34

3۵
وضع  گزارش  اهداف،  و  چشم انداز  و  ماموریت  تاریخچه،  شامل  دانشکده  معرفی 

متوسطموجود تعداد دانشجویان و اساتید

خوبآیین نامه ها و فرم ها36

ضعیفنرم افزارهای تخصصی37

ضعیففرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشکده )فرم نظرسنجی(38

کلیدی  »شاخص های  زیستی  علوم  دانشکده  اختصاصی  3-8-2- ارزیابی 
عملکرد« 

دربخش اختصاصی با توجه به اهداف و شرح وظایف مصوب دانشکده و شاخص های کلیدی 
عملکرد در محورهای آموزش و پژوهش، تحلیلی از عملکرد آن  دانشکده ارائه می شود:

  
 

محور آموزشی

• شاخص نسبت دانشجویان به اعضای هیأت علمی 	

روند مطلوب شاخص: کاهنده 

ارزیابی شاخص: این شاخص که در رتبه بندی ها و ارزیابی های مختلف مورد تاکید می باشد، 
در دانشکده علوم زیستی در سال 93 به ازای هر عضو هیأت علمی ۲8 دانشجو و در سال 94 به ازای 
هر عضو هیأت علمی ۲7 دانشجو است و در مجموع شاخص مذکور در سال 94 نسبت به 93 کمی 
کاهش داشته است. لازم به ذکر است استاندارد موردنظر وزارت علوم برای شاخص مزبور 18 دانشجو 
به ازای هر عضو هیأت علمی است، بنابراین نسبت مذکور در دانشکده با وضعیت مطلوب فاصله دارد.
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• اعضای 	 کل  به  بالاتر(  و  استادیار  مرتبه  )با  مرتبه  تفکیک  به  هیأت علمی  اعضای  نسبت  شاخص 
 هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: در رتبه های بالاتر، فزاینده

بیانگر ترکیب مرتبه علمی اعضای هیأت علمی است، در  ارزیابی شاخص: این نسبت که 
دانشکده علوم زیستی در سال 94 نسبت به سال قبل در مرتبه استادیاری دارای روند کاهنده و در 

مرتبه دانشیاری روند فزاینده دارد که نشان دهنده بهبود وضعیت شاخص می باشد. 

• شاخص نسبت دانشجویان تحصیلات تکمیلی به کل دانشجویان	

روند مطلوب شاخص: فزاینده

دانشجویان  جذب  در  دانشکده  راهبردی  تصمیمات  بیانگر  شاخص  این  شاخص:  ارزیابی 
تحصیلات تکمیلی و اصلاح هرم دانشجویی می باشد. در دانشکده علوم زیستی نسبت دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی به کل دانشجویان در سال 94 نسبت به سال قبل کمی افزایش یافته است و 
در سال 94 حدود 31 درصد از دانشجویان در مقطع تحصیلات تکمیلی می باشند. در مجموع این 

شاخص نیازمند بهبود می باشد.

در این رابطه، افزایش جذب دانشجویان تحصیلات تکمیلی، به اصلاح هرم دانشجویی و بهبود 
شاخص کمک خواهد نمود؛ همچنین ظرفیت سازی برای جذب دانشجویان تحصیلات تکمیلی در 
دوره شبانه و پردیس های وابسته، با در نظر داشتن اهداف کلان دانشگاه در بین المللی سازی و 
انتقال فرهنگ ملی و مذهبی به سایر نقاط جهان، علاوه بر افزایش درآمدهای اختصاصی، منجر به 

توسعه تحصیلات تکمیلی و دستیابی به اهداف کلان دانشگاه خواهد شد.

• 	 شاخص نسبت دانشجویان خارجی به کل دانشجویان

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص: نسبت دانشجویان خارجی به کل دانشجویان در سال 94 نسبت به سال 
قبل در مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد فزاینده است و در سال 94 این نسبت حدود 1 درصد 

می باشد، البته در مجموع شاخص مزبور نیازمند بهبود است.

در این خصوص، با توجه به اهداف و سیاست های کلان دانشگاه، اتخاذ راهکارهای لازم جهت 
بهبود این شاخص و افزایش تعاملات بین المللی ضروری بنظر می رسد؛ همچنین دانشکده می تواند 
با مشارکت واحد همکاری های علمی و بین المللی دانشگاه، اعطای بورس تحصیلی برای جذب 
دانشجو از کشورهای هم جوار اسلامی-عربی، کشور روسیه، کشورهای فرانسوی زبان و انگلیسی 
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زبان، بهره گیری از اساتید توانمند، استفاده از ظرفیت تفاهم نامه های همکاری و ... زمینه ارتقای این 
شاخص را برای دانشکده و دانشگاه فراهم نماید. 

• 	   )شاخص نرخ فراغت از تحصیل )ماندگاری تحصیلی

روند مطلوب شاخص: کاهنده

ارزیابی شاخص: کاهش نرخ ماندگاری تحصیلی دانشجویان درکلیه مقاطع به همراه ارتقای 
کیفیت آموزشی، یکی از شاخص های مهم در زمینه کارایی آموزش می باشد. این شاخص در سال 
94 نسبت به سال قبل، در مقطع کارشناسی ارشد و دکتری روند کاهنده را نشان می دهد اما در 
مقطع کارشناسی کمی افزایش یافته است. این شاخص در سال 94 برای کارشناسی 7/9 و برای 

کارشناسی ارشد 4/۲ می باشد و با توجه به حد نصاب مقرر، از وضعیت مناسبی برخوردار است.

• 	 شاخص نسبت دانشجویان مشروطی به کل دانشجویان

روند مطلوب شاخص: کاهنده

ارزیابی شاخص: این نسبت در دانشکده علوم زیستی در سال 94 نسبت به سال 93 کاهش 
بهبود است  به  اگر چه روند شاخص مزبور کاهنده و رو  یافته است و حدود 13 درصد می باشد. 
مسائل  به  توجه  دوره،  راهنمای  اساتید  بیشتر  نظارت  جمله  از  تمهیدات لازم،  اتخاذ  حال  این  با 
فردی و احساسی دانشجو خصوصا دانشجویان غیربومی، آسیب شناسی دلایل افت تحصیلی برخی 
دانشجویان، شناسایی، کمک و مشاورۀ به موقع به دانشجویانی که به تدریج دارای افت تحصیلی 

می شوند و ... سبب به حداقل رساندن تعداد دانشجویان مشروط خواهد شد.

محور پژوهشی

• 	 شاخص سرانه مقالات علمی پژوهشی منتشر شده اعضای هیأت علمی در مجلات معتبر

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص:  این شاخص عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در انتشار مقالات 
علمی پژوهشی در مجلات معتبر مورد سنجش قرار می دهد. در دانشکده علوم زیستی تعداد و سرانه 
مقالات علمی پژوهشی، مقالات نمایه شده در ISC و ISI در سال 94 دارای روند کاهشی نسبت به 

سال قبل بوده است، لذا اعمال راهکارهای لازم جهت افزایش این شاخص ضروری می باشد.
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• شاخص سرانه مقالات اعضای هیأت علمی  در همایش های بین المللی داخلی و خارجی	

روند مطلوب شاخص: فزاینده

در  شده  ارائه  مقالات  سرانه  و  تعداد  قبل،  سال  به  نسبت   94 سال  در  ارزیابی شاخص:  
همایش های خارجی روند فزاینده و مثبت داشته و مقالات ارائه شده در همایش های داخلی کاهش 
یافته است، در این خصوص ترغیب اعضای هیأت علمی برای شرکت در همایش های بین المللی و 
ارائه کمک و پشتیبانی موردنیاز با همکاری روابط بین الملل دانشگاه، و اتخاذ سایر راهکارهای لازم 

جهت افزایش فعالیت های پژوهشی دانشکده در این حوزه ضروری بنظر می رسد.

• شاخص سرانه طرح های پژوهشی اعضای هیأت علمی  	

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص: این شاخص وضعیت عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در تدوین و 
اجرای طرح های پژوهشی ارزیابی می نماید. در سال 94 تعداد و سرانه طرح های پژوهشی اعضای 
هیأت علمی دانشکده علوم زیستی نسبت به سال قبل تغییری نداشته است و در مجموع نیازمند 

اتخاذ تمهیدات لازم جهت بهبود شاخص می باشد.

• 	  شاخص سرانه کتب تالیفی و ترجمه ای اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص:  این شاخص عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در تالیف و ترجمه 
کتاب مورد سنجش قرار می دهد. در دانشکده علوم زیستی تعداد و سرانه کتب در سال 94 نسبت 
به سال قبل کاهش یافته است و ضروریست اقدامات لازم جهت بهبود این شاخص صورت پذیرد.
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3-9- دانشکده فنی و مهندسی

3-9-1- نتایج وب سنجی بر اساس شاخص های وبومتریکس و زیرشاخص های 
متناسب با فعالیت های دانشگاهی

با توجه به توضیحات ارائه شده در بخش 1-۲، نتایج ارزیابی سایت دانشکده فنی و مهندسی 
به تفکیک هر یک از شاخص ها به شرح جدول زیر می باشد:

نتایج امتیاز وب سنجی دانشکده فنی و مهندسی

شاخص

امتیاز

فعالیتمشاهده پذیری

جمع 
امتیاز لینک های 

برگشتی خارجی
دامنه های 

دسترسی حضورارجاع دهنده
الگوآزاد

2525151520100سقف امتیاز

11.5679.525امتیاز دانشکده فنی و مهندسی

نتایج امتیاز وب سنجی دانشکده فنی و مهندسی
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حوزه های  در  که  است  آن  از  حاکی  مهندسی  و  فنی  دانشکده  وب سنجی  امتیازات  بررسی 
مختلف شامل شاخص های دسترسی آزاد )فایل های غنی(، حضور )تعداد صفحات موجود در وب(، 
الگوی اختصاصی، و به ویژه شاخص های محور مشاهده پذیری )لینک های برگشتی و دامنه های 
اتخاذ  نیازمند  دارد(،  اشاره  دانشکده  وب سایت  به  ارجاعات  و  لینک ها  تعداد  به  که  دهنده  ارجاع 

تمهیدات لازم جهت بهبود وضعیت می باشد.  

سایت های  بهینه کاوی  به  توجه  با  نیز  اختصاصی  الگوی  به  مربوط  جزییات  خصوص  در   
اساس  بر  واحد  آن  سایت  ارزیابی  نتیجه  وبومتریکس(  رتبه بندی  )طبق  کشور  برتر  دانشگاه های 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی به شرح جدول زیر می باشد:

 

نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده فنی و مهندسیردیف
ارزیابی

ضعیفدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط1

خوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه۲

خوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی3

خوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی4

ضعیفدو زبانه بودن سایت دانشکده ۵

ضعیفوجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  با قابلیت پیوند بین صفحات6

قابلیت 7 با  فرعی  وب سایت های  و  اصلی  صفحه  داخل  جستجوی  موتور  وجود 
متوسطجستجوی پیشرفته 

ضعیفوجود صفحه ویکی پدیا فارسی دانشکده 8

ضعیفوجود صفحه ویکی پدیای انگلیسی دانشکده 9

ضعیفمعرفی ساختار سازمانی دانشکده  در صفحه اصلی1۰

خوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان  وب سایت11

خوبامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار  1۲

ضعیفتکمیل صفحه اختصاصی فارسی برای اساتید13

ضعیفتکمیل صفحه اختصاصی انگلیسی برای اساتید14



127
مرکز ارزیابی و پایش عملکرد دانشگاه الزهرا)س( 

تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد دانشگاه الزهرا)س( در سال 1394

نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده فنی و مهندسیردیف
ارزیابی

متوسطمعرفی مدیران و کارشناسان 1۵

متوسطاطلاعات بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها16

ضعیفانعکاس اطلاعات مربوط به طرح های پژوهشی17

ضعیفانعکاس اطلاعات مربوط به کتاب ها و مقالات18

ضعیفبخش نشریات19

خوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی دانشکده۲۰

ضعیفمعرفی امکانات دانشکده با توضیحات متنی و تصویری۲1

وجود بخش سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت دانشکده و امکان پرسش ۲۲
ضعیفو پاسخ

راهنما، ۲3 اساتید  نام  پایان نامه،  موضوع  با  همراه  دکترا  دانش آموختگان  لیست  درج 
ضعیفچکیده ..

درج لیست دانش آموختگان کارشناسی ارشد  همراه با موضوع پایان نامه، نام اساتید، ۲4
ضعیفچکیده ..

ضعیفارائه جدول زمانی دفاعیه ها۲۵

۲6
درج منوی افتخارات شامل چهره های شاخص اساتید، دانشجویان و دانش آموختگان 

ضعیف)علمی، فرهنگی، اجتماعی و اجرایی(، دستاوردها و موفقیت ها

ضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت دانشکده۲7

ضعیفوجود طرح درس اساتید۲8

ضعیفوجود منابع آموزشی اساتید۲9

خوبوجود سر فصل دروس به تفکیک رشته ها و مقاطع3۰

خوبمعرفی مقاطع و رشته های تحصیلی 31

خوبوجود برنامه ترم بندی دروس3۲

ضعیفانعکاس برنامه درسی نیمسال33
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نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده فنی و مهندسیردیف
ارزیابی

ضعیفارائه لیست اولویت های پژوهشی34

وضع 3۵ گزارش  اهداف،  و  چشم انداز  و  ماموریت  تاریخچه،  شامل  دانشکده  معرفی 
متوسطموجود تعداد دانشجویان و اساتید

خوبآیین نامه ها و فرم ها36

ضعیفنرم افزارهای تخصصی37

ضعیففرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشکده )فرم نظرسنجی(38

3-9-2- ارزیابی اختصاصی دانشکده فنی و مهندسی »شاخص های کلیدی 
عملکرد« 

دربخش اختصاصی با توجه به اهداف و شرح وظایف مصوب دانشکده و شاخص های کلیدی 
عملکرد در محورهای آموزش و پژوهش، تحلیلی از عملکرد آن دانشکده ارائه می شود:

محور آموزشی 

• شاخص نسبت دانشجویان به اعضای هیأت علمی 	

روند مطلوب شاخص: کاهنده 

ارزیابی شاخص: این شاخص که در رتبه بندی ها و ارزیابی های مختلف مورد تاکید می باشد، 
در دانشکده فنی و مهندسی در سال 93 به ازای هر عضو هیأت علمی ۵۰ دانشجو و در سال 94 به 
ازای هر عضو هیأت علمی 41 دانشجو است و لذا شاخص مذکور در سال 94 نسبت به 93 کاهش 
داشته است. لازم به ذکر است استاندارد موردنظر وزارت علوم برای شاخص مزبور 18 دانشجو به 
ازای هر عضو هیأت علمی است، بنابراین با وجود روند مثبت، ضروریست اقدامات لازم جهت بهبود 

شاخص و نزدیک شدن به استاندارد مذکور صورت پذیرد.
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• اعضای 	 کل  به  بالاتر(  و  استادیار  مرتبه  )با  مرتبه  تفکیک  به  هیأت علمی  اعضای  نسبت  شاخص 
 هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: در رتبه های بالاتر، فزاینده

بیانگر ترکیب مرتبه علمی اعضای هیأت علمی است، در  ارزیابی شاخص: این نسبت که 
دانشکده فنی و مهندسی در سال 94 نسبت به سال قبل در مرتبه استادیاری افزایش و در مرتبه 

دانشیاری کاهش یافته است.

• 	 شاخص نسبت دانشجویان تحصیلات تکمیلی به کل دانشجویان

روند مطلوب شاخص: فزاینده

دانشجویان  جذب  در  دانشکده  راهبردی  تصمیمات  بیانگر  شاخص  این  شاخص:  ارزیابی 
تحصیلات تکمیلی و اصلاح هرم دانشجویی می باشد. در دانشکده فنی و مهندسی نسبت دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی به کل دانشجویان در سال 94 نسبت به سال قبل کاهش یافته است و در سال 
94 حدود 3۰ درصد از دانشجویان در مقطع تحصیلات تکمیلی می باشند. در مجموع این شاخص 

نیازمند بهبود می باشد.

در این رابطه، افزایش جذب دانشجویان تحصیلات تکمیلی، به اصلاح هرم دانشجویی و بهبود 
شاخص کمک خواهد نمود؛ همچنین ظرفیت سازی برای جذب دانشجویان تحصیلات تکمیلی در 
دوره شبانه و پردیس های وابسته، با در نظر داشتن اهداف کلان دانشگاه در بین المللی سازی و 
انتقال فرهنگ ملی و مذهبی به سایر نقاط جهان، علاوه بر افزایش درآمدهای اختصاصی، منجر به 

توسعه تحصیلات تکمیلی و دستیابی به اهداف کلان دانشگاه خواهد شد.

• شاخص نسبت دانشجویان خارجی به کل دانشجویان 	

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص: نسبت دانشجویان خارجی به کل دانشجویان در سال 94 نسبت به سال 
قبل کمی افزایش یافته است اما از آنجا که شاخص مزبور در سال 94 کمتر از 1 درصد می باشد، 

نیازمند بهبود وضعیت است.

در این خصوص، با توجه به اهداف و سیاست های کلان دانشگاه، اتخاذ راهکارهای لازم جهت 
بهبود این شاخص و افزایش تعاملات بین المللی ضروری بنظر می رسد؛ همچنین دانشکده می تواند 
با مشارکت واحد همکاری های علمی و بین المللی دانشگاه، اعطای بورس تحصیلی برای جذب 
دانشجو از کشورهای هم جوار اسلامی-عربی، کشور روسیه، کشورهای فرانسوی زبان و انگلیسی 
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زبان، بهره گیری از اساتید توانمند، استفاده از ظرفیت تفاهم نامه های همکاری و ... زمینه ارتقای این 
شاخص را برای دانشکده و دانشگاه فراهم نماید. 

• 	   )شاخص نرخ فراغت از تحصیل )ماندگاری تحصیلی

روند مطلوب شاخص: کاهنده

ارزیابی شاخص: کاهش نرخ ماندگاری تحصیلی دانشجویان درکلیه مقاطع به همراه ارتقای 
کیفیت آموزشی، یکی از شاخص های مهم در زمینه کارایی آموزش می باشد. این شاخص در سال 
94 نسبت به سال قبل، در مقطع کارشناسی ارشد کاهش نشان می دهد اما در مقطع کارشناسی 
برای کارشناسی ارشد 4/7  و  برای کارشناسی 8/8  این شاخص در سال 94  یافته است.  افزایش 

می باشد و با توجه به حد نصاب مقرر، شاخص مزبور در دوره کارشناسی نیازمند بهبود می باشد.

در این زمینه، شناسایی عوامل تاثیرگذار درونی و بیرونی بر روند تحصیلی دانشجویان، ایجاد 
سازوکارهای مناسب در ارائه خدمات مشاوره به دانشجو با همکاری واحد مشاوره دانشجویی، نظارت 
بیشتر اساتید راهنمای دوره و هدایت تحصیلی دانشجویان در طول دوره تحصیلی و بکارگیری سایر 

راهکارهای لازم جهت کاهش ماندگاری تحصیلی دانشجویان ضروری بنظر می رسد.

• 	 شاخص نسبت دانشجویان مشروطی به کل دانشجویان

روند مطلوب شاخص: کاهنده

ارزیابی شاخص: این نسبت در دانشکده فنی و مهندسی در سال 94 نسبت به سال 93 
کاهش یافته است و حدود 9 درصد می باشد. اگر چه روند شاخص مزبور کاهنده و رو به بهبود 
است با این حال اتخاذ تمهیدات لازم، از جمله نظارت بیشتر اساتید راهنمای دوره، توجه به مسائل 
فردی و احساسی دانشجو خصوصا دانشجویان غیربومی، آسیب شناسی دلایل افت تحصیلی برخی 
دانشجویان، شناسایی، کمک و مشاورۀ به موقع به دانشجویانی که به تدریج دارای افت تحصیلی 

می شوند و ... سبب به حداقل رساندن تعداد دانشجویان مشروط خواهد شد.

محور پژوهشی

• 	 شاخص سرانه مقالات علمی پژوهشی منتشر شده اعضای هیأت علمی در مجلات معتبر

روند مطلوب شاخص: فزاینده

انتشار مقالات علمی  را در  این شاخص عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده  ارزیابی شاخص:  
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پژوهشی در مجلات معتبر مورد سنجش قرار می دهد. در دانشکده فنی و مهندسی تعداد مقالات 
علمی پژوهشی، مقالات نمایه شده در ISC و ISI در سال 94 نسبت به سال قبل تغییر زیادی 
نداشته اما با توجه به افزایش تعداد اعضای هیأت علمی، سرانه مقالات کاهش یافته است، لذا اعمال 

راهکارهای لازم جهت افزایش این شاخص ضروری می باشد.

• شاخص سرانه مقالات اعضای هیأت علمی  در همایش های بین المللی داخلی و خارجی	

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص:  در سال 94 نسبت به سال قبل، تعداد مقالات ارائه شده در همایش های 
خارجی افزایش و مقالات ارائه شده در همایش های داخلی کاهش یافته است، و در مجموع سرانه 
مقالات مزبور کاهش داشته است. در این خصوص ترغیب اعضای هیأت علمی برای شرکت در 
همایش های بین المللی و ارائه کمک و پشتیبانی موردنیاز با همکاری روابط بین الملل دانشگاه، و 
اتخاذ سایر راهکارهای لازم جهت افزایش فعالیت های پژوهشی دانشکده در این حوزه ضروری 

بنظر می رسد.

• 	  شاخص سرانه طرح های پژوهشی اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص: این شاخص وضعیت عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در تدوین و 
اجرای طرح های پژوهشی ارزیابی می نماید. در سال 94 تعداد و سرانه طرح های پژوهشی اعضای 

هیأت علمی دانشکده فنی و مهندسی نسبت به سال قبل افزایش یافته است.

• 	  شاخص سرانه کتب تالیفی و ترجمه ای اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص:  این شاخص عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در تالیف و ترجمه 
کتاب مورد سنجش قرار می دهد. در دانشکده فنی و مهندسی تعداد و سرانه کتب در سال 94 نسبت 

به سال قبل افزایش یافته است با این حال نیازمند اقدامات لازم جهت بهبود شاخص می باشد.
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3-10- دانشکده الهیات

3-10-1- نتایج وب سنجی بر اساس شاخص های وبومتریکس و زیرشاخص های 
متناسب با فعالیت های دانشگاهی

با توجه به توضیحات ارائه شده در بخش 1-۲، نتایج ارزیابی سایت دانشکده الهیات به تفکیک 
هر یک از شاخص ها به شرح جدول زیر می باشد:

نتایج امتیاز وب سنجی دانشکده الهیات

شاخص

امتیاز

فعالیتمشاهده پذیری

جمع 
امتیاز لینک های 

برگشتی خارجی
دامنه های 

حضورارجاع دهنده
دسترسی 

الگوآزاد

2525151520100سقف امتیاز

0.22.65.15.27.220.3امتیاز دانشکده الهیات

نتایج امتیاز وب سنجی دانشکده الهیات
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بررسی امتیازات وب سنجی دانشکده الهیات حاکی از آن است که در حوزه های مختلف شامل 
تعداد  به  که  دهنده  ارجاع  دامنه های  و  برگشتی  )لینک های  پذیری  مشاهده  محور  شاخص های 
لینک ها و ارجاعات به وب سایت دانشکده اشاره دارد(، دسترسی آزاد )فایل های غنی(، حضور )تعداد 
صفحات موجود در وب( و شاخص های الگوی اختصاصی نیازمند اتخاذ تمهیدات لازم جهت بهبود 

وضعیت می باشد.  

سایت های  بهینه کاوی  به  توجه  با  نیز  اختصاصی  الگوی  به  مربوط  جزییات  خصوص  در 
اساس  بر  واحد  آن  سایت  ارزیابی  نتیجه  وبومتریکس(  رتبه بندی  )طبق  کشور  برتر  دانشگاه های 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی به شرح جدول زیر می باشد:

نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده الهیاتردیف
ارزیابی

ضعیفدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط1

خوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه۲

خوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی3

ضعیفلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی4

ضعیفدو زبانه بودن سایت دانشکده ۵

ضعیفوجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  با قابلیت پیوند بین صفحات6

قابلیت 7 با  فرعی  وب سایت های  و  اصلی  صفحه  داخل  جستجوی  موتور  وجود 
متوسطجستجوی پیشرفته 

ضعیفوجود صفحه ویکی پدیا فارسی دانشکده 8

ضعیفوجود صفحه ویکی پدیای انگلیسی دانشکده 9

ضعیفمعرفی ساختار سازمانی دانشکده  در صفحه اصلی1۰

خوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان  وب سایت11

خوبامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار  1۲

ضعیفتکمیل صفحه اختصاصی فارسی برای اساتید13

ضعیفتکمیل صفحه اختصاصی انگلیسی برای اساتید14
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نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده الهیاتردیف
ارزیابی

متوسطمعرفی مدیران و کارشناسان 1۵

ضعیفاطلاعات بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها16

ضعیفانعکاس اطلاعات مربوط به طرح های پژوهشی17

ضعیفانعکاس اطلاعات مربوط به کتاب ها و مقالات18

ضعیفبخش نشریات19

خوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی دانشکده۲۰

متوسطمعرفی امکانات دانشکده با توضیحات متنی و تصویری۲1

وجود بخش سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت دانشکده و امکان پرسش ۲۲
ضعیفو پاسخ

راهنما، ۲3 اساتید  نام  پایان نامه،  با موضوع  دکترا همراه  دانش آموختگان  لیست  درج 
ضعیفچکیده ..

درج لیست دانش آموختگان کارشناسی ارشد  همراه با موضوع پایان نامه، نام اساتید، ۲4
متوسطچکیده ..

ضعیفارائه جدول زمانی دفاعیه ها۲۵

۲6
درج منوی افتخارات شامل چهره های شاخص اساتید، دانشجویان و دانش آموختگان 

ضعیف)علمی، فرهنگی، اجتماعی و اجرایی(، دستاوردها و موفقیت ها

ضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت دانشکده۲7

ضعیفوجود طرح درس اساتید۲8

ضعیفوجود منابع آموزشی اساتید۲9

متوسطوجود سر فصل دروس به تفکیک رشته ها و مقاطع3۰

ضعیفمعرفی مقاطع و رشته های تحصیلی 31

ضعیفوجود برنامه ترم بندی دروس3۲
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نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشکده الهیاتردیف
ارزیابی

ضعیفانعکاس برنامه درسی نیمسال33

ضعیفارائه لیست اولویت های پژوهشی34

وضع 3۵ گزارش  اهداف،  و  چشم انداز  و  ماموریت  تاریخچه،  شامل  دانشکده  معرفی 
ضعیفموجود تعداد دانشجویان و اساتید

متوسطآیین نامه ها و فرم ها36

ضعیفنرم افزارهای تخصصی37

ضعیففرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشکده )فرم نظرسنجی(38

3-10-2- ارزیابی اختصاصی دانشکده الهیات»شاخص های کلیدی عملکرد« 

در بخش اختصاصی با توجه به اهداف و شرح وظایف مصوب دانشکده و شاخص های کلیدی 
عملکرد در محورهای آموزش و پژوهش، تحلیلی از عملکرد آن  دانشکده ارائه می شود:

محور آموزشی  

• شاخص نسبت دانشجویان به اعضای هیأت علمی 	

روند مطلوب شاخص: کاهنده 

ارزیابی شاخص: این شاخص که در رتبه بندی ها و ارزیابی های مختلف مورد تاکید می باشد، 
در دانشکده الهیات در سال 93 به ازای هر عضو هیأت علمی ۲7 دانشجو و در سال 94 به ازای هر 
عضو هیأت علمی ۲6 دانشجو است و در مجموع شاخص مذکور در سال 94 نسبت به 93 کمی کاهش 
داشته است. لازم به ذکر است استاندارد موردنظر وزارت علوم برای شاخص مزبور 18 دانشجو به 
ازای هر عضو هیأت علمی است، بنابراین نسبت مذکور در دانشکده با وضعیت مطلوب فاصله دارد.

• به کل 	 بالاتر(  و  استادیار  مرتبه  )با  مرتبه  تفکیک  به  هیأت علمی  اعضای  نسبت  شاخص 
 اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: در رتبه های بالاتر، فزاینده
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بیانگر ترکیب مرتبه علمی اعضای هیأت علمی است، در  ارزیابی شاخص: این نسبت که 
دانشکده الهیات در سال 94 نسبت به سال قبل در مرتبه استادیاری و دانشیاری افزایش یافته که 
استادی  مرتبه  دارای  اعضای هیأت علمی  تعداد  و  باشد  بهبود وضعیت شاخص می  دهنده  نشان 

تغییری نداشته است.

• شاخص نسبت دانشجویان تحصیلات تکمیلی به کل دانشجویان	

روند مطلوب شاخص: فزاینده

دانشجویان  جذب  در  دانشکده  راهبردی  تصمیمات  بیانگر  شاخص  این  شاخص:  ارزیابی 
دانشجویان  نسبت  الهیات  دانشکده  در  می باشد.  دانشجویی  هرم  اصلاح  و  تحصیلات تکمیلی 
تحصیلات تکمیلی به کل دانشجویان در سال 94 نسبت به سال قبل کمی کاهش یافته است و 
در سال 94 حدود 31 درصد از دانشجویان در مقطع تحصیلات تکمیلی می باشند. در مجموع این 

شاخص نیازمند بهبود می باشد.

در این رابطه، افزایش جذب دانشجویان تحصیلات تکمیلی، به اصلاح هرم دانشجویی و بهبود 
شاخص کمک خواهد نمود؛ همچنین ظرفیت سازی برای جذب دانشجویان تحصیلات تکمیلی در 
دوره شبانه و پردیس های وابسته، با در نظر داشتن اهداف کلان دانشگاه در بین المللی سازی و 
انتقال فرهنگ ملی و مذهبی به سایر نقاط جهان، علاوه بر افزایش درآمدهای اختصاصی، منجر به 

توسعه تحصیلات تکمیلی و دستیابی به اهداف کلان دانشگاه خواهد شد.

• 	 شاخص نسبت دانشجویان خارجی به کل دانشجویان

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص: نسبت دانشجویان خارجی به کل دانشجویان در سال 94 نسبت به سال 
قبل کاهنده است و در سال 94 این نسبت حدود 1 درصد می باشد، در مجموع شاخص مزبور نیازمند 

بهبود است.

در این خصوص، با توجه به اهداف و سیاست های کلان دانشگاه، اتخاذ راهکارهای لازم جهت 
بهبود این شاخص و افزایش تعاملات بین المللی ضروری بنظر می رسد؛ همچنین دانشکده می تواند 
با مشارکت واحد همکاری های علمی و بین المللی دانشگاه، اعطای بورس تحصیلی برای جذب 
دانشجو از کشورهای هم جوار اسلامی-عربی، کشور روسیه، کشورهای فرانسوی زبان و انگلیسی 
زبان، بهره گیری از اساتید توانمند، استفاده از ظرفیت تفاهم نامه های همکاری و ... زمینه ارتقای این 

شاخص را برای دانشکده و دانشگاه فراهم نماید. 
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• شاخص نرخ فراغت از تحصیل )ماندگاری تحصیلی(   	

روند مطلوب شاخص: کاهنده

همراه  به  مقاطع  درکلیه  دانشجویان  تحصیلی  ماندگاری  نرخ  کاهش  شاخص:  ارزیابی 
ارتقای کیفیت آموزشی، یکی از شاخص های مهم در زمینه کارایی آموزش می باشد. این شاخص 
نشان  را  افزاینده  روند  کارشناسی ارشد  و  کارشناسی  مقطع  در  قبل،  سال  به  نسبت   94 سال  در 
می دهد. این شاخص در سال 94 برای کارشناسی 7/6 و برای کارشناسی ارشد ۵/1 می باشد که 
در مقطع کارشناسی با توجه به حد نصاب مقرر، از وضعیت مناسبی برخوردار است؛ اما در مقطع 

کارشناسی ارشد نیازمند بهبود وضعیت می باشد.

• 	 شاخص نسبت دانشجویان مشروطی به کل دانشجویان

روند مطلوب شاخص: کاهنده

افزایش  به سال 93  نسبت  در سال 94  الهیات  دانشکده  در  نسبت  این  ارزیابی شاخص: 
یافته است و حدود 11 درصد می باشد. در این خصوص اتخاذ تمهیدات لازم، از جمله نظارت بیشتر 
دانشجویان غیربومی،  به مسائل فردی و احساسی دانشجو خصوصا  راهنمای دوره، توجه  اساتید 
به  موقع  به  مشاورۀ  و  کمک  شناسایی،  دانشجویان،  برخی  تحصیلی  افت  دلایل  آسیب شناسی 
تعداد  رساندن  حداقل  به  سبب   ... و  شوند  می  تحصیلی  افت  دارای  تدریج  به  که  دانشجویانی 

دانشجویان مشروط خواهد شد.

محور پژوهشی

• 	 شاخص سرانه مقالات علمی پژوهشی منتشر شده اعضای هیأت علمی در مجلات معتبر

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص:  این شاخص عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در انتشار مقالات 
الهیات تعداد و سرانه  علمی پژوهشی در مجلات معتبر مورد سنجش قرار می دهد. در دانشکده 
مقالات علمی پژوهشی، مقالات نمایه شده در ISC و ISI در سال 94 دارای روند کاهشی نسبت به 

سال قبل بوده است، لذا اعمال راهکارهای لازم جهت افزایش این شاخص ضروری می باشد.

• 	 شاخص سرانه مقالات اعضای هیأت علمی  در همایش های بین المللی داخلی و خارجی

روند مطلوب شاخص: فزاینده
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در  شده  ارائه  مقالات  سرانه  و  تعداد  قبل،  سال  به  نسبت   94 سال  در  ارزیابی شاخص:  
همایش های داخلی و خارجی روند فزاینده داشته، اما در مجموع با توجه به اینکه سرانه مقالات 
برای شرکت در همایش های  از ۰/۵ است، ترغیب اعضای هیأت علمی  مزبور در سال 94 کمتر 
اتخاذ سایر  بین الملل دانشگاه، و  با همکاری روابط  ارائه کمک و پشتیبانی موردنیاز  بین المللی و 
راهکارهای لازم جهت افزایش فعالیت های پژوهشی دانشکده در این حوزه ضروری بنظر می رسد.

• 	  شاخص سرانه طرح های پژوهشی اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص: این شاخص وضعیت عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در تدوین و 
اجرای طرح های پژوهشی ارزیابی می نماید. در سال 94 تعداد و سرانه طرح های پژوهشی اعضای 
هیأت علمی دانشکده الهیات نسبت به سال قبل کاهش یافته است و نیازمند اتخاذ تمهیدات لازم 

جهت بهبود شاخص می باشد.

• 	  شاخص سرانه کتب تالیفی و ترجمه ای اعضای هیأت علمی

روند مطلوب شاخص: فزاینده

ارزیابی شاخص:  این شاخص عملکرد اعضای هیأت علمی دانشکده را در تالیف و ترجمه 
کتاب مورد سنجش قرار می دهد. در دانشکده الهیات تعداد و سرانه کتب در سال 94 نسبت به سال 

قبل کاهش یافته است و ضروریست اقدامات لازم جهت بهبود این شاخص صورت پذیرد.

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی برای ارتقای وب سایت دانشکدها 

قرار دادن لینک دسترسی به سایر نهادها و موسسات مرتبط از جمله وزارت علوم، بنیاد 	 
ملی نخبگان، باشگاه پژوهشگران جوان، انجمن مهندسی صنایع ایران، جشنواره بین المللی 

خوارزمی، دپارتمان تخصصی صنایع و وزارت علوم

تبادل لینک )قراردادن لینک دسترسی وب سایت دانشکده در سایر سایت ها به عنوان مثال 	 
سایت دانشکده متناظر سایر دانشگاه ها و طرف های دارای تفاهم نامه و ...(

دو زبانه نمودن سایت 	 

اشتراک 	  پایگاه  مانند  بین المللی  و  داخلی  اطلاعاتی  پایگاه های  به   دسترسی  لینک  ایجاد 
)مقالات  سیویلیکا  سیمرغ(،  )سامانه  ایران  علمی  کتابخانه  اطلاعاتی  پایگاه  )پاد(،  دانش 
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  ،MATHSCINET ،RSC( پایگاه اطلاعاتی علمی خارجی ،)علمی کنفرانس های کشور
SPIRINGER ،SCOPUS(، ایران داک و ...

قرار دادن نقشه سایت )site map( با قابلیت پیوند بین صفحات وب سایت	 

ایجاد قابلیت جستجوی پیشرفته با قرار دادن فیلترهای مناسب در موتور جستجوی سایت	 

ایجاد صفحه ویکی پدیای فارسی و انگلیسی دانشکده  شامل توضیحاتی در مورد تاریخچه 	 
و  پژوهشی  و  آموزشی  فعالیت های  و  امکانات  نشریات،  آموزشی،  گروه های  دانشکده، 

چهره های شاخص دانشکده 

قراردادن نمودار سازمانی دانشکده بر روی وب سایت به صورت تاپ چارت یا ساختار سلسله 	 
مراتبی با قابلیت پیوند بین صفحات

ایجاد و تکمیل صفحه اختصاصی یکپارچه و تحت دامنه دانشگاه برای کلیه اساتید با قابلیت 	 
بارگذاری مقالات و رزومه

برگزاری، 	  مکان  و  زمان  نظیر  پیش رو،  و  شده  برگزار  های  همایش  از  اطلاعاتی  درج 
محورهای همایش، گزارش عملکرد در همایش های برگزارشده، دستورالعمل ها، فرایندها 

و فرم های کنفرانس های داخلی و خارجی و ...

درج لیست کامل طرح های پژوهشی جاری و خاتمه یافته همراه با درج عناوین و مجریان 	 
طرح

علمی 	  پژوهشی،  علمی  مقالات  و  منتشرشده  کتب  شامل  اساتید  تالیفات  کامل  معرفی 
ISC و ISI ،ترویجی

معرفی و بارگذاری نشریات علمی و دانشجویی دانشکده	 

معرفی فرصت های کاراموزی، فرم ها، آیین نامه ها و فرایند انجام کار	 

معرفی کامل امکانات دانشکده با قرار دادن توضیحاتی دقیق همراه با تصاویر مربوطه به 	 
همراه بارگزاری فایل های آموزشی مربوطه

قرار دادن سوالات پرتکرار و ایجاد قابلیت پرسش و پاسخ کاربران	 

استاد 	  پایان نامه،  موضوع  همراه  به  دکترا  و  کارشناسی ارشد  دانش آموختگان  لیست  ارائه 
راهنما، چکیده با امکان جستجو
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قرار دادن لیست کامل افتخارات و دستاوردهای دانشجویان و اساتید و کارکنان دانشکده 	 
در منوی افتخارات علاوه بر درج در بخش اخبار 

معرفی اولویت های پژوهشی مرتبط با رشته های دانشکده و زمینه تحقیقاتی اساتید	 

بارگذاری فایل گزارش عملکرد سالانه دانشکده	 

بارگذاری طرح درس اساتید	 

بارگذاری منابع آموزشی و جزوات اساتید	 

ارائه برنامه درسی نیمسال تمام رشته ها و ورودی ها 	 

درج فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت و امکان نظرسنجی خدمات ارائه شده و کیفیت 	 
وب گاه 

معرفی و بارگذاری نرم افزارهای مرتبط بهمراه فایل های آموزشی	 

بهبود قابلیت دیده شدن وب سایت دانشکده در موتورهای جستجو )گوگل، یاهو، بینگ و...(، 	 
برخی راهکارها به شرح زیر است:

• نام دانشگاه در سربرگ کلیه صفحات فایل های غنی )word, PDF, ppt و...( قرار داده 	
شود تا موتور جستجو موارد بیشتری را بازیابی نماید

• نمایه کردن )index( فایل های غنی با انتخاب کلمات کلیدی متعارف و متناسب هنگام 	
بارگذاری در سایت

• فایل ها 	 الامکان  حتی  همچنین  نباشد،   zip بصورت  تاحدممکن  غنی  فایل های  فرمت 
بصورت PDF بارگذاری گردد

• در تمام صفحات وب سایت نام مدیرانی که عضو هیأت علمی هستند به صفحه شخصی و 	
رزومه آنها لینک داده شود

• موارد درج شده در منوی افتخارات )یا موارد مشابه( به متن کامل خبر مربوطه در بخش 	
اخبار لینک داده شود
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3-11- پژوهشکده زنان
3-11-1- نتایج وب سنجی بر اساس شاخص های وبومتریکس و زیرشاخص های 

متناسب با فعالیت های دانشگاهی

با توجه به توضیحات ارائه شده در بخش 1-۲، نتایج ارزیابی سایت پژوهشکده زنان به تفکیک 
هر یک از شاخص ها به شرح جدول زیر می باشد:

نتایج امتیاز وب سنجی پژوهشکده زنان

شاخص

امتیاز

فعالیتمشاهده پذیری

جمع 
امتیاز لینک های 

برگشتی خارجی
دامنه های 

حضورارجاع دهنده
دسترسی 

الگوآزاد

2525151520100سقف امتیاز

259.68.30.19.552.4امتیاز پژوهشکده زنان

نتایج امتیاز وب سنجی پژوهشکده زنان
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بررسی امتیازات وب سنجی پژوهشکده زنان حاکی از آن است که در شاخص لینک های برگشتی 
در مقایسه با دانشکده های دانشگاه الزهرا از بالاترین امتیاز برخوردار است اما در شاخص های حضور 
)تعداد صفحات موجود در وب(، دامنه های ارجاع دهنده، الگوی اختصاصی امتیاز پایین تری کسب 
نموده و در شاخص دسترسی آزاد )فایل های غنی( امتیازی کسب نکرده است و لذا نیازمند اتخاذ 

تمهیدات لازم جهت بهبود وضعیت می باشد. 

سایت های  بهینه کاوی  به  توجه  با  نیز  اختصاصی  الگوی  به  مربوط  جزییات  خصوص  در 
اساس  بر  واحد  آن  سایت  ارزیابی  نتیجه  وبومتریکس(  رتبه بندی  )طبق  کشور  برتر  دانشگاه های 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی به شرح جدول زیر می باشد:

       زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت پژوهشکده زنانردیف
نتیجه 
ارزیابی

خوبدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط1

ضعیفتبادل پیوند با لینک های داخل وبی دانشگاه۲

خوبلینک دسترسی به پژوهشکده های داخلی3

ضعیفلینک دسترسی به موسسات پژوهشی بین المللی4

قرار دادن لیست و لینک سازمان ها و موسسات دارای تفاهم نامه و قراردادهای ۵
ضعیفهمکاری پژوهشی

ضعیفلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی و بین المللی6

ضعیفدو زبانه بودن سایت پژوهشکده 7

ضعیفوجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  پژوهشکده8

قابلیت 9 با  فرعی  وب سایت های  و  اصلی  صفحه  داخل  جستجوی  موتور 
متوسطجستجوی پیشرفته

ضعیفوجود صفحه ویکی پدیا فارسی پژوهشکده1۰

ضعیفوجود صفحه ویکی پدیای انگلیسی پژوهشکده11

متوسطدرج منوی معرفی پژوهشکده1۲

ضعیفدرج برنامه راهبردی و  برنامه عملیاتی پژوهشکده برروی سایت13
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       زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت پژوهشکده زنانردیف
نتیجه 
ارزیابی

متوسطمعرفی مدیران و کارشناسان پژوهشکده پژوهشکده14

وب سایت 1۵ در  بازدیدکنندگان  برای  انتقادات  و  پیشنهادات  ارسال  امکان 
خوبپژوهشکده

ضعیفامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت پژوهشکده16

ضعیفتکمیل صفحه اختصاصی فارسی برای اساتید پژوهشکده17

متوسطتکمیل صفحه اختصاصی انگلیسی برای اساتید پژوهشکده18

متوسطوجود بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها19

خوباطلاعات بخش طرح های پژوهشی۲۰

خوبوجود بخش کتاب ها و مقالات۲1

خوبوجود بخش نشریات۲۲

ضعیفبه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی پژوهشکده۲3

متوسطمعرفی امکانات پژوهشکده۲4

وجود بخش سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت پژوهشکده و امکان ۲۵
ضعیفپرسش و پاسخ

ضعیفدرج منوی افتخارات ۲6

ضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت پژوهشکده۲7

ضعیفارائه لیست اولویت های پژوهشی۲8

خوبوجود آیین نامه ها و فرم ها۲9

ضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت پژوهشکده ) فرم نظرسنجی(3۰

 نقاط قوت پژوهشکده زنان بر اساس نتایج وب سنجی 

دسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط	 
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قرار دادن لینک آخرین کتب چاپ شده- آخرین مقالات- آخرین طرح ها در صفحه اول 	 
سایت

قرار دادن لینک دسترسی به پژوهشکده های داخلی	 

قرار دادن لیست طرح های تحقیقاتی در سایت	 

قرار دادن نشریات، کتاب ها و مقالات بر روی سایت	 

امکان ارسال نظرات و پیشنهادات توسط بازدیدکنندگان سایت	 

قرار دادن برنامه های برگزارشده )سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها( 	 
برروی سایت

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی بر اساس نتایج وب سنجی

قرار دادن لینک دسترسی به سایت اصلی دانشگاه الزهرا و دیگر سایت های مرتبط دانشگاه	 

اشتراک 	  پایگاه  مانند  بین المللی  و  داخلی  اطلاعاتی  پایگاه های  به   دسترسی  لینک  ایجاد 
)مقالات  سیویلیکا  سیمرغ(،  )سامانه  ایران  علمی  کتابخانه  اطلاعاتی  پایگاه  )پاد(،  دانش 
  ،MATHSCINET ،RSC( پایگاه اطلاعاتی علمی خارجی ،)علمی کنفرانس های کشور

SPIRINGER ،SCOPUS(، ایران داک و ...

به عنوان 	  لینک دسترسی وب سایت پژوهشکده در سایر سایت ها  )قراردادن  لینک  تبادل 
مثال سایت سازمان ها و موسسات دارای تفاهم نامه و قراردادهای همکاری پژوهشی

ایجاد قابلیت جستجوی پیشرفته با قرار دادن فیلترهای مناسب در موتور جستجوی سایت	 

دوزبانه کردن سایت پژوهشکده	 

ایجاد صفحه ویکی پدیای فارسی و انگلیسی پژوهشکده شامل توضیحاتی در مورد تاریخچه 	 
و  پژوهشی  و  آموزشی  فعالیت های  و  امکانات  نشریات،  پژوهشی،  گروه های  پژوهشکده، 

چهره های شاخص پژوهشکده 

و 	  مراتبی  سلسله  ساختار  یا  تاپ چارت  به صورت  پژوهشکده  سازمانی  ساختار  دادن  قرار 
همچنین معرفی رئیس پژوهشکده و  اساتید گروه به همراه رزومه کامل و همچنین معرفی 

کارشناسان پژوهشکده به همراه شماره تماس و سمت 

و 	  تخصصی  نشست های  کنفرانس ها،  و  )سمینارها  پیش رو  برنامه های  اطلاعات  تکمیل 
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کارگاه ها(

معرفی کامل امکانات پژوهشکده با قرار دادن توضیحاتی دقیق همراه با تصاویر مربوطه به 	 
همراه بارگزاری فایل های آموزشی مربوطه )درج ساعت کاری، ظرفیت، معرفی تجهیزات و 

قرار دادن فایل راهنمای آموزشی تجهیزات آزمایشگاه ها و امکانات پژوهشکده(

قرار دادن سوالات پرتکرار و ایجاد قابلیت پرسش و پاسخ کاربران	 

بر درج در 	  ، علاوه  افتخارات  کامل دستاوردهای پژوهشکده در منوی  قراردادن لیست 
بخش اخبار 

تدوین کارنامه عملکرد پژوهشکده در سنوات گذشته و سال جاری و قراردادن آن بر روس 	 
سایت 

افزایش تعامل با معاونت آموزشی و پژوهشی جهت اعلام اولویت های پژوهشی در حوزه 	 
زنان )معرفی موضوعات پایان نامه و طرح های پژوهشی(

قرار دادن نقشه سایت )site map( با قابلیت پیوند بین صفحات وب سایت	 

ایجاد بخش سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت و امکان پرسش و پاسخ	 

درج فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت و امکان نظرسنجی خدمات ارائه شده و کیفیت 	 
وب گاه

درج برنامه راهبردی و  عملیاتی بر روی سایت 	 

بهبود قابلیت دیده شدن وب سایت پژوهشکده در موتورهای جستجو )گوگل، یاهو، بینگ 	 
و...(، برخی راهکارها به شرح زیر است:

• نام دانشگاه در سربرگ کلیه صفحات فایل های غنی )word, PDF, ppt و...( قرار داده 	
شود تا موتور جستجو موارد بیشتری را بازیابی نماید

• نمایه کردن )index( فایل های غنی با انتخاب کلمات کلیدی متعارف و متناسب هنگام 	
بارگذاری در سایت

• فایل ها 	 الامکان  حتی  همچنین  نباشد،   zip بصورت  تاحدممکن  غنی  فایل های  فرمت 
بصورت PDF بارگذاری گردد

• در تمام صفحات وب سایت نام مدیرانی که عضو هیأت علمی هستند به صفحه شخصی و 	
رزومه آنها لینک داده شود
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• موارد درج شده در منوی افتخارات )یا موارد مشابه( به متن کامل خبر مربوطه در بخش 	
اخبار لینک داده شود

3-11-2- ارزیابی اختصاصی »شاخص های کلیدی عملکرد«

با توجه  به اهداف و شرح وظایف  مصوب آن حوزه،  ارزیابی پژوهشکده زنان،  در بخش دوم 
تحلیلی از عملکرد پژوهشکده زنان ارائه می گردد.

نقاط قوت:

با نیازهای جامعه بویژه 	  هدفمند نمودن طرح های پژوهشی )انجام طرح پژوهشی مرتبط 
در حوزه زنان(

برگزاری کارگاه آموزشی و نشست های تخصصی	 

افزایش فعالیت های پژوهشی در قالب انتشار نشریات علمی پژوهشی ،ترجمه کتب و....	 

حمایت از پایان نامه ها و رساله های دانشجویان که درحوزه زنان می باشد.	 

ارتباط با موسسات و سازمان های پژوهشی داخل کشور	 

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی

تدوین برنامه عملیاتی با نگاه به برنامه راهبردی حوزه	 

ایجاد بانک اطلاعاتی از پژوهش های  انجام شده در حوزه زنان در عرصه ملی و بین المللی 	 
و همچنین معرفی موضوعات پژوهشی که دارای اولویت می باشد.

اتخاذ راهکارهای عملیاتی جهت جذب اساتید پژوهشی متعهد و متخصص جهت تقویت 	 
گروه های پژوهشی

هدایت طرح های پژوهشی به سوی موضوعات کاربردی، تقاضا محور و موردنیاز جامعه در 	 
حوزه زنان

محور 	  تقاضا  پژوهشی  تدوین طرح های  در  دکتری  دانشجویان  توانمندی های  از  استفاده 
درحوزه زنان

ایجاد ارتباط و همکاری با موسسات پژوهشی خارج از کشور بویژه موسسات پژوهشی فعال 	 
درحوزه زنان 
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3-12- مرکز رشد واحدهای فناور

3-12-1- نتایج وب سنجی بر اساس شاخص های وبومتریکس و زیرشاخص های 
متناسب با فعالیت های دانشگاهی

با توجه به توضیحات ارائه شده در بخش 1-۲، نتایج ارزیابی سایت مرکز رشد واحدهای فناور 
به تفکیک هر یک از شاخص ها به شرح جدول زیر می باشد:

نتایج امتیاز وب سنجی مرکز رشد واحدهای فناور

شاخص

امتیاز

فعالیتمشاهده پذیری

جمع 
امتیاز لینک های 

برگشتی خارجی
دامنه های 

حضورارجاع دهنده
دسترسی 

الگوآزاد

2525151520100سقف امتیاز

2.510.1-1.65.80.2امتیاز مرکز رشد واحدهای فناور

نتایج امتیاز وب سنجی مرکز رشد واحدهای فناور
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بررسی امتیازات وب سنجی مرکز رشد واحدهای فناور حاکی از آن است که در کلیه شاخص ها 
شامل محور مشاهده پذیری )لینک های برگشتی و دامنه های ارجاع دهنده( که به تعداد لینک ها 
و ارجاعات به وب سایت اشاره دارد، شاخص های دسترسی آزاد )فایل های غنی(، حضور )به تعداد 
صفحات موجود در وب( و شاخص های الگوی اختصاصی نیازمند اتخاذ تمهیدات لازم جهت بهبود 

وضعیت می باشد. 

سایت های  بهینه کاوی  به  توجه  با  نیز  اختصاصی  الگوی  به  مربوط  جزییات  خصوص  در 
اساس  بر  واحد  آن  سایت  ارزیابی  نتیجه  وبومتریکس(  رتبه بندی  )طبق  کشور  برتر  دانشگاه های 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی به شرح جدول زیر می باشد:

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت مرکز رشد واحدهای فناورردیف
نتیجه 
ارزیابی

ضعیفدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط1

ضعیفتبادل پیوند با لینک های داخل وبی و سایر سایت ها۲

ضعیفدو زبانه بودن سایت مرکز 3

ضعیفقرار دادن نقشه سایت با قابلیت پیوند بین صفحات4

موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی با قابلیت جستجوی ۵
ضعیفپیشرفته

متوسطمعرفی مرکز شامل تاریخچه، ماموریت، چشم انداز، اهداف، خدمات و ...6

ضعیفمعرفی مدیران و کارشناسان مرکز7

خوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان در وب سایت مرکز8

ضعیفوجود بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها9

ضعیفارائه اطلاعات طرح های پژوهشی1۰

ضعیفکامل بودن منوی پایگاه دانش 11

ضعیفقرار دادن انتشارات 1۲

ضعیفبه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی مرکز13

ضعیفامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت مرکز14
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت مرکز رشد واحدهای فناورردیف
نتیجه 
ارزیابی

وجود بخش سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت مرکز و امکان پرسش 1۵
ضعیفو پاسخ

ضعیفدرج منوی افتخارات 16

ضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت مرکز17

ضعیفارائه لیست اولویت های پژوهشی18

خوبقراردادن آیین نامه ها و فرم ها19

ضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت مرکز )فرم نظرسنجی(۲۰

خوبمعرفی کامل واحدهای فناور۲1

ضعیفمعرفی فرایندها، خدمات و حمایت های مرکز ۲۲

ضعیفمعرفی کارگاه های توانمندسازی و تورهای بازدید از صنعت۲3

ضعیفمعرفی مسابقات علمی دانشجویی۲4

ضعیفبخش کسب وکارهای دانشجویی۲۵

ضعیفامکان درخواست مشاوره۲6

ضعیفمعرفی دوره های آموزشی۲7

ضعیفارائه قوانین ثبت اختراع/ طرح های صنعتی و قوانین تجاری۲8

 نقاط قوت مرکز رشد واحدهای فناور بر اساس نتایج وب سنجی 

امکان ارسال نظرات و پیشنهادات توسط بازدیدکنندگان سایت	 

ارائه آیین نامه ها و فرم ها	 

معرفی واحدهای فناور دانشگاه الزهرا )س(	 
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نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی بر اساس نتایج وب سنجی

ایجاد لینک دسترسی به  پایگاه های اطلاعاتی داخلی و بین المللی مانند پایگاه اشتراک دانش 	 
علمی  )مقالات  سیویلیکا  سیمرغ(،  )سامانه  ایران  علمی  کتابخانه  اطلاعاتی  پایگاه  )پاد(، 
SCO- ،MATHSCINET ،RSC )کنفرانس های کشور(، پایگاه اطلاعاتی علمی خارجی 
SPIRINGER ،PUS(، ایران داک، بنیاد ملی نخبگان و صندوق حمایت از پژوهشگران

و فناوران کشور، انجمن آسیایی پارک های علمی، انجمن بین المللی پارک های علمی، سامانه 
ارزیابی شرکتها و موسسات دانش بنیان

قرار دادن لینک دسترسی به صفحه اصلی سایت دانشگاه الزهرا و دیگر سایت های مرتبط 	 

تبادل پیوند با مراکز رشد و پارک های فناوری دانشگاه ها 	 

زبان 	  به  مرکز  وب سایت  زیرمنوهای  تمام  و  اصلی  ارائه صفحه  و  سایت  کردن  زبانه  دو 
انگلیسی

فعالیت های 	  نشریات،  تاریخچه،  مورد  در  توضیحاتی  شامل  رشد  مرکز  اطلاعات  تکمیل 
آموزشی و  پژوهشی و افتخارات و دستاوردهای مرکز در صفحه ویکی پدیا

معرفی مدیران )به همراه  رزومه( و کارشناسان مرکز	 

برگزاری، 	  مکان  و  زمان  نظیر  پیش رو،  و  شده  برگزار  های  همایش  از  اطلاعاتی  درج 
محورهای همایش، گزارش عملکرد در همایش های برگزارشده و...

تکمیل اطلاعات زیرمنوی پایگاه دانش )نشریات، کتاب ها، مقالات، پایان نامه ها، مصاحبه ها(	 

ارائه و به روزرسانی اخبار مرکز 	 

قرار دادن سوالات پرتکرار و ایجاد قابلیت پرسش و پاسخ کاربران	 

ارائه دستاورد ها و موفقیت های مرکز	 

ارائه گزارش عملکرد سالانه مرکز شامل فعالیت ها و طرح های پژوهشی و... 	 

ارائه اولویت های پژوهشی مرکز	 

ارائه فرایندها، خدمات و حمایت های مرکز و نحوه پذیرش پیشنهادات طرح های تجاری	 

ارائه اطلاعیه برگزاری کارگاه های توانمندسازی و تورهای بازدید از صنعت	 
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ارائه اطلاعیه کسب و کارهای دانشجویی	 

ارائه دوره های آموزشی و مشاوره 	 

ارائه فایل های کمک آموزشی و قوانین ثبت اختراع، طرح های صنعتی و قوانین تجاری	 

قابلیت جستجوی 	  با  فرعی  و وب سایت های  اصلی  داخل صفحه  موتور جستجوی  ایجاد 
پیشرفته

قرار دادن نقشه سایت )site map( با قابلیت پیوند بین صفحات وب سایت	 

درج فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت و امکان نظرسنجی خدمات ارائه شده و کیفیت 	 
وب گاه

درج برنامه راهبردی و  عملیاتی بر روی سایت	 

و...(، 	  بینگ  یاهو،  )گوگل،  موتورهای جستجو  در  مرکز  دیده شدن وب سایت  قابلیت  بهبود 
برخی راهکارها به شرح زیر است:

• نام دانشگاه در سربرگ کلیه صفحات فایل های غنی )word, PDF, ppt و...( قرار داده 	
شود تا موتور جستجو موارد بیشتری را بازیابی نماید

• نمایه کردن )index( فایل های غنی با انتخاب کلمات کلیدی متعارف و متناسب هنگام 	
بارگذاری در سایت

• فایل ها 	 حتی الامکان  همچنین  و  نباشد   zip بصورت  تاحدممکن  غنی  فایل های  فرمت 
بصورت PDF بارگذاری گردد

• در تمام صفحات وب سایت نام مدیرانی که عضو هیأت علمی هستند به صفحه شخصی و 	
رزومه آنها لینک داده شود

• موارد درج شده در منوی افتخارات )یا موارد مشابه( به متن کامل خبر مربوطه در بخش 	
اخبار لینک داده شود

3-12-2- ارزیابی اختصاصی »شاخص های کلیدی عملکرد«

در بخش دوم ارزیابی مرکز رشد واحدهای فناور، با توجه  به اهداف و شرح وظایف  مصوب 
آن حوزه، تحلیلی از عملکرد مرکز رشد واحدهای فناور ارائه می گردد.
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نقاط قوت :

برگزاری دوره های آموزشی	 

ارائه دستورالعمل های پذیرش و استقرار واحدهای فناور در وب سایت مرکز	 

بالا بودن نسبت قابل توجه واحدهای فناور در مرحله رشد به کل واحدهای فناور	 

فراهم نمودن سازو کارهای اجرایی در زمینه افزایش تعداد مراکز رشد و واحدهای فنآور	 

افزایش تعداد واحدهای ورود و خروج موفق از واحدهای فناور IT و واحدهای فناور ارائه 	 
دهنده خدمات تخصصی

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی

تدوین برنامه عملیاتی با نگاه به برنامه راهبردی حوزه	 

افزایش تعامل و همکاری با سازمان ها و انجمن های بین المللی پارک های علم و فناوری	 

 	 Spin-off توسعه و افزایش جذب شرکت هاي

توسعه و افزایش ارتباطات موثر بین المللي از طریق معرفی محصولات و ایده ها در وب سایت 	 
مرکز به سایر زبان ها به ویژه انگلیسی و عربی

تلاش جهت افزایش شناخت و آگاهی اساتید، دانشجویان و دانش آموختگان در خصوص 	 
راه اندازی واحدهای فناور

شناسایی اساتید و دانشجویان علاقمند به راه اندازی واحدهای فنآور	 

کاربردی 	  رشته های  دانش آموختگان  جذب  و  ترغیب  برای  مناسب  سازوکارهای  ایجاد 
دانشگاه برای تبدیل ایده به محصول )کارآفرینی(

جذب واحدهای فناور متناسب با رشته های تحصیلی موجود دانشگاه و ایجاد زمینه برای 	 
برقراری ارتباط دانش آموختگان با واحدهای فوق
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4- نتایج ارزیابی عملکرد واحدهای حوزه ریاست

 دانشگاه در سال 1394
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4-1- دفتر ریاست و روابط عمومی

4-1-1- نتایج وب سنجی بر اساس شاخص های وبومتریکس و زیرشاخص های 
متناسب با فعالیت های دانشگاهی

سایت های  بهینه کاوی  به  توجه  با  اختصاصی  الگوی  به  مربوط  جزییات  خصوص  در 
ارزیابی سایت دانشگاه )صفحه  نتیجه  برتر کشور )طبق رتبه بندی وبومتریکس(  دانشگاه های 
اصلی( براساس زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی به شرح جدول زیر می باشد:

نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشگاه )صفحه اصلی(ردیف
ارزیابی

خوبدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط 1

خوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه۲

متوسطتبادل پیوند با سایر دانشگاه ها و مراکز علمی3

خوبلینک دسترسی به سامانه های مختلف دانشگاه4

خوبلینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی داخلی۵

خوب لینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی6

ضعیفدو زبانه بودن سایت دانشگاه 7

خوبوجود نقشه سایت در صفحه اصلی دانشگاه با قابلیت پیوند بین صفحات8

قابلیت 9 با  فرعی  و وب سایت های  اصلی  داخل صفحه  موتور جستجوی  وجود 
متوسطجستجوی پیشرفته

متوسطصفحه ویکی پدیا فارسی و انگلیسی دانشگاه1۰

صفحه ویکی پدیا فارسی و انگلیسی برای چهره های شاخص علمی و بین المللی 11
ضعیفدانشگاه

ضعیفمعرفی ساختار سازمانی دانشگاه در صفحه اصلی با قابلیت پیوند1۲

خوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان در وب سایت دانشگاه13

خوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی دانشگاه14
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نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشگاه )صفحه اصلی(ردیف
ارزیابی

ضعیفامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت دانشگاه1۵

16
معرفی افراد مختلف دانشگاه شامل مدیران و کارشناسان و اعضای هیأت علمی 

ضعیفدانشگاه به همراه پست الکترونیکی، تلفن، سمت و رزومه

وجود بخش سمینارها و کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها به همراه 17
متوسطتصویر پوستری آنها

خوبوجود بخش نشریات، مقالات، کتاب ها و مجلات18

ضعیفمعرفی امکانات مهم و اصلی دانشگاه بصورت متنی و تصویری19

امکان ۲۰ و  دانشگاه  وب سایت  اصلی  صفحه  در  متداول  سوالات  بخش  وجود 
متوسطپرسش و پاسخ

۲1
و  دانشجویان  اساتید،  شاخص  چهره های  شامل  افتخارات  منوی  درج 
ضعیفدانش آموختگان )علمی، فرهنگی، اجتماعی و اجرایی(، دستاوردها و موفقیت ها

ضعیفدرج گزارش عملکرد سالانه در وب سایت دانشگاه۲۲

معرفی دانشگاه در یک نگاه شامل تاریخچه، ماموریت و چشم انداز و اهداف، ۲3
خوبو ...

خوبارائه نرم افزار های مورد نیاز ۲4

خوبوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشگاه ) فرم نظرسنجی(۲۵

تامین امکان پیگیری مکاتبات با دانشگاه برای ارباب رجوع از طریق وب سایت  ۲6
خوبدانشگاه

ضعیفامکان جستجوی رشته های تحصیلی۲7

خوبدرج منشور اخلاقی دانشگاه۲8

خوبارائه تقویم آموزشی ۲9

ضعیفمعرفی وقایع تاریخی دانشگاه )تقویم تاریخی دانشگاه( 3۰

31) ISI ،ضعیفترسیم نمودار نرخ رشد تولیدات علمی )کتب، مقالات علمی-پژوهشی
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نتیجه زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت دانشگاه )صفحه اصلی(ردیف
ارزیابی

خوبارائه برنامه راهبردی و عملیاتی دانشگاه3۲

نقاط قوت  سایت دانشگاه )صفحه اصلی( بر اساس نتایج وب سنجی 

معظم 	  مقام  دفتر   ،SIDدانشگاهی جهاد  علمی  اطلاعات  مرکز  وب سایت  به  دسترسی 
رهبری، ریاست جمهوری، مرکز ارتباطات مردمی ریاست جمهوری، وزارت علوم، تحقیقات 
و فناوری، دانشگاه های داخلی، مراکز پژوهشی، پارک های علم و فناوری، سایت های مهم 

پژوهشی و ...

تبادل پیوند با واحدهای سازمانی مختلف دانشگاه الزهرا )س(	 

لینک دسترسی به سامانه های مختلف دانشگاه	 

لینک دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی بین المللی	 

لینک دسترسی به وب سایت دانشگاه های داخلی	 

وجود موتور جستجوی داخلی در صفحه اول سایت	 

وجود نقشه سایت )site map( در صفحه وب سایت  دانشگاه	 

امکان ارسال نظرات و پیشنهادات توسط بازدیدکنندگان سایت	 

وجود ویکی پدیای فارسی و انگلیسی دانشگاه	 

ارائه نشریات دانشگاه	 

معرفی نمودار سازمانی دانشگاه در صفحه اصلی	 

امکان جستجوی رشته های تحصیلی	 

درج منشور اخلاقی دانشگاه	 

ارائه برنامه راهبردی و عملیاتی دانشگاه	 

 	)FTP( ارائه نرم افزار های مورد نیاز

وجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشگاه )فرم نظرسنجی(	 
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اطلاع رسانی اخبار سمینارها و کنفرانس ها	 

ارائه سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت دانشگاه	 

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی بر اساس نتایج وب سنجی

تبادل پیوند دانشگاه با سایر دانشگاه ها و مراکز علمی داخلی و خارجی	 

ترجمه انگلیسی تمام لایه های وب سایت دانشگاه	 

موتور 	  در  مناسب  فیلترهای  دادن  قرار  با  پیشرفته  جستجوی  امکان  نمودن  فراهم 
جستجوی سایت )به تفکیک موضوع، تاریخ و ...(

مورد 	  در  توضیحاتی  شامل  دانشگاه  انگلیسی  و  فارسی  ویکی پدیای  اطلاعات  تکمیل 
و  آموزشی  فعالیت های  و  امکانات  نشریات،  آموزشی،  گروه های  دانشگاه،  تاریخچه 

پژوهشی و چهره های شاخص دانشگاه 

اضافه نمودن قابلیت پیوند در نمودار سازمانی دانشگاه	 

ایجاد منوی همایش ها وکنفرانس ها و ارائه آرشیوی از همایش های برگزار شده و پیش رو، 	 
همایش های  در  عملکرد  گزارش  همایش،  محورهای  برگزاری،  مکان  و  زمان  نظیر 

برگزارشده و ... به تفکیک موضوع و تاریخ همایش

قراردادن لیست دانش آموختگان کارشناسی ارشد و دکترا همراه با موضوع پایان نامه و با 	 
قابلیت جستجوی پیشرفته

قرار دادن سوالات متداول و ایجاد قابلیت پرسش و پاسخ کاربران	 

قراردادن لیست کامل افتخارات و دستاوردهای دانشجویان، دانش آموختگان، اساتید و 	 
کارکنان در منوی افتخارات علاوه بر درج در بخش اخبار

عملکرد 	  کارنامه  بارگذاری  و  )تدوین  دانشگاه  سالانه  عملکرد  گزارش  فایل  بارگذاری 
دانشگاه(

تکمیل اطلاعات معرفی دانشگاه در یک نگاه 	 

درج تقویم رویدادهای تاریخی دانشگاه الزهرا )س(	 

امکان نظرسنجی از کمیت و کیفیت خدمات ارائه شده در وب گاه 	 
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درج نمودار نرخ رشد تولیدات علمی در صفحه اصلی سایت	 

و...(، 	  بینگ  یاهو،  )گوگل،  جستجو  موتورهای  در  وب سایت  شدن  دیده  قابلیت  بهبود 
برخی راهکارها به شرح زیر است:

• نام دانشگاه در سربرگ کلیه صفحات فایل های غنی )word, PDF, ppt و...( قرار داده 	
شود تا موتور جستجو موارد بیشتری را بازیابی نماید

• نمایه کردن )index( فایل های غنی با انتخاب کلمات کلیدی متعارف و متناسب هنگام 	
بارگذاری در سایت

• فرمت فایل های غنی تا حدممکن بصورت zip نباشد و همچنین حتی الامکان فایل ها 	
بصورت PDF بارگزاری گردد

• در تمام صفحات وب سایت نام مدیرانی که عضو هیأت علمی هستند به صفحه شخصی 	
و رزومه آنها لینک داده شود

• موارد درج شده در منوی افتخارات )یا موارد مشابه( به متن کامل خبر مربوطه در بخش 	
اخبار لینک داده شود

با توجه به اینکه اشکالات فنی ایجاد شده در زمان ارزیابی وب سایت روابط عمومی، امکان 
ارزیابی سایت آن واحد را غیر ممکن ساخت لذا با توجه به شاخص های وبومتریکس و بررسی 
سایت واحد مشابه در دانشگاه های برتر موارد زیر جهت ایجاد و یا تقویت در وب سایت آن واحد 

پیشنهاد می گردد:
دسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط با دانشگاه	 

تبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه	 

تبادل پیوند با سایر دانشگاه ها	 

دو زبانه بودن سایت 	 

وجود نقشه سایت در صفحه اصلی دانشگاه	 

وجود موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی	 

امکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان در وب سایت دانشگاه	 

به روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی دانشگاه	 
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امکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت دانشگاه	 

وجود بخش نشریات، آرشیو نشریه ها، خبرنامه ها	 

وجود بخش سوالات متداول درصفحه اصلی وب سایت دانشگاه و امکان پرسش و پاسخ	 

درج منوی افتخارات دانشگاه 	 

درج منوی معرفی روابط عمومی	 

وجود آیین نامه ها و فرم ها	 

وجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت دانشگاه ) فرم نظرسنجی(	 

درج منشور اخلاقی دانشگاه	 

ضمیمه نمودن فایل های PDF بر روی اخبار سایت	 

ارائه اهداف، برنامه ها و شرح وظایف	 

لینک دسترسی به کانال تلگرام دانشگاه	 

تفکیک اخبار روز	 

ارائه آلبوم تصاویر و فیلم ها	 

4-1-2- ارزیابی اختصاصی »شاخص های کلیدی عملکرد«

و شرح وظایف   اهداف  توجه  به  با  روابط عمومی،  و  ریاست  دفتر  ارزیابی  دوم  در بخش 
مصوب آن حوزه، تحلیلی از عملکرد آن ارائه می گردد.

نقاط قوت:

ایجاد ارتباط و هماهنگی های اداری با واحدهای زیر مجموعه دانشگاه 	 

پیگیری دستورات ابلاغ شده ریاست دانشگاه به افراد و واحدهای تابعه 	 

ثبت و ضبط اسناد اداری نظیر آیین نامه ها، نامه ها، صورت جلسات و ...	 

تنظیم برنامه های کاری و ملاقات های رئیس دانشگاه 	 

فعال در لینک دریافت اخبار برون دانشگاهی 	 
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وجود ارتباط با نشریات سراسری و صدا و سیما	 

متولی برگزاری نمایشگاه ها و برنامه های مناسبتی 	 

حضور در شوراهای تصمیم گیری دانشگاه 	 

تهیه خبرنامه دانشگاه	 

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی

استفاده از بایگانی الکترونیکی جهت سهولت در بازیابی اسناد	 

و 	  مکاتبات  پیگیری  نتایج  زمینه  در  دانشگاه  ریاست  به  نظام مند  و  مستمر  بازخورد  ارائه 
دستورات ابلاغی از طریق درج نتایج مربوطه در فرم هایی که می تواند به همین منظور 

تهیه گردد. 

افزایش مهارت کارشناسان دفتر ریاست در استفاده از نرم افزارهای مناسب در ورود اطلاعات 	 
مربوط به فرایندهای کاری دفتر )نظیر نرم افزار اکسل( که امکان گزارش گیری بر مبنای 

نوع خاصی از اطلاعات را فراهم کند و فرایند تصمیم گیری مدیران را تسهیل نماید.   

تدوین برنامه عملیاتی با نگاه به برنامه راهبردی حوزه	 

تاکید بر تبادل لینک با سازمان ها و مراکز علمی 	 

و 	  ملی  حوزه های  در  دانشگاه  معرفی  برای  رسانه ای  و  مطبوعاتی  نشست های  افزایش 
بین المللی 

تدوین فرایندهای موثر در افزایش و ارتقای ارتباط دانشگاه با حوزه های علمی و پژوهشی 	 
خصوصاً حوزه های تخصصی زنان به منظور افزایش جذب مخاطب

تهیه گزارش های مناسبتی و ارائه آنها در رسانه های ارتباط جمعی به منظور معرفی زنان 	 
توانمند دانشگاه الزهرا)س( در عرصه های علمی، پژوهشی و فرهنگی )روز زن، روز دانشجو، 

روز معلم ...(

استفاده از RSS به منظور سهولت دریافت و انتقال اخبار در رسانه های خبری	 

و حوزه خلیج 	  اسلامی  درکشورهای  دانشگاه  معرفی  برای  مناسب  کلیپ های  ویدئو  تهیه 
فارس

تهیه و تدوین نتایج و خروجی جلسات و شوراهای تصمیم گیری برای انعکاس تجربیات به 	 
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مدیران آینده و استفاده در تصمیم گیری های آتی

تلاش برای ثبت و ضبط عملکرد دانشگاه بصورت سالانه و انعکاس آن در وب سایت دانشگاه	 

تهیه و تدوین خبرنامه دانشگاه به زبان های انگلیسی و عربی )با بهره گیری از دانشجویان 	 
توانمند(
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4-2- مدیریت همکاری های علمی و بین المللی 

4-2-1- نتایج وب سنجی بر اساس شاخص های وبومتریکس و زیرشاخص های 
متناسب با فعالیت های دانشگاهی

با توجه به توضیحات ارائه شده در بخش 1-۲،   نتایج ارزیابی سایت    مدیریت   همکاری های 
: زیر می باشد  به شرح جدول  از شاخص ها  به تفکیک هر یک  بین المللی  علمی و 

نتایج امتیاز وب سنجی مدیریت همکاری های علمی و بین المللی

شاخص

امتیاز

فعالیتمشاهده پذیری
جمع 
امتیاز لینک های 

برگشتی خارجی
دامنه های 

حضورارجاع دهنده
دسترسی 

الگوآزاد

2525151520100سقف امتیاز

امتیاز مدیریت همکاری های 
7.93.89.510.313.344.9علمی و بین المللی

نتایج امتیاز وب سنجی مدیریت همکاری های علمی و بین المللی
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بررسی امتیازات وب سنجی مدیریت همکاری های علمی و بین المللی حاکی از آن است که 
وب سایت مدیریت در شاخص های الگوی اختصاصی، دسترسی آزاد )فایل های غنی( و حضور )تعداد 
اما در شاخص های محور  صفحات موجود در وب( تقریبا از وضعیت مناسب تری برخوردار است؛ 
مشاهده پذیری )لینک های برگشتی و دامنه های ارجاع دهنده( که به تعداد لینک ها و ارجاعات به 
اتخاذ  نیازمند  وب سایت  مجموع  در  و  نیست  مناسب  چندان  وضعیت  دارد  اشاره  واحد  وب سایت 

تمهیدات لازم جهت بهبود وضعیت می باشد.  

سایت های  بهینه کاوی  به  توجه  با  نیز  اختصاصی  الگوی  به  مربوط  جزییات  خصوص  در 
اساس  بر  واحد  آن  سایت  ارزیابی  نتیجه  وبومتریکس(  رتبه بندی  )طبق  کشور  برتر  دانشگاه های 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی به شرح جدول زیر می باشد:

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت مدیریت همکاری های علمی و ردیف
بین المللی

نتیجه 
ارزیابی

خوبدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط 1

خوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه۲

خوبوجود لیست تفاهم نامه های همکاری امضاشده3

ضعیفتبادل پیوند با دانشگاه های خارجی دارای تفاهم  4

تبادل پیوند با دانشگاه های داخلی و خارجی خواهرخوانده )همیار(/ دانشگاه هایی که ۵
ضعیفمقصد بیشترین تبادل و اعزام دانشجو و اساتید هستند

خوبنسخه انگلیسی وب سایت واحد6

خوبنسخه عربی وب سایت واحد7

ضعیفوجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  واحد با قابلیت پیوند بین صفحات8

خوبوجود موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی 9

خوبمعرفی ساختار سازمانی واحد در صفحه اصلی1۰

خوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان در وب سایت دفتر11

خوبمعرفی مدیران فعلی و پیشین و کارشناسان واحد 1۲

خوبانعکاس شرایط جذب دانشجویان غیر ایرانی13

خوباطلاع رسانی درباره اعزام اساتید و دانشجویان برای فرصت های مطالعاتی14

خوبوجود بخش سمینارها و کنفرانس ها و کارگاه های بین المللی1۵
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت مدیریت همکاری های علمی و ردیف
بین المللی

نتیجه 
ارزیابی

خوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی واحد16

وجود بخش سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت واحد و امکان پرسش و 17
ضعیفپاسخ

خوبمعرفی واحد شامل تاریخچه، ماموریت و چشم انداز و اهداف، وظایف ...18

خوبوجود آیین نامه ها و فرم ها19

خوبوجود فرم های جذب دانشجویان غیر ایرانی برای مقاطع مختلف تحصیلی۲۰

ضعیفقرار دادن فرم دعوت از متخصصین غیر ایرانی ۲1

ضعیفانعکاس افتخارات و اساتید پراستناد در وب سایت ۲۲

ضعیفوجود بخش همکاری های پژوهشی با دانشجویان غیر ایرانی ۲3

ضعیفوجود فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت واحد )فرم نظرسنجی(۲4

 نقاط قوت مدیریت همکاری های علمی و بین المللی بر اساس نتایج وب سنجی 

دارا بودن نسخه انگلیسی و عربی و به روز رسانی آن	 

تبادل اطلاعات در شبکه های اجتماعی 	 

بارگذاری فرم های مربوط به فرصت مطالعاتی اساتید و دانشجویان 	 

بارگذاری فرمهای جذب دانشجویان غیر ایرانی	 

طبقه بندی فرم ها و آیین نامه ها و بارگذاری در وب سایت	 

انعکاس لیست تفاهم نامه های همکاری امضا شده 	 

معرفی مدیر دفتر در صفحه اختصاصی و بارگذاری رزومه ایشان و معرفی کارکنان دفتر 	 

امکان ارتباط مستقیم با مدیر دفتر از طریق ایمیل	 

امکان ارائه پیشنهاد و درخواست	 



مرکز ارزیابی و پایش عملکرد دانشگاه الزهرا)س( 
166

تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد دانشگاه الزهرا)س( در سال 1394

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی بر اساس نتایج وب سنجی

ایجاد بخش پیوندهای مفید و قرار دادن لینک دفتر روابط بین الملل دانشگاه های مختلف 	 
داخلی و خارجی 

تبادل پیوند با طرف های دارای تفاهم نامه	 

قرار دادن لینک فعال در کنار موسسات و دانشگاه های طرف انعقاد تفاهم نامه	 

ایجاد ویکی پدیای فارسی و انگلیسی و شرح فعالیت های دفتر	 

تعبیه قسمتی باعنوان دانشگاه های همکار داخلی وخارجی در وب سایت دانشگاه و درج نام 	 
دانشگاه های مزبور و تبادل پیوند

قرار دادن نقشه سایت )site map( با قابلیت پیوند بین صفحات وب سایت	 

افزودن سوال های متداول درباره پذیرش دانشجویان غیرایرانی، دوره های آموزش مجازی 	 
مرتبط و ...

تکمیل لینک های داخل وبی )ارجاع به لینک های زیربخش های دفتر و بخش های دیگر 	 
دانشگاه از جمله معاونت ها و دانشکده ها(

بارگذاری فرمهای دعوت از متخصصین غیرایرانی برای همکاری های پژوهشی بین المللی، 	 
شرکت در دوره ها و همایش ها 

تکمیل اطلاعات در زیرمنوهای فاقد اطلاعات یا اطلاعات کافی )مانند بخش پرسش های 	 
متداول و شورای همکاری های بین المللی در نسخه فارسی سایت، و ساختار سازمانی در 

نسخه انگلیسی(

به روز رسانی مداوم صفحه اصلی و تمام زیرمنوها )برای مثال در قسمت تاریخچه(	 

انعکاس مناسبت های فرهنگی در نسخه فارسی و انگلیسی	 

بارگذاری فایل های غنی متنوع از جمله عکس، ورد،  پی دی اف و ... در تمام زیرمنوها	 

بارگذاری نشریه یا بروشور معرفی دفتر و فعالیت ها در وب سایت	 

ایجاد منویی در صفحه اصلي دفتر با عنوان »معرفی اساتید و دانشجویان با مقالات پراستناد«	 

ترغیب و آموزش دانشجویان )خصوصا دانشجویان خارجی( به نوشتن مقالات با وابستگی 	 
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سازمانی دانشگاه الزهرا)س(

درج برنامه راهبردی و عملیاتی بر روی سایت	 

بین المللی  و  علمی  همکاری های  مدیریت  اختصاصی  4-2-2- ارزیابی 
»شاخص های کلیدی عملکرد« 

شاخص های  توجه  به  با  بین المللی،  و  علمی  همکاری های  مدیریت  ارزیابی  دوم  بخش  در 
کلیدی آن حوزه، تحلیلی از عملکرد مدیریت همکاری های علمی و بین المللی ارائه می گردد.

نقاط قوت:

افزایش تعداد دانشجویان غیر ایرانی پذیرفته شده	 

افزایش تعداد مأموریت های علمی پژوهشی و کارگاه های آموزشی مشترک با دانشگاه ها و 	 
مراکز علمی خارجی

عضویت در مجامع بین المللی دانشگاهی:	 

• 	 Federation of Universities of Islamic World( اسلام  جهان  دانشگاه های  اتحادیه 
(FUIW

• 	International Association of Universities (IAU( اتحادیه بین المللی دانشگاه ها

• 	Association (KÜNİB( اتحادیه دانشگاه های قفقاز

معرفی فرایند اعزام هیأت های مسئولان دانشگاه الزهرا)س( به خارج از کشور 	 

معرفی فرایند بازدید هیأت های دانشگاهی غیرایرانی از دانشگاه 	 

ارائه مقاله در 	  از متخصصان و پژوهشگران خارجی برای شرکت و  معرفی فرایند دعوت 
کنفرانس های بین المللی برگزار شده در دانشگاه الزهرا یا تدریس درکارگاه های آموزشی و 

یا شرکت در نمایشگاه های بین المللی هنری یا مسابقه های ورزشی 

معرفی فرایند انجام بازدید هیأت های میهمان از دانشگاه الزهرا 	 

تدوین شیوه نامه پذیرش دانشجویان بین المللی	 

انجام مکاتبات با مراکز علمی و بین المللی	 

هماهنگی جهت حضور هیأت های میهمان از دانشگاه های خارجی 	 
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هماهنگی جهت حضور اساتید دانشگاه در همایش ها و کنفرانس های خارجی	 

پیگیری جهت انعقاد تفاهم نامه های همکاری با دانشگاه های خارجی	 

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی

تدوین برنامه عملیاتی با نگاه به برنامه راهبردی حوزه	 

با 	  مقایسه  در  شده  اجرا  تفاهم نامه های  میزان  افزایش  جهت  لازم  تمهیدات  اتخاذ 
تفاهم نامه های منعقد شده

تعامل با گروه های آموزشی و ارائه راهکارهای لازم در زمینه جلب همکاری اساتید ایرانی 	 
دانشگاه های خارجی

معرفی توانمندی های دانشگاه در بخش های علمی، پژوهشی و فرهنگی در عرصه بین المللی 	 

همکاری های 	  توسعه  منظور  به  دانشگاه  اساتید  توانمندی های  از  اطلاعاتی  بانک  ایجاد 
بین المللی

ایجاد و تکمیل بانک اطلاعاتی از مجموعه تعاملات و فعالیت های بین المللی در حوزه های 	 
مختلف آموزشی، پژوهشی، کارگاه ها و سمینارها، تبادل استاد و دانشجو و ...

تسهیل و فراهم نمودن زمینه حضور اساتید دانشگاه جهت تدریس و پژوهش در دانشگاه های 	 
خارجی و هدفمند نمودن فرصت های مطالعاتی

تدوین ضوابط و تعریف و ارائه فرایندهای همکاری با اساتید خارجی و دعوت از هیأت های 	 
خارجی

تعریف و ارائه فرایندهای جذب دانشجوی بین المللی	 

به روزرسانی و توزیع بروشور های معرفی کامل دانشگاه، دانشکده ها، گروه های آموزشی و 	 
توانمندی های دانشگاه به زبان های مختلف در همایش های داخلی و خارجی، و انعکاس 

در سایت

شناسایی دانشگاه های خارجی تک جنسیتی و برگزاری همایش های مشترک بین المللی	 

زمینه سازی جهت افزایش حضور اعضای هیأت علمی و دانشجویان در فعالیت های بین المللی	 

تعامل و همکاری با واحدهای ذی ربط جهت انجام آموزش های آزاد و مجازی زبان فارسی 	 
به غیر فارسی زبان ها 
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 4-3- مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات

4-3-1- نتایج وب سنجی بر اساس شاخص های وبومتریکس و زیرشاخص های 
متناسب با فعالیت های دانشگاهی

با توجه به توضیحات ارائه شده در بخش 1-۲، نتایج ارزیابی سایت مرکز فناوری اطلاعات و 
ارتباطات به تفکیک هر یک از شاخص ها به شرح جدول زیر می باشد:

نتایج امتیاز وب سنجی مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات

شاخص

امتیاز

فعالیتمشاهده پذیری

جمع 
امتیاز لینک های 

برگشتی خارجی
دامنه های 

حضورارجاع دهنده
دسترسی 

الگوآزاد

2525151520100سقف امتیاز

امتیاز مرکز فناوری اطلاعات و 
15.525159.78.473.6ارتباطات

نتایج امتیاز وب سنجی مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات
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در  که  است  آن  از  حاکی  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  مرکز  وب سنجی  امتیازات  بررسی 
شاخص های حضور )تعداد صفحات موجود در وب( و دامنه های ارجاع دهنده در مقایسه با سایر 
واحدهای حوزه ریاست دانشگاه الزهرا دارای بالاترین امتیاز است و در شاخص های دسترسی آزاد 
)فایل های غنی(، لینک های برگشتی و الگوی اختصاصی نیازمند اتخاذ تمهیدات لازم جهت بهبود 

وضعیت می باشد.  

سایت های  بهینه کاوی  به  توجه  با  نیز  اختصاصی  الگوی  به  مربوط  جزییات  خصوص  در 
اساس  بر  واحد  آن  سایت  ارزیابی  نتیجه  وبومتریکس(  رتبه بندی  )طبق  کشور  برتر  دانشگاه های 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی به شرح جدول زیر می باشد:

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت مرکز فناوری اطلاعات و ردیف
ارتباطات

نتیجه 
ارزیابی

خوبدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط 1

ضعیفدسترسی به لینک های سامانه های آموزش مجازی و دوره های آزاد معتبر۲

خوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه3

ضعیفنسخه انگلیسی وب سایت مرکز4

ضعیفوجود نقشه سایت در صفحه اصلی وب سایت  مرکز با قابلیت پیوند بین صفحات۵

وجود موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی با قابلیت جستجوی 6
ضعیفپیشرفته

ضعیفمعرفی پروژه های در حال انجام مرکز 7

خوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان وب سایت 8

خوبمعرفی مدیر مرکز9

خوبمعرفی مدیران و کارشناسان مرکز 1۰

ضعیفبه روز رسانی اطلاعات و اخبار در صفحه اصلی مرکز11

ضعیفوجود بخش سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت مرکز و امکان پرسش و پاسخ1۲

ضعیفقرار دادن آیین نامه ها و فرم ها13

خوبمعرفی مرکز شامل تاریخچه، ماموریت و چشم انداز و اهداف، وظایف و ...14

ضعیففایل های آموزشی نحوه عضویت اساتید و دانشجویان در آکادمیا، ریسرچ گیت و ...1۵
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت مرکز فناوری اطلاعات و ردیف
ارتباطات

نتیجه 
ارزیابی

ضعیفراهنماها و فایل های آموزشی مرتبط با وب16

خوبFTP کاربردی و تفکیک شده17

خوبفایل های راهنمای استفاده از سامانه های دانشگاه18

 

نقاط قوت مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اساس نتایج وب سنجی 

دسترسی به وب سایت  سازمان ها و نهاد های مرتبط مانند سازمان فناوری اطلاعات ایران 	 
و ...

وجود لینک های داخل وبی به معاونت های دانشگاه الزهرا	 

به روز رسانی مداوم اطلاعات سایت اصلی و اخبار مرکز	 

معرفی مدیر مرکز در صفحه اختصاصی و معرفی کارشناسان	 

امکان ارسال درخواست و پیشنهاد به مرکز	 

قرار دادن فایل های آموزشی )مانند: فایل راهنمای تنظیمات چارگون، آموزش ایمیل 	 
دانشگاهی و....(

وجود FTP در صفحه اصلی وب سایت مرکز	 

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی بر اساس نتایج وب سنجی

پیوندها 	  تبادل  در  سعی  و  مرتبط  موسسات  و  علمی  مراکز  به  پیوند ها  تعداد  افزودن 
دهد(. قرار  را  مرکز  یا  دانشگاه  لینک  نیز  موردنظر  پژوهشی  یا  آموزشی  )موسسه 

ایجاد نسخه انگلیسی برای وب سایت مرکز و به روز رسانی مداوم آن	 

در حیطه 	  پاسخ  و  پرسش  و قسمت  مرکز،  فعالیت های  درباره  متداول  افزودن سوال های 
وظایف مرکز

ایجاد نقشه سایت برای وب سایت مرکز 	 
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عدم استفاده از جاوا اسکریپت هایی که بلاک می شوند.	 

کامل کردن اطلاعات در تمام منوها و زیرمنوها	 

معرفی مدیران پیشین و کامل کردن مشخصات رئیس مرکز 	 

اختصاص بخشی جهت راهنمایی و مشاوره IT و قرار دادن سوالات متداول در این بخش 	 

قراردادن گزارش عملکرد در سایت	 

حوزه های 	  در  اف تی پی  بندی  دسته  بهبود  و  اف تی پی  به  تخصصی  نرم افزارهای  افزودن 
تخصصی 

افزودن فایل های آموزشی در زمینه های مختلف کاربردی )مانند فایل ترفندهای ورد؛ برای 	 
اینکه دانشجویان از وجود این فایل ها آگاهی داشته باشند باید با دانشکده ها در این زمینه 
تبادل پیوند وجود داشته باشد یا دانشکده ها در اخبارهایشان یا رویدادها به آن اشاره کنند(.

ایجاد منویی در صفحه اصلی مرکز با عنوان فایل های آموزشی مرتبط با مقاله نویسی و 	 
لینک به اف تی پی )برای مثال نرم افزارهای مدیریت منابع و ....(

4-3-2- ارزیابی اختصاصی مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات »شاخص های 
کلیدی عملکرد«

کلیدی  توجه  به شاخص های  با  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  مرکز  ارزیابی  دوم  بخش  در 
آن حوزه، تحلیلی از عملکرد مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات ارائه می گردد.

نقاط قوت:

توسعه زیرساخت شبکه بدون سیم دانشگاه و اصلاح زیرساخت شبکۀ کابلی دانشگاه	 

راه اندازی پورتال جهت ایجاد صفحه شخصی تحت دامنه دانشگاه برای اساتید و دانشجویان 	 
تحصیلات تکمیلی؛ و برگزاری جلسات آموزشی در خصوص نحوه تکمیل و به روز رسانی آن

راه اندازی پورتال صندوق رفاه اعضای هیأت علمی دانشگاه	 

پشتیبانی اساتید، دانشجویان و کارکنان دانشگاه در زمینه بکارگیری فناوری اطلاعات و 	 
استفاده از سامانه ها، با ارائه منابع و مستندات آموزشی کاربردی در وب سایت مرکز

پشتیبانی برای برقراری ارتباط با شبکه دولت الکترونیک	 
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بررسی و اعلام نظرتخصصی در زمینه خرید تجهیزات رایانه ای	 

ارائه مشاوره های تخصصی در زمینه خرید نرم افزارها به واحدهای دانشگاه 	 

ارتقای سایت اصلی و وب سایت های فرعی دانشگاه	 

تلاش و پیگیری در زمینه ایجاد پورتال جامع دانشگاه الزهرا	 

فراهم نمودن زیر ساخت های فنی جهت ایجاد وب گاه های انگلیسی، عربی، فرانسوی و 	 
روسی

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی

تدوین برنامه عملیاتی با نگاه به برنامه راهبردی حوزه و با توجه به اهمیت روز افزون توسعه 	 
دولت الکترونیک

پیگیری و ارائه راهکارهای اجرایی جهت ایجاد بانک اطلاعاتی جامع دانشگاه، یکپارچه سازی   -
و فراهم کردن ارتباط و تبادل بین سیستم های اطلاعاتی 

تدوین برنامه های همکاری با واحدهای دانشگاه به منظور ارتقای کیفی وب سایت ها مطابق   -
با شاخص های وبومتریکس و دنبال نمودن روند رشد ارتقای رتبه دانشگاه در رتبه بندی های 

وبومتریکس

با همکاری  دانشگاه  فارسی  غیر  فعال شدن وب سایت های  برای  موثر  پیگیری  و  تلاش   -
مدیریت همکاری های علمی و بین المللی، گروه زبان انگلیسی، روابط عمومی و ...

مرتبط  رشته های  در  خلاق  دانشجویان  قابلیت های  و  استعداد  از  کارآمد  استفاده   -
روس  فرانسه،  رشته  دانشجویان  و  عربی  و  انگلیسی  زبان  دکتری  )دانشجویان 
فارسی  غیر  وب سایت های  خصوصاً  دانشگاه  وب سایت های  ارتقای  برای   )  IT و 

استاندارد سازی امکانات وخدمات سخت افزاری و نرم افزاری دانشگاه  -

ارتقای زیرساختهاي امنیتي و تقویت امنیت شبکه و سامانه های دانشگاه  -
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4-4- مدیریت امور حقوقی، قراردادها و رسیدگی به شکایات

4-4-1- نتایج وب سنجی بر اساس شاخص های وبومتریکس و زیرشاخص های 
متناسب با فعالیت های دانشگاهی

امور حقوقی،  ارزیابی سایت مدیریت  نتایج  ارائه شده در بخش ۲-1،  به توضیحات  با توجه 
قراردادها و رسیدگی به شکایات به تفکیک هر یک از شاخص ها به شرح جدول زیر می باشد:

نتایج امتیاز وب سنجی مدیریت امور حقوقی، قراردادها و رسیدگی به شکایات

شاخص

امتیاز

فعالیتمشاهده پذیری
جمع 
امتیاز لینک های برگشتی 

خارجی
دامنه های ارجاع 

حضوردهنده
دسترسی 

الگوآزاد

2525151520100سقف امتیاز

امتیاز مدیریت امور حقوقی، 
0.41.90.90.711.515.4قراردادها و رسیدگی به شکایات

 

نتایج امتیاز وب سنجی مدیریت امور حقوقی، قراردادها و رسیدگی به شکایات
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بررسی امتیازات وب سنجی مدیریت امور حقوقی، قراردادها و رسیدگی به شکایات حاکی از 
آن است که در شاخص الگوی اختصاصی از وضعیت مناسب تری برخوردار است اما در سایر موارد 
شامل محور مشاهده پذیری )لینک های برگشتی و دامنه های ارجاع دهنده( که به تعداد لینک ها 
تعداد  )به  و حضور  غنی(،  )فایل های  آزاد  دسترسی  دارد،  اشاره  معاونت  وب سایت  به  ارجاعات  و 
صفحات موجود در وب( امتیاز زیادی کسب نشده و لذا سایت نیازمند اتخاذ تمهیدات لازم جهت 

بهبود وضعیت می باشد.  

سایت های  بهینه کاوی  به  توجه  با  نیز  اختصاصی  الگوی  به  مربوط  جزییات  خصوص  در 
اساس  بر  واحد  آن  سایت  ارزیابی  نتیجه  وبومتریکس(  رتبه بندی  )طبق  کشور  برتر  دانشگاه های 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی به شرح جدول زیر می باشد:

 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت مدیریت امور حقوقی، ردیف
قراردادها و رسیدگی به شکایات

نتیجه 
ارزیابی

خوبدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط1

ضعیفتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه ۲

خوبموتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی3

ضعیفقرار دادن نقشه سایت با قابلیت پیوند بین صفحات وب سایت4

۵
وجود سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت  مدیریت و امکان پرسش و 

خوبپاسخ

خوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در وب سایت6

متوسطمعرفی مدیران فعلی )همراه با رزومه(، پیشین و کارشناسان7

متوسطدرج برنامه راهبردی و عملیاتی8

خوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان در وب سایت9

خوبامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت1۰

متوسطدرج آیین نامه ها و فرم ها و ضوابط حقوقی به تفکیک موضوعی11

ضعیفگزارش عملکرد سالانه1۲

ضعیففرم تکریم ارباب رجوع13
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نقاط قوت مدیریت امور حقوقی، قراردادها و رسیدگی به شکایات بر اساس 
نتایج وب سنجی 

وجود بخش آموزه های حقوقی	 

وجود بخش فرآیندها و نمایش فلوچارتی گردش کار و خدمات	 

بارگذاری فایل برنامه عملیاتی	 

امکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان در وب سایت	 

امکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت	 

دسترسی به وب سایت برخی سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط	 

به روز رسانی اطلاعات و اخبار در وب سایت	 

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی بر اساس نتایج وب سنجی

تبادل لینک با سایر نهادها و موسسات مرتبط از جمله طرف های دارای تفاهم نامه و ...	 

قابلیت جستجوی 	  با  فرعی  و وب سایت های  اصلی  داخل صفحه  موتور جستجوی  ایجاد 
پیشرفته

معرفی مدیران فعلی و پیشین به همراه رزومه آنها و معرفی کارشناسان به همراه پست 	 
الکترونیکی، تلفن، سمت و مسئولیت آنها 

درج لیست کامل افتخارات و دستاوردها در منوی افتخارات علاوه بر درج در بخش اخبار 	 
به عنوان مثال: نرخ رشد موفقیت دانشگاه در طرح های دعاوی، درجه تطابق آیین نامه های 

داخلی با مقررات جاری و ...

درج گزارش عملکرد سالانه دفتر حقوقی و انعکاس فعالیت های انجام شده نظیر : 	 

• تعداد/عناوین آیین نامه ها و دستورالعمل ها و شیوه نامه های داخلی تدوین شده، اصلاح شده 	
و انطباق داده شده با قوانین و مقرارت جاری 

• تعداد ارائه مشاوره و خدمات حقوقی به تفکیک دانشجویان، کارکنان و اعضای هیأت علمی	

• تعداد دادخواست و لوایح تنظیم شده	



177
مرکز ارزیابی و پایش عملکرد دانشگاه الزهرا)س( 

تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد دانشگاه الزهرا)س( در سال 1394

ارائه مشاوره حقوقی به صورت حضوری، تلفنی و الکترونیکی	 

نیاز سنجی آموزشی در حوزه حقوقی و قانونی )آنلاین( به تفکیک برای مدیران اجرایی، 	 
کارکنان و اعضای هیأت علمی

و 	  ساختار  معاملاتی،  مالی  استخدامی،  مثال  عنوان  به  خبر   آرشیو  موضوعی  تفکیک 
تشکیلات، انضباطی، مصوبات و ...

در متن اخبار لینک دسترسی به متن کامل تر در منوی مربوطه قرار داده شود. )به عنوان 	 
مثال خبر تصویب آیین نامه جدید ساختار و تشکیلات در اخبار قرار داده شود و در متن خبر 

به بخش قوانین و مقررات لینک داده شود تا بتوان از اطلاعات تکمیلی تر استفاده کرد.(

بهبود کمی و کیفی در بارگذاری فایل های غنی حقوقی شامل جزوات و کتب مرجع حقوقی، 	 
راهنمای کار با سامانه ها و نرم افزارهای حقوقی، کتابچه ها و بروشورهای مقرراتی و حقوقی 

واحدهای مختلف دانشگاه

معرفی سمینار و همایش های مرتبط و اطلاع رسانی اخبار و اطلاعات مربوط به سمینارها و 	 
کنفرانس ها، نشست های تخصصی و کارگاه ها از جمله درج اطلاعاتی از همایش های برگزار 
برگزاری، محورها، گزارش عملکرد در همایش های  زمان و مکان  نظیر  و پیش رو،  شده 

برگزارشده و...

قرار دادن نقشه سایت )site map( با قابلیت پیوند بین صفحات وب سایت	 

برای 	  انتقادات  و  پیشنهادات  ارسال  و  اخبار  بازدیدکنندگان  برای  نظر  اظهار  امکان 
بازدیدکنندگان در وب سایت 

ایجاد بخش سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت و امکان پرسش در و پاسخ	 

درج فرم تکریم ارباب رجوع در وب سایت و امکان نظرسنجی خدمات ارائه شده و کیفیت 	 
وب گاه

بهبود قابلیت دیده شدن وب سایت مدیریت در موتورهای جستجو )گوگل، یاهو، بینگ و...(، 	 
برخی راهکارها به شرح زیر است:

• نام دانشگاه در سربرگ کلیه صفحات فایل های غنی )word, PDF, ppt و...( قرار داده 	
شود تا موتور جستجو موارد بیشتری را بازیابی نماید

• نمایه کردن )index( فایل های غنی با انتخاب کلمات کلیدی متعارف و متناسب هنگام 	
بارگذاری در سایت
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• فایل ها 	 الامکان  حتی  همچنین  نباشد،   zip بصورت  تاحدممکن  غنی  فایل های  فرمت 
بصورت PDF بارگذاری گردد

• در تمام صفحات وب سایت نام مدیرانی که عضو هیأت علمی هستند به صفحه شخصی و 	
رزومه آنها لینک داده شود

• موارد درج شده در منوی افتخارات )یا موارد مشابه( به متن کامل خبر مربوطه در بخش 	
اخبار لینک داده شود

تشکیل بانک قوانین و مقررات مرتبط با اعضای دانشگاه و اطلاع رسانی آنها در سایت 	 

4-4-2- ارزیابی اختصاصی »شاخص های کلیدی عملکرد«

در بخش دوم ارزیابی مدیریت امور حقوقی، قراردادها و رسیدگی به شکایات، با توجه  به اهداف 
و شرح وظایف  مصوب آن حوزه، تحلیلی از عملکرد مدیریت امور حقوقی، قراردادها و رسیدگی به 

شکایات ارائه می گردد.

نقاط قوت:

اطلاع رسانی از محتوای قوانین و مقررات جاری از طریق وب سایت واحد به منظور سهولت 	 
بهره برداری ذی نفعان از مفاد آنها

از فرایند های 	  تدوین فلوچارت برخی فرایندهای ضروری به منظور آگاه سازی ذی نفعان 
مربوطه

 تنظیم شکایت، دادخواست، لایحه و دفاعیه در موارد خاص	 

ارائه 	  به منظور  و...(  دانشکده ها  )معاونت ها،  دانشگاه  سازمانی  واحدهای  با  تعامل  افزایش 
مشاوره های تخصصی در حوزه قوانین و مقررات

افزایش تعداد پیگیری های اجرایی در حوزه امور املاک و اموال دانشگاه	 

شرکت در جلسات تخصصی برون دانشگاهی )تبادل تجربیات و دانش افزایی(	 

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی

به روز کردن برنامه عملیاتی و تعیین میزان دستیابی به اهداف مورد نظر در برنامه تا کنون	 

تکمیل ارائه ی فرم های نمونه  از انواع قراردادها، تفاهم نامه ها، متن های موردنیاز در دانشگاه 	 
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و قراردادن آن ها در سایت جهت بهره برداری امور حقوقی

اعتبارسنجی آیین نامه های مدون در دانشگاه و مطابقت آن ها با قوانین و مقررات بالادستی 	 

تهیه و ارائه گزارش عملکرد سالانه 	 

لحاظ 	  از  دانشگاهی  حوزه های  توانمندسازی  و  کارکنان  و  مدیران  حقوقی  دانش  ارتقای 
آگاهی به قوانین و مقررات موردنیاز در حوزه های داخلی و خارجی برای انعقاد قرارداد و 

تفاهم نامه

تدوین 	  و  المللی  بین  قرارداد های  و  تفاهم نامه ها  در  مقرراتی  و  قانونی  راهکارهای  ارائه 
فرایندها و فرم های موردنیاز و اطلاع رسانی آنها در سایت

تشکیل بانک قوانین و مقررات مرتبط با اعضای دانشگاه و اطلاع رسانی آنها در سایت	 
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4-5- اداره امور دانشجویان شاهد و ایثارگر

4-5-1- نتایج وب سنجی بر اساس شاخص های وبومتریکس و زیرشاخص های 
متناسب با فعالیت های دانشگاهی

با توجه به اینکه اشکالات فنی ایجاد شده در زمان ارزیابی وب سایت اداره امور دانشجویان 
شاهد و ایثارگر )ستاد(، امکان ارزیابی سایت آن واحد را غیر ممکن ساخت لذا با توجه به شاخص های 
وبومتریکس و بررسی سایت واحد مشابه در دانشگاه های برتر موارد زیر جهت ایجاد و یا تقویت در 

وب سایت آن واحد پیشنهاد می گردد:

دسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط با فعالیت های واحد نظیر بنیاد 	 
شهید و امور ایثارگران و ...

تبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه	 

وجود بخش سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت و امکان پرسش و پاسخ	 

وجود موتور جستجوی داخل صفحه اصلی	 

سمینارها، 	  )همایش ها،  تفکیک  به  پیش رو  و  برگزارشده  فرهنگی  برنامه های  انعکاس 
کارگاه ها، مسابقات و نمایشگاه ها، کرسی های آزاد اندیشی و اردوها( در وب سایت

در 	  بازدیدکنندگان  نیز  و  دانشگاه  کاربران  برای  پیشنهاد  و  نظر  درخواست،  ارسال  امکان 
وب سایت 

امکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت 	 

به روز رسانی اطلاعات و اخبار سایت	 

قرار دادن ساختار سازمانی واحد به همراه معرفی اهداف، شرح وظایف و تاریخچه فعالیت 	 
آن 

درج برنامه عملیاتی ستاد بر روی سایت	 

امکان ارتباط مستقیم با مدیریت واحد	 

معرفی کارشناسان ستادبه همراه مسئولیت، شماره تماس و پست الکترونیکی ایشان	 

درج منوی افتخارات کسب شده توسط ستاد و دانشجویان شاهد وایثارگر	 
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قراردادن لینک نشریات مرتبط با فرهنگ ایثار و شهادت	 

قرار دادن آیین نامه ها، فرم های مورد نیاز  و مجموعه قوانین و مقررات مرتبط 	 

قرار دادن تولیدات فرهنگی صورت گرفته )کتاب، مجله، فیلم، بروشور ...( در سایت	 

وجود فرم تکریم ارباب رجوع در  وب سایت )فرم نظرسنجی(	 

معرفی اردوهای فرهنگی	 

ارائه نقشه سایت )site map( با قابلیت پیوند در صفحه وب سایت 	 

قرار دادن سوالات پرتکرار و ایجاد قابلیت پرسش و پاسخ کاربران	 

قراردادن بخش معرفی ایثارگر ماه )دانشجو، کارمند و هیأت علمی(	 

بهبود قابلیت دیده شدن وب سایت در موتورهای جستجو )گوگل، یاهو، بینگ و...(، برخی 	 
راهکارها به شرح زیر است:

• نام دانشگاه در سربرگ کلیه صفحات فایل های غنی )word, PDF, ppt و...( قرار داده 	
شود تا موتور جستجو موارد بیشتری را بازیابی نماید

• نمایه کردن )index( فایل های غنی با انتخاب کلمات کلیدی متعارف و متناسب هنگام 	
بارگذاری در سایت

• فایل ها 	 الامکان  حتی  همچنین  و  نباشد   zip بصورت  تاحدممکن  غنی  فایل های  فرمت 
بصورت PDF بارگذاری گردد

• در تمام صفحات وب سایت نام مدیرانی که عضو هیأت علمی هستند به صفحه شخصی و 	
رزومه آنها لینک داده شود

• موارد درج شده در منوی افتخارات )یا موارد مشابه( به متن کامل خبر مربوطه در بخش 	
اخبار لینک داده شود

4-5-2- ارزیابی اختصاصی »شاخص های کلیدی عملکرد«

در بخش دوم ارزیابی اداره امور دانشجویان شاهد و ایثارگر، با توجه  به اهداف و شرح وظایف  
مصوب آن حوزه، تحلیلی از عملکرد آن واحد ارائه می گردد.
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نقاط قوت:

مشارکت در جلسات شوراهای تخصصی مربوطه و پیگیری امور آموزشی دانشجویان شاهد 	 
و ایثارگر

اتخاذ ساز و کارهای اجرایی در زمینه تقویت بنیه علمی دانشجویان هدف نظیر برگزاری 	 
کلاس های تقویتی، استفاده از مشاورین )اساتید دانشگاه( جهت هدایت تحصیلی دانشجویان 

شاهد و ایثارگر

با 	  مرتبط  قوانین  کامل  اجرای  جهت  پیگیری  و  مرتبط  آیین نامه های  و  قوانین  بررسی 
ایثارگران

تعامل با بنیاد شهید و سایر مراجع قانونی جهت انجام تعهدات مالی دانشگاه )واریز شهریه 	 
دانشجویان شبانه، دریافت کمک های مالی جهت برگزاری اردوهای فرهنگی، کلاس های 

آموزشی و...(

ارائه مشاوره های تلفنی و حضوری به دانشجویان هدف	 

 برگزاری مراسم، نمایشگاه ها و مسابقات در مناسبت های مختلف مذهبی، فرهنگی و ...	 

نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی

تدوین برنامه عملیاتی با نگاه به برنامه راهبردی حوزه	 

ارتقای وب سایت ستاد با توجه به اهمیت و جایگاه وب در نشر فعالیت های ستاد	 

ترغیب دانشجویان توانمند شاهد و ایثارگر بویژه دانشجویان تحصیلات تکمیلی در تدوین 	 
و اجرای تقویم فرهنگی ستاد

برگزاری جلسات مستمر حداقل یکبار در ترم با دانشجویان شاهد و ایثارگر و ترغیب آنها 	 
علمی،  های  انجمن  در   عضویت  نظیر  فرهنگی  پژوهشی،  علمی،  فعالیت های  انجام  به 

کانونهای فرهنگی هنری و تشکل های اسلامی و ...

استفاده از دانشجویان توانمند شاهد و ایثارگر شاغل به تحصیل در مقطع تحصیلات تکمیلی 	 
جهت کمک به دانشجویان ایثارگر در مقاطع پایین تر و تقویت بنیه علمی ایشان

ارتقای ساختار سازمانی ستاد امور شاهد و ایثارگر با توجه به آیین نامه های موجود وتجارب 	 
مربوطه در سایر دانشگاه ها
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4-6- مدیریت برنامه، بودجه، تحول اداری و بهره وری

4-6-1- نتایج وب سنجی بر اساس شاخص های وبومتریکس و زیرشاخص های 
متناسب با فعالیت های دانشگاهی

با توجه به توضیحات ارائه شده در بخش 1-۲،  نتایج ارزیابی سایت مدیریت برنامه، بودجه، 
تحول اداری و بهره وری به تفکیک هر یک از شاخص ها به شرح جدول زیر می باشد:

نتایج امتیاز وب سنجی مدیریت برنامه، بودجه، تحول اداری و بهره وری

شاخص

امتیاز

فعالیتمشاهده پذیری
جمع 
امتیاز لینک های 

برگشتی خارجی
دامنه های 

حضورارجاع دهنده
دسترسی 

الگوآزاد

2525151520100سقف امتیاز

امتیاز مدیریت برنامه، بودجه، تحول 
0.83.811.6159.140.4اداری و بهره وری

نتایج امتیاز وب سنجی مدیریت برنامه، بودجه، تحول اداری و بهره وری
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بررسی امتیازات وب سنجی مدیریت برنامه، بودجه، تحول اداری و بهره وری حاکی از آن است 
که در شاخص دسترسی آزاد )فایل های غنی( در مقایسه با سایر واحدهای حوزه ریاست بالاترین 
امتیاز را دارد و در شاخص حضور )تعداد صفحات موجود در وب( نیز از وضعیت مناسبی برخوردار 
است، اما در شاخص الگوی اختصاصی و شاخص های محور مشاهده پذیری )لینک های برگشتی و 
دامنه های ارجاع دهنده( که به تعداد لینک ها و ارجاعات به وب سایت حوزه اشاره دارد، نیازمند اتخاذ 

تمهیدات لازم جهت بهبود وضعیت می باشد.  

سایت های  بهینه کاوی  به  توجه  با  نیز  اختصاصی  الگوی  به  مربوط  جزییات  خصوص  در 
اساس  بر  واحد  آن  سایت  ارزیابی  نتیجه  وبومتریکس(  رتبه بندی  )طبق  کشور  برتر  دانشگاه های 

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های دانشگاهی به شرح جدول زیر می باشد:

زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت مدیریت برنامه، بودجه، ردیف
تحول اداری و بهره وری

نتیجه 
ارزیابی

خوبدسترسی به وب سایت سازمان ها، نهادها و موسسات مرتبط1

خوبتبادل پیوند با لینک های داخل وبی وب سایت دانشگاه ۲

خوبدسترسی به سامانه ها3

ضعیف راهنمای استفاده از سامانه ها4

موتور جستجوی داخل صفحه اصلی و وب سایت های فرعی با قابلیت جستجوی ۵
متوسطپیشرفته

ضعیفقرار دادن نقشه سایت با قابلیت پیوند بین صفحات وب سایت6

وجود سوالات متداول در صفحه اصلی وب سایت  مدیریت و امکان پرسش و 7
ضعیفپاسخ

خوببه روز رسانی اطلاعات و اخبار در وب سایت8

ضعیفمعرفی ساختار سازمانی مدیریت9

متوسطمعرفی مدیر فعلی، پیشین و کارشناسان1۰

متوسطکامل بودن بخش معرفی مدیریت شامل اهداف، چشم انداز و شرح وظایف و ...11

خوبقرار دادن اسناد بالا دستی و برنامه راهبردی دانشگاه1۲

ضعیفقرار دادن برنامه عملیاتی واحدها به تفکیک13
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زیرشاخص های متناسب با فعالیت های وب سایت مدیریت برنامه، بودجه، ردیف
تحول اداری و بهره وری

نتیجه 
ارزیابی

خوبامکان ارسال پیشنهادات و انتقادات برای بازدیدکنندگان در وب سایت14

ضعیفامکان اظهار نظر برای بازدیدکنندگان اخبار وب سایت1۵

خوبآیین نامه ها و فرم ها16

ضعیفقرار دادن گزارش عملکرد سالانه17

ضعیفقرار دادن فرم تکریم ارباب رجوع18

متوسطنمایش فلوچارتی فرآیندهای مستند شده و بهبود یافته )قبل و بعد از اصلاح(19

۲۰
انعکاس پیشنهادات بررسی شده شامل پیشنهادات تایید شده، اجرا شده، معرفی 

ضعیفبرترین پیشنهادات و جوایز اهدایی

خوبفایل های غنی آموزشی۲1

ضعیفوجود نرم افزار نیاز سنجی آموزشی آنلاین۲۲

  نقاط قوت مدیریت برنامه، بودجه، تحول اداری و بهره وری بر اساس نتایج 
وب سنجی 

دسترسی به سامانه جام و نظام پیشنهادات	 

بازدیدکنندگان 	  برای  انتقادات  و  پیشنهادات  ارسال  امکان  پیامک مستقیم،  نمایش شماره 
در وب سایت

به روز رسانی اطلاعات و اخبار در وب سایت	 

بارگذاری برنامه راهبردی دانشگاه	 

دسترسی مناسب به سازمان ها و موسسات مرتبط	 

درج منوی اسناد بالا دستی	 

درج منوی فرآیندها  	 

بارگذاری فایل های غنی آموزشی در زیر منوهای بخش آموزش اعضای غیر هیأت علمی	 
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نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی بر اساس نتایج وب سنجی

قرار دادن نقشه سایت با قابلیت پیوند بین صفحات	 

ایجاد قابلیت جستجوی پیشرفته با قرار دادن فیلترهای مناسب در موتور جستجوی سایت. 	 
شامل:  نظر  مورد  بخش های  انتخاب  قابلیت  کلیدی؛  واژگان  یا  عبارات  مانند:  فیلترهایی 
برنامه و بودجه، تشکیلات، آموزش، مصوبات و ...؛ امکان انتخاب نحوه نمایش جستجو بر 

اساس: جدیدترین ها، قدیمی ترین ها، حروف الفبا و ...

قراردادن نمودار سازمانی مدیریت بر روی وب سایت به صورت تاپ چارت یا ساختار سلسله 	 
مراتبی

تکمیل معرفی مدیر فعلی، پیشین و کارشناسان 	 

قرار دادن سوالات متداول و ایجاد قابلیت پرسش و پاسخ کاربران در بخش پرسش و پاسخ	 

لیست کامل افتخارات و دستاوردها علاوه بر درج در بخش اخبار در منوی افتخارات نیز قرار 	 
داده شود. )به عنوان مثال: پیشرفت استانداردسازی فضاهای کالبدی دانشگاه(

ارائه گزارش کامل فعالیت های انجام شده، تحت عنوان عملکرد سالانه. به عنوان مثال: 	 
تاریخ  دوره،  نام  شامل  شده  برگزار  دوره های  )گزارش  آموزش  گروه  عملکرد  گزارش 
برگزاری، تعداد ساعت، تعداد افراد ثبت نام شده، نفر ساعت آموزش(؛ گزارش عملکرد گروه 

تشکیلات، تحول اداری و بهره وری؛ گزارش عملکرد گروه برنامه و بودجه

امکان نظرسنجی از خدمات ارائه شده و کیفیت وبگاه )تکریم ارباب رجوع( 	 

نیاز سنجی آموزشی آنلاین به تفکیک برای مدیران اجرایی و کارکنان	 

برقراری لینک ارتباط مستقیم با مدیریت	 

رضایت 	  و  آمار  بهبود  و  دسترسی  سهولت  )به منظور  خبر  آرشیو  موضوعی  تفکیک 
تشکیلات،  و  ساختار  بودجه،  و  برنامه  اخبار:  تفکیک  به  مثال  عنوان  به  بازدیدکنندگان( 

آموزش و سایر موارد

قرار دادن لینک دسترسی در هر خبر به متن کامل تر در منوی مربوطه )به عنوان مثال خبر 	 
تدوین برنامه عملیاتی در اخبار قرار داده شود و در متن خبر برای اطلاع از جزییات به بخش 
برنامه عملیاتی لینک داده شود؛ یا اینکه خبر بررسی پیشنهادهای رسیده به دبیرخانه نظام 
پذیرش در اخبار اطلاع رسانی شود و در متن خبر به منوی مربوطه در بخش پیشنهادات 

لینک داده شود تا بتوان از اطلاعات تکمیلی تر استفاده کرد.(
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نمایش فلوچارتی فرآیندهای بازبینی شده )ارائه فلوچارت هم برای فرآیند قبلی و هم فرآیند 	 
و  زمان  در  گرفته، صرفه جویی  اصلاحات صورت  فواید  پیرامون  توضیحات  ارائه  و  فعلی 

هزینه و نیروی انسانی و ...(

بارگذاری راهنماهای کار با سامانه ها  )جام و نظام پیشنهادات(	 

و  اداری  بودجه، تحول  برنامه،  4-6-2- ارزیابی اختصاصی مدیریت 
بهره وری »شاخص های کلیدی عملکرد«

در بخش دوم ارزیابی مدیریت برنامه، بودجه، تحول اداری و بهره وری، با توجه  به شاخص های 
کلیدی آن حوزه، تحلیلی از عملکرد مدیریت برنامه، بودجه، تحول اداری و بهره وری ارائه می گردد.

نقاط قوت:

تدوین برنامه عملیاتی دانشکده ها	 

تدوین گزارش عملکرد دانشگاه )تشریحی و آماری( جهت ارائه به مراجع ذیربط	 

تهیه گزارش و مستندات جهت ارائه در جلسات هیأت امنا	 

انجام اقدامات در جهت ساماندهی فضای کالبدی دانشگاه	 

تهیه و تنظیم بودجه سال 94 دانشگاه	 

فعال نمودن سیستم نظام پیشنهادات	 

اجرای تقویم آموزشی سال 94 بر مبنای طرح جامع آموزش کارکنان	 

افزایش سرانه آموزش عمومی و تخصصی کارکنان و مدیران نسبت به سال گذشته	 

تدوین آیین نامه ها و دستورالعمل های مرتبط با وظایف شغلی	 

در 	  دانشگاه  اساسی  مسائل  شناسایی  منظور  به  تخصصی  کمیته های  و  شورا  در  شرکت 
حوزه های مختلف و ارائه راهکارهای عملیاتی
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نقاط قابل بهبود و راهکارهای پیشنهادی

تدوین برنامه عملیاتی با نگاه به برنامه راهبردی حوزه	 

تشکیل بانک اطلاعاتی از مصوبات هیأت امنا به منظور سهولت دسترسی به اطلاعات فوق 	 
در مواقع نیاز و پیگیری تحقق مصوبات 

انتشار گزارش عملکرد مدیریت بر روی وب سایت 	 

اتخاذ راهکارهای عملیاتی جهت تکمیل اطلاعات بانک آمار دانشگاه در سطح خرد و کلان 	 
با توجه به اهمیت آن در تصمیم گیری های مدیریتی و حضور در رتبه بندی های دانشگاهی

بهبود بودجه ریزی و کنترل بودجه؛ و بهبود نظام تخصیص منابع 	 

اتخاذ راهکارهای لازم جهت افزایش بهره وری و کاهش هزینه ها	 

ساماندهی آموزش های غیر متمرکز و انفرادی با رویکرد ارتقاء دانش تخصصی و مهارتی 	 
اعضا و افزایش سرانه بودجه آموزشی اعضا

سنجش تاثیر آموزش های ارائه شده به اعضا در ارتقای عملکرد ایشان، به منظور حصول 	 
اطمینان از اثربخشی آموزش ها 

در خصوص 	  مناسب  آموزشی  دوره های  ارائه  و  پیشنهادات  نظام  فرایندهای  کردن  بهینه 
نحوه مشارکت اعضا در نظام پیشنهادات 

فراهم نمودن ساز و کارهای اجرایی برای اجرای طرح تکریم ارباب رجوع	 

تدوین استانداردهای فعالیت های دانشگاه در حوزه های مختلف	 

و 	  روان سازی  جهت  پیگیری  و  دانشگاه؛  اصلی  فرایندهای  اصلاح  و  تدوین  و  شناسایی 
شفاف سازی فرایندها و رویه های مورد عمل در دانشگاه

اتخاذ راهکارهای عملیاتی جهت استقرار مدیریت دانش	 

اتخاذ راهکارهای عملیاتی جهت استقرار جانشین پروری درحوزه های مختلف دانشگاه	 
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