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پیشگفتار

    پایداری و ماندگاری همراه با توسعه و ارتقای کیفیت دانشگاه‌ها در شرایط کنونی، بیش از هر 

زمان دیگری، وضعیت رقابتی یافته است. از این رو، شناسایی مزیت‌ها و نقاط قوت دانشگاه‌های 

با وضعیت  مقایسه‌ی آن‌ها  و  پژوهشی،  و  امور آموزشی  در  بویژه  پیشرو جنبه‌های گوناگون، 

ملاک‌های  و  معیارها  است  لازم  منظور،  بدین  ضرورت‌هاست.  از  یکی  دانشگاه  هر  موجود 

نقاط  شناسایی  شود.  فراهم  پیوسته  تطبیقیِ  مطالعه‌ی  این  برای  دقیق  امکان  حد  تا  و  مشخص 

ضعف و کمبودها، شناختِ مزیت‌ها و برتری‌ها، تشخیص اولویت‌های جامعه، همگام‌شدن با 

پیشرفت علم و فناوری، و همخوانی با انتظارات نهادهای تصمیم‌گیرنده‌ی کشوری امری است 

حیاتی، که بی‌شک با انجام ارزیابی و پایش پایدار و پیوسته امکان‌پذیر است.

    در نتیجه، دانشگاه‌ها از یک سو به الگویی برای انجام این مطالعه، و به بیان دیگر ارزیابی 

با دیگر مراکز آموزشی و  امور دانشگاه در مقایسه  پیوسته‌ی تمامی  پایش  وضعیت موجود و 

بیرون از دایره‌ی امور جاری دانشگاه  نیاز دارند. از سوی دیگر، لازم است واحدی  پژوهشی 

صرفاً و به طور مداوم به این این امر خطیر مشغول باشد.

    با توجه به نبود الگوی ارزیابی و پایشی که خاص دانشگاه‌ها طراحی شده باشد، گام‌برداشتن 

الزهرا  دانشگاه  پرپیچ‌وخم دشوار و گاه جنجال‌برانگیز است. خوشبختانه  و  تازه  این مسیر  در 

توانسته است طی چهار سال ارزیابی )سال‌های 1390، 1391، 1393،1392( گام‌های نخست را 

در این زمینه به خوبی بر دارد، بویژه آن که هر بار با بازنگری در الگوی به‌کارگرفته‌شده، به 

اصلاح آن الگو پرداخته است. به همین دلیل، در حال حاضر، می‌توان مدعی شد این الگوی 

سال‌های  در  است  امید  است.  ایران  در  دانشگاهی  ارزیابی  الگوی  نخستین  دانشگاهی  بومیِ 

نظراتِ  از  بهره‌گیری  با  الزهرا)س(  دانشگاه  ارزیابی  الگوی  اصلاح  برای  بعدی  قدم‌های  آتی، 
صاحب‌نظران و همکاری و همفکری تمام واحدها استوارتر بر داشته شود، و دانشگاه الزهرا)س( 

بتواند ضمن انجام امر خطیر ارزیابی و پایش، در این زمینه پیشرو و الگو باشد.

                                                               دکتر انسیه خزعلی

                                                                    رئیس دانشگاه الزهرا)س(
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فصل یکم-مقدمه

1- 1- درآمد

در عصر کنونی، با گستردگی انتظارات جامعه از دانشگاه‌ و افزایش تحولات ناشی از پیچیدگی 
و پویایی محیط، دانشگاه‌ از سویی به منظور آگاهی از میزان کارایی و کیفیت فعالیت‌های خود، و 
از سوی دیگر به منظور پیاده‌سازی راهبردهای خود و نیز پاسخ‌گویی به نیازهای جامعه، بیش از هر 
زمان دیگری، به استقرار سیستمِ ارزیابی و پایش‌ نیازمند است. از این رو، ارزیابی بر پایه‌ی معیارهای 
مشخص و ازپیش‌معین با بهره‌گیری از خبرگان حوزه‌های تخصصی می‌تواند به اعتبارسنجی و در 

پی آن اعتباربخشی واحدهای مختلف دانشگاه بینجامد. 

برای  به اطلاعات و شناسایی بخش‌های مختلف  اعتبارسنجی دست‌یابی      نخستین دستاورد 
عملکرد  پایش  ترتیب،  این  به  است.  ضعف  نقاط  و  قوت  نقاط  معضلات،  و  چالش‌ها  شناساییِ 
زمینه‌ساز  می‌تواند  دانشگاه،  در  تعیین‌شده‌  هدف‌های  و  وظایف  اساس  بر  مختلف،  بخش‌های 
برای تشویق بخش‌های دارای عملکرد شایسته  مبنایی  تصمیم‌سازی و تصمیم‌گیری مناسب شود، 
راهنمایی  و  دهد،  به دست  را  فشار  بخش‌های تحت  از  برای حمایت  اطلاعات لازم  کند،  فراهم 
از  دانشگاه  در  پیوسته‌  ارتقای  و  بهبود  تفکر  نهادینه‌کردن  بنابراین  شود.  لازم  اصلاحات  برای 
طریق بهره‌گیری از ارزیابی‌ مداوم، مقایسه‌ی عملکرد خود با دیگران و الگوبرداری از تجربه‌های 

دانشگاه‌های موفق هدف اصلی دانشگاه از استقرار نظام نظارت و ارزیابی است. 

    برای تحقق هدف‌های یادشده، مرکز ارزیابی و پایش عملکرد دانشگاه از زمان تأسیس در 
اردیبهشت 1391، ابتدا با الگوبرداری از مدل »بنیاد مدیریت کیفیتِ اروپا« موسوم به ای‌افِ‌کیوامِ 
)EFQM( اقدام به ارزیابی دانشگاه الزهرا در سال 1390 کرد. این مدل شامل 2 محورِ »توانمندسازها« 
و »نتایج«، به ترتیب هر یک دربرگیرنده‌ی 5 معیارِ رهبری، راهبرد، منابع انسانی، شراکت‌ها و منابع، 
است.  نتایج کلیدی عملکرد  و  نتایج جامعه  نتایج کارکنان،  مشتری،  نتایج  معیار   4 و  فرایندها،  و 
ارزیابی عملکرد  نتیجه‌ی دومین  منتشر شد.  به صورت یک کتاب در همان سال  ارزیابی  نتیجه‌ی 
دانشگاه در سال 1391، با همان الگو، اما با اصلاحات جزئی برای بومی‌سازی الگو، به صورت کتاب 

دیگری در سال 1392 به چاپ رسید. 

از  برخی  نارضایتی  برای رفع  اقدام  اوایل سال 1393، در نخستین  و  اواخر سال 1392      در 
الگوی  به ارزیابی خود دفتر ارزیابی و پایش و فرایند ارزیابی و نوع  از نحوه‌ی ارزیابی،  واحدها 

به‌کاررفته پرداخته شد؛ در این اقدام برای اصلاح چند مورد ذیل تلاش شد:

تعصب بر روی مدل تعالی سازمانی )ای‌افِ‌کیوامِ( 	•
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عدم بومی‌سازی مدل یادشده برای دانشگاه 	•

زمان‌بربودن فرایند ارزیابی 	•

زحمت فراوان برای گردآوری اطلاعات 	•

طولانی‌شدن فرایند ارزیابی  	•

پیچیدگی تفکیک و تحلیل مستندات و برخی سندسازی‌ها  	•

اسراف بیش از حد کاغذ برای ارائه‌ی گزارش‌ها و مستندات 	•

سردرگمی رابطان در ارائه‌ی نوع و کیفیت مستندات 	•

پیچیدگی به‌کارگیری مدل برای رابطان و ارزیابان 	•

نبود وحدت‌رویه در ارزیابی نهایی 	•

ارزیابی شکلی خوب، اما محتوایی ضعیف 	•

غیرکاربردی‌بودن نتایج ارزیابی و ارائه‌نشدن بازخورد صحیح به واحدها  	•

 

1-2- رویکرد ارزیابی سال 1392 و 1393

این  در  است.  بوده  ارزیابی  الگوی  پیوسته‌ی  نقد  و  بازنگری  مرکز،  این  اصلی  اقدامات  از  یکی 
اهمیت  از  دانشگاه  بیرون  و  دانشگاه  همکاران  مختلف  دیدگاه‌های  دریافت  و  همفکری  راه، 
بسزایی برخوردار بوده است. مرکز ارزیابی پس از بررسی ارزیابی سال 1391 و نیز بررسی روند 
سازمانی  تعالی  مدل  ارزیابی  مدل  از  که  رسید  نتیجه  این  به   ،1393 و   1392 سال  ارزیابی  انجام 
گذر کند. بنابراین تلاش شد ضمن حفظ ویژگی‌های مثبت آن بویژه با بهره‌گیری از بیش از 30 
با  نیز  ایران، جهان، و  الگوی رتبه‌بندی دانشگاهی و الگوهای ارزیابی، وضعیت دانشگاه‌های برتر 
ارزیابی  الگوی  بومی‌سازی  برای  بنیادی  اصلاحات  الزهرا)س(،  دانشگاه  چشم‌انداز  درنظرگرفتن 
انجام گیرد. بخشی از اصلاحات در فرم‌های ارسالی به واحدها نمایان شد. اما پس از آن، با بررسی 
الگوی یادشده، و در پی مذاکرات مختلف با مدیران و کارشناسان واحدهای دانشگاه، و نیز مشورت 
این  یافت.  ضرورت  ارزیابی  ارائه‌ی  شکل  در  بنیادی‌تر  اصلاحات  انجام  مختلف،  متخصصان  با 
اصلاحات از جهتی برای ساده‌سازی معیارها، و حذف همپوشی‌ها، بویژه در محور توانمندسازها، و 
از جهت دیگر برای بومی‌سازی و انطباق بیش‌تر با ویژگی‌های نهادهای آموزشی و پژوهشی مانند 

دانشگاه حیاتی بود. در رویکرد جدید، توجه اصلی به شناسایی نکات کلیدی، شناسایی گلوگاه‌ها 
و چالش‌های راهبردی معطوف شد. به همین دلیل، پس از دریافت اطلاعات مختلف از واحدها، 
الگوی پیشین در پنج محور »مدیریت راهبردی«، »منابع انسانی«، »منابع مالی«، »تعاملات و ارتباطات 

با ذی‌نفعان« و »فرایندها و بهینه‌سازی ساختارها« خلاصه شد. 

    گفتنی است در سنجه‌شناسی، اجرا و تحلیل ارزیابی سال 1392 و 1393، مرکز ارزیابی و پایش 
عملکرد با مشکلاتی مواجه بود که معرفی برخی از آن‌ها شاید بتواند زمینه‌ای شود تا در سال‌های 
آینده راه بهتری پیش گرفته شود و برای رفع آن‌ها اقدام لازم انجام گیرد. از جمله می‌توان به موارد 

ذیل اشاره کرد:

1.محدودیت نیرو )که تلاش شد تا مشکل کمبود منابع انسانی متخصص در مرکز، به صورت 
مقطعی، از طریق همیاری ارزیابان و رابطان، و نیز کار دانشجویی و مشاوره‌ی متخصصان جبران 

شود(

2.ضرورت شرکت کارشناسان در دوره‌های آموزشی تخصصی و حرفه‌ای

3.نامشخص‌بودن شرایط و وظایف مرکز، و بویژه همپوشی کاری با برخی دیگر از واحدها

4.تمرکز واحدهای دانشگاه بر تدوین برنامه‌ی راهبرد

    پس از دریافت اطلاعات از واحدها، که برای صرفه‌جویی، به صورت الکترونیکی انتقال پیدا 
کرده بود، مشخص شد به دلایل مختلف، از جمله نیاز ارزیابان و رابطان به مهارت بیش‌تر، و اصلاح 
بیش‌تر سنجه‌های ارزیابی، اطلاعات کامل و مناسبی در دسترس وجود ندارد. به همین منظور، برای 
طریق  از  شد  تلاش  دانشگاه،  کارکردهای  و  وظایف  با  متناسب  مدلی  ایجاد  و  اطلاعات،  جبران 
مشاهده و مذاکره و نیز با رجوع به اسناد بالادستی، سنجه‌های ارزیابی و رتبه‌بندی داخلی و خارجی، 
اطلاعات و سنجه‌های سنجش تکمیل شود؛ از جمله می‌توان در این باره به سنجه‌های ذیل اشاره 

کرد:

1.رتبه‌بندی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

2.رتبه‌بندی جهان اسلام

3.شاخص‌های رصد فرهنگیِ شورای عالی انقلاب فرهنگی

4.جشنواره‌ی شهید رجایی
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5.وبومتریکس

)THE( 6.رتبه‌بندی جهانی دانشگاه‌ها: آموزش عالی تایمز

)QS( 7 .کیو اسِ: دانشگاه‌های برتر

)U-Multirank( 8 .یومالتی‌رنک

9 .لایدن

)URAP( 10.یورَپ: رتبه‌بندی دانشگاهی بر پایه‌ی عملکرد آکادمیک 

 11.سایماگو

)CHEA( 12 .چه‌آ: شورای اعتباربخشیِ آموزش عالی

)HLC( 13.کمیسیون یادگیری عالی

)ARWU( 14.شانگهای: رتبه‌بندی اکادمیک دانشگاه های جهان

مانند  دانشگاه  مختلف  حوزه‌های  پیشنهادی  سنجه‌های  به  سنجه‌ها،  تعیین  در  است  ذکر  شایان 
مرکز  فعالیت‌های  ارزیابی  »شاخص‌های  علمی-بین‌المللی«،  همکاری‌های  ارزیابی  »شاخص‌های 
ارتباط  فعالیت‌های  »شاخص‌های  بدنی«،  تربیت  فوق‌برنامه‌ی  فعالیت‌های  »شاخص‌های  مشاوره«، 
میان  از  نیز  اجرا  در  است.    شده  توجه  نیز   ... و  فرهنگی«   فعالیت‌های  »شاخص‌های  و  صنعت«  با 
رهیافت‌های موجود )پرسشنامه، نمودار ماتریسی، کارگاه، و پروفرما/ شبیه‌سازی جایزه(، از رهیافت 
پروفرما استفاده شد. به این ترتیب، برای هر معیار، فرمی  تهیه شد و در ستون‌های سمت راست آن 
بعدی  ستون‌های  در  سپس  و  خرد  سنجه‌های  و  کلان(  )سنجه‌های  زیرمعیارها  معیار‌ها،  از  توصیفی 

شواهد، مستندات و مصداق‌ها )چک‌لیست( قرار گرفت. 

    همچنین با توجه به ویژگی‌ها، کارکردها و مأموریت‌های متفاوت واحدهای مختلف دانشگاه، تلاش 
شد در این دوره، واحدهای دانشگاه به شرح ذیل تفکیک شوند و بر این اساس، بخشی از سنجه‌ها – 

عمدتاً مربوط به نتایج – با درنظرگرفتن موارد یادشده تنظیم شود:

1.دانشکده‌ها

2.معاونت آموزش و تحصیلات تکمیلی

3.معاونت پژوهش و فناوری

4.معاونت اداری و مالی

5.معاونت فرهنگی و اجتماعی

6.معاونت دانشجویی

مدیریت  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  مرکز  برنامه،  و  )دفتر طرح  ریاست  7.واحدهای حوزه‌ی 
روابط بین‌الملل، دفتر ریاست و روابط عمومی، ستاد شاهد و ایثارگر، دفتر حقوقی و پژوهشکده‌ی 

زنان(

    پس از دریافت اطلاعات و طراحی »الگوی گذار« به الگوی بومیِ دانشگاهی، مرکز ارزیابی به 
این نتیجه رسید که ارزیابی سال 1393 را نیز با دریافت اطلاعات بر مبنای الگوی به‌دست‌آمده، و 
سپس با درنظرگرفتن چشم‌انداز دانشگاه، اسناد بالادستی، شاخص‌های موجود و وظایف هر واحد، 
ارزیابی در  الگوی مورد نظر  برای طراحی  این ترتیب، زمان لازم  به  ارائه کند.  در یک مجموعه 
دوره‌ی ارزیابی 1394 فراهم می‌شد. همچنین این امکان فراهم می‌شد تا ارزیابی سال 1394 نه در 

انتهای سال بلکه تقریباً از ابتدای سال و به صورت فصل به فصل انجام شود. 

    با توجه به توضیحات ارائه‌شده، می‌توان مزایا و فواید رویکرد ارزیابی سال 1392 و 1393 را 
چنین خلاصه کرد:

1.الکترونیکی‌شدن فرایندها و جلوگیری از اسراف کاغذ و زمان کارشناسان

2.کیفی‌شدن مستندات و پرهیز از به‌وجودآمدن حجم زیاد اما نامرتبط مستندات

3.آسان‌‌ترشدن ارزیابی و شفاف‌شدن فرایند ارزیابی از طریق ارائه‌ی چک‌لیست‌های ارزیابی

4.مطالعه و مرور الگوهای مختلف و شیوه‌های ارزیابی و رتبه‌بندی

5.وزن‌دادن به شاخص‌های تخصصی هر واحد متناسب با مأموریت‌های محول‌شده

6.ارائه‌ی بازخوردهای دقیق و کیفی برای ارتقای عملکرد واحدها
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7.دست‌یابی به ارزیابی شبکه‌ای به جای ارزیابی سلولی

8.ارائه‌ی پیشنهادها و راه‌کارهای راهبردی، افزون بر شناسایی گلوگاه‌ها 

    همان گونه که یاد شد، صورت تکمیلی الگوی ارزیابیِ بومیِ دانشگاه الزهرا در ارزیابی سال‌ 
شد؛  خواهد  داده  اساسی  تغییرات  نیز  ارزیابی  اجرای  فرایند  در  همچنین  شد.  خواهد  ارائه   1394
از جمله: 1- دریافت اطلاعات به صورت متمرکزتر و از طریق واحدهای مربوط؛ 2- بهره‌گیری 
از سامانه‌ی ارزیابی برای دریافت اطلاعات و مستندات؛ 3- استفاده‌ی کم‌تر از رابطان و ارزیابان 
به  ارزیابی  سنجه‌های  نزدیک‌کردن   -4 واحدها؛  کار  جریان  در  اختلال  ایجاد  از  پرهیز  درجهت 
الگوهای ارزیابی و رتبه‌بندیِ ملیِ دانشگاهی و بین‌المللی؛ 5- ارزیابیِ نامحسوس‌تر؛ 6- به‌کارگیری 
چهار سطح ارزیابیِ خاص دانشکده‌ها، معاونت‌ها )هر معاونت به صورت خاص(، و مدیریت‌ها و 
تا حدی در  این موضوع  به صورت خاص خود( -  مراکز حوزه‌ی ریاست )هر مدیریت و مرکز 
ارزیابی سال 1392 و 1393 لحاظ شده است - و ارزیابیِ ویژه‌ی گروه‌های آموزشی به عنوان رکن 
اصلی آغاز و اجرای فعالیت‌های آموزشی و پژوهشی در کنار دانشکده‌ها، معاونت‌ها و مدیریت‌ها؛ 

و 8- تعدیل سنجه‌های ارزیابی با وظایف هر بخش.

    این مرکز امیدوار است در ارزیابی آینده، شش هدف ذیل به طور خاص مورد توجه قرار گیرد:

1.»نهادینه‌سازی« فرایند ارزیابی و مستندسازی فعالیت‌های دانشگاه)مدیریت دانش(

2.»نظام‌مندسازی« و ثبت پیوسته‌ی مستندات

3.»بازنماییِ وبگاهیِ« مستندات

4.تثبیت سنجه‌های ازپیش‌مشخص و معتبر

5.الکترونیک‌سازی فرایند ارزیابی

6.فراگیرسازی ارزیابی در همه‌ی زمینه‌ها

1-3- پیشنهادهای کلیِ بهبود برای دانشگاه الزهرا 

در کل، با توجه به ارزیابی کل واحدها و اولویت ارزیابی سال 1392 و 1393 در شناسایی گلوگاه‌های 
اصلی دانشگاه، موارد ذیل به عنوان اولویت‌های اصلی برای بهبود و ارتقای عملکرد پیشنهاد می‌شود:

1.بهبود نسبت استاد به دانشجو

2.بهبود سرانه‌ی فضای کالبدی آموزشی و کمک‌آموزشی

3.توجه به دانش‌آموختگان به عنوان شناسنامه‌ی دانشگاه، و حلقه‌های ارتباط با اجتماع، و فرصت‌های 
بهره‌مندی از قابلیت‌های بالقوه

4.توجه ویژه به جنبه‌های بین‌المللی آموزش و پژوهش

5.شناسایی قابلیت‌های دانشگاه )بویژه در میان اعضای هیأت علمی(

6.تقویت همکاری میان‌واحدی: گروه‌ها، دانشکده‌ها، معاونت‌ها و واحدهای دیگر )روابط بین‌الملل، 
روابط عمومی، ...( 

7.تناسب رشته‌های موجود و رشته‌های تازه‌‌دایرشده یا تازه‌تدوین‌شده با چشم‌انداز دانشگاه به عنوان 
دانشگاهی با رویکرد به مسائل بانوان

8.تکمیل رشته‌های دانشگاه به عنوان یک دانشگاه جامع، با توجه به چشم‌انداز دانشگاه و تمرکز بر 
رشته‌های خاص مورد نظر

9.تمرکز اطلاعات دانشگاه

10.تعیین اولویت‌های سالانه‌ی دانشگاه و جهت‌دهی امور بر مبنای آن

11. جهت‌دهی مشخص به امور پژوهش و بویژه طرح‌های پژوهشی

12. کاستن از روزمرگی واحدهای مدیریتی و پرداختن بیش‌تر به امور راهبردی

13. ارتباط قوی‌تر و سازمان‌یافته‌تر اعضای هیأت علمی و دانشجویان با بخش مدیریت دانشگاه و 
مشارکت بیش‌تر آنان

14. توجه به ویژگی‌های برخی افراد با ویژگی‌های جسمانی خاص )نابینایان، ...(

                                                                        دکتر  فرهاد ساسانی       

                                                             رئیس مرکز ارزیابی و پایش عملکرد
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فصل دوم-مبانی نظری

رقابتی عصر حاضر،  و  پیچیده  دنیای  در  ارزیابی  مقوله‌ی  روزافزون  اهمیت  با وجود   
اندازه‌گیری کیفیت خدمات در نظام آموزش عالی و بخش صنعت متفاوت است. فیتز گرالد 
)1988( می‌گوید‌: »یک خدمت با توجه به هدف آن مورد سنجش قرار می‌گیرد. در واقع 
تفاوت بین خدمات و محصول یا کالا ناشی از تفاوت ماهیت آن دو می‌باشد. می‌توان گفت 
کنترل  برای  نیز  و  شوند  استاندارد  نمی‌توانند  براحتی  تولیدی  کالاهای  بر عکس  خدمات 
بین  تمایز  برای  برجسته  بنابراین خدمات یک خصوصیت  نیستند.  کیفیت، دقیق و حساس 
دانشگاه‌های مختلف می‌باشد«]3[. ارزیابی و پایش از اهداف تحلیل عملکرد است. بنابراین 
تحلیل عملکرد می‌پردازیم و سپس  پیرامون  به بحث  ابتدا  مفاهیم کلیدی،  تعریف  از  پس 

پایش و ارزیابی عملکرد را به عنوان ابزارهای اصلی تحلیل عملکرد تبیین می‌نماییم.

2-1-مفاهیم کلیدی

2-1-1- عملکرد سازمانی

یا  تأثیرات  نتایج،  پیامدها،  محصولات،  فعالیت‌ها،  از  است  عبارت  سازمانی  عملکرد 
موفقیت‌های یک سازمان. به عبارت کلی‌تر می‌توان گفت عملکرد برون‌داد یا پیامد یک 

سازمان است، و تحلیل عملکرد شامل تحلیل برون‌دادها و پیامدهای سازمانی است.

2-1-2-ارزیابی عملکرد

را  عملکرد  بهبودی  برای  ابتکاری  متغیر  یک  اثر  که  است  فرایندی  عملکرد  ارزیابی 
تحلیل می‌کند. وجود یک متغیر ابتکاری )متغیر ابتکاری، برای بهبود عملکرد می‌تواند به 
ارزیابی  پیش‌شرط  عملکرد  بهبود  برای  باشد(  فرایند  تغییر  سیاست،  تغییر  برنامه‌ای،  شکل 
انجام  انتهای عرضه‌ی خدمت  یا  ابتدا  اغلب در  ارزیابی عملکرد  به علاوه،  عملکرد است. 

می‌شود که داده‌های لازم برای ارزیابی وجود دارد]2[.

2-1-3-تحلیل عملکرد

تحلیل عملکرد ابزاری مدیریتی است که توسط سازمان‌ها برای بهبود عملکرد از طریق 
هدف  می‌گیرد.  قرار  استفاده  مورد  سازمانی  عملکرد  ارزیابی  و  ادارک  پایش،  توصیف، 
نهایی تحلیل عملکرد پی‌بردن به علت‌های عملکرد و تدوین راهبردهای بعدی برای بهبود 
آن است. به این منظور، سازمان‌ها ابتدا باید اطلاعات عملکرد را به دست آورند و قادر به 
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توصیف جایگاه فعلی عملکرد و پایش تغییرات عملکرد طی زمان باشند.

2-2-عوامل اثرگذار بر عملکرد

1-محیط: زمینه‌ی سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و قانونی یک سازمان

2-ویژگی‌های ارباب رجوع: جنسیت، سن، سطح آموزش

کوتاه‌مدت  اهداف  تدوین  اهداف،  تعیین  برای  سازمان  یک  تلاش‌های  اصلی:  3-فرایندهای 
یا  به محصولات  منابع  تبدیل  برای  فعالیت‌ها و عملیات وهمچنین روش‌های آن  عینی، اجرای 

خدمات

یا عدم‌تمرکز تصمیم‌گیری‌ها و توزیع خدمات در  میزان تمرکز  یا سازمانی:  اداری  4-ساختار 
یک سازمان 

5-خط‌مشی‌ها، راهبردها و اقدامات مدیریتی: رفتارها و اقدامات تیم مدیریتی یک سازمان

6-نقش‌ها، راهبردها و اقدامات مدیریتی: رفتارها و اقدامات تیم مدیریتی یک سازمان ]2[

از نظر هیل ولین، مدیریت از طریق اقدامات زیر می‌تواند بر سیستم عملکرد اثر داشته باشد. 

1-تدوین اهداف عملکرد و اولویت‌های راهبردی

2-طراحی ساختار اداری تصمیم‌گیری و توزیع خدمات مناسب  به منظور تسهیل بهبود عملکرد 

3-استفاده از ابزارها یا راهبردهای مدیریتی برای طراحی، اجرا و ارزیابی خط‌مشی‌ها و برنامه‌

4-تأکید بر ارزش‌های مدیریتی که بهبود عملکرد را تسریع می‌کند.

2-3-اهداف تحلیل عملکرد

اهداف تحلیل عملکرد عبارتند از:

1-توصیف عملکرد: 

نمایش دقیق  و بامعنای اطلاعات عملکرد به منظور فهم مناسب جایگاه فعلی عملکرد 

2- پایش عملکرد:

 نمایش تغییرات عملکرد طی زمان به منظور شناسایی مسیر و توسعه‌ی عملکرد و مهم‌تر از همه 
کشف هر گونه نشانه‌ی عملکرد پایین 

3-ادارک عملکرد:

 مشخص‌کردن علت‌های عملکرد و تدوین راهبردهای مناسب برای بهبود عملکرد 

4- ارزیابی عملکرد:

 اندازه‌گیری اثر ابتکارات بهبود عملکرد شامل خط‌مشی‌ها، برنامه‌ها یا فعالیت‌های طراحی‌شده 
برای بهبود عملکرد

به این ترتیب، ابزارهای تحلیل عملکرد می‌تواند به صورت ابزارهای توصیف عملکرد، ابزارهای 
پایش عملکرد، ابزارهای ادارک عملکرد و ابزارهای ارزیابی عملکرد طبقه‌بندی شود.

2-4-ضرورت تحلیل عملکرد

ضرورت اساسی تحلیل عملکرد ناشی از تقاضای خدمات باکیفیت، از سوی ارباب رجوع‌ها، 
یا  نیازها  از طریق شفاف‌سازی  تحلیل عملکرد می‌تواند  از طرفی،  است.  و ذی‌نفعان  قانون‌گذاران 

حوزه‌های قابل‌بهبود به تصمیم گیری‌های مدیریتی کمک نماید.

2-5-پایش عملکرد چیست و چرا انجام می‌شود؟

پایش به عنوان یکی از ابزارهای تحلیل عملکرد است که از طریق آن می‌توان به طور مستمر از 
عملکرد سازمان مطلع گردید. پایش به ما کمک می‌کند عملیات و فعالیت‌هایی که منجر به عملکرد 
ضعیف می‌شود را بیابیم و نیاز به برخی خدمات را شناسایی نماییم. نهایتاً این که پایش کمک می‌کند 

تا به سرعت عملکردهای نامطلوب را کشف کنیم و پیشگیری‌های لازم را انجام دهیم.

    پایش عملکرد مشاهده‌ی نظام‌مند عملکرد طی زمان است. اهداف پایش عبارت است از بهبود 
یا بازبینی سطوح عملکرد ثبت‌شده، کشف فعالیت‌ها و اقدامات ناکارامد و غیراثربخش، شناسایی 
افت  از  جلوگیری  و  نامطلوب  عملکردهای  به‌موقع  نشان‌دادن  همه  از  مهم‌تر  و  نیاز  مورد  خدمات 
عملکرد در آینده. پایش عملکرد با پی‌گیری نظامند و بررسی مداوم عملکرد سازمان و مقایسه‌ی آن 

با استانداردهای عملکرد انجام می شود ]2[ .
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2-6-ارزیابی عملکرد و ضرورت انجام آن

به منظور اطلاع از میزان اثربخشی استراتژی‌ها باید ارزیابی عملکرد صورت گیرد. آیا افزایش 
بودجه و یا جذب منابع انسانی موجب بهبود زمان پاسخ‌گویی و کیفیت خدمات شده است؟ آیا تغییر 
فرایندهای آموزشی، پژوهشی و.... موجب بهبود عملکرد گردیده است؟ به طور کلی، سه شرط برای 
ارزیابی عملکرد وجود دارد: اول این که باید برای رفع مشکل عملکرد ضعیف راه‌کاری مطرح شده 
باشد؛ دوم این که راه‌کار موردنظر به اجرا در آمده باشد؛ و سوم این که مدت کافی از اجرای راه‌کار 

گذشته باشد که بتوان اثرات احتمالی آن را مشاهده کرد]2[.

    هدف اصلی ارزیابی فراهم‌نمودن اطلاعات مناسب، مرتبط و به‌روز به منظور قضاوت درباره‌ی 
کیفیت، شناسایی قوت‌ها، ضعف‌ها، فرصت‌ها و تهدیدها و برنامه‌ریزی جهت بهبود و توسعه‌ی آن 
ارزیابی در یک مؤسسه فرصتی برای بازتاب  جمعی آرمان ها و عملکرد مؤسسه در  است. اساساً 

جهت ارتقای کیفیت است]6[.

2-7- الگوی ارزیابی عملکرد

الگوی ارزیابی امکان مقایسه‌ی عملکرد را با یک الگو فراهم می‌نماید. الگوی عملکرد می‌تواند 
یک استاندارد ملی، منطقه‌ای و یا محلی باشد، یا این که می‌توان متوسط عملکردهای گذشته را در 
نظرگرفت)2(. برای ارزیابی مستمر کیفیت آموزش عالی و دانشگاه‌ها دو رویکرد عمده وجود دارد:

الف- ارزیابی برای بهبود مستمر کیفیت

ب- ارزیابی برای پاسخ‌گویی

اما  است.  دانشگاه  در  کیفیت  فرهنگ  گسترش  و  انسانی  منابع  مشارکت  مستلزم  اول  رویکرد 
رویکرد دوم به درخواست دولت‌ها برای حسابرسی و هدایت دانشگاه‌ها به طرف »معین« و جهت‌دهی 
از جمله شیوه‌های رویکرد  انجام می‌شود.  نظر دولت‌ها  به سمت‌وسوی مورد  فعالیت‌های آن‌ها  به 

دوم، رتبه‌بندی دانشگاه‌هاست]5[.

2-8- چه کسانی به تحلیل عملکرد نیاز دارند؟

از  پشتیبانی  برای  تأمین‌شده  اعتبار  بدانند  بخواهند  سازمان  یک  سیاست‌گذاران  است  ممکن 
تأمین  به شکل مداومی  اعتبارات خدمات  استفاده قرار گرفته است و  با چه کیفیتی مورد  خدمات 
شود. ممکن است دریافت‌کنندگان خدمات نیز بخواهند بدانند آیا اتاق فکری برای بهبود کیفیت 
اطلاعاتی در  به  اهداف خاصی  برای  ارزیابان عملکرد  دارد. همچنین ممکن است  خدمات وجود 

مورد عملکرد نیاز داشته باشند. مهم‌تر این که مدیران باید از تحلیل عملکرد به عنوان یک ابزار اولیه 
برای بهبود عملکرد استفاده نمایند.

2-9- چه زمان به تحلیل عملکرد نیاز است؟

در برنامه‌ریزی راهبردی، بودجه‌ریزی و اعمال روزمره‌ی مدیریت به تحلیل عملکرد نیاز است. 
در فرایند برنامه‌ریزی راهبردی، تحلیل عملکرد به یک واحد تابعه کمک می‌کند تا اهداف عملکرد 
از  استفاده  اثربخشی در  یابد. در بودجه‌ریزی، تحلیل عملکرد می‌تواند میزان  راهبردی خود را در 
منابع را به منظور اتخاذ یک تصمیم بودجه‌ریزی، مشخص سازد. اما بیش‌ترین نیاز زمانی احساس 
می‌شود که یک سازمان عملکرد پایینی دارد و انتظار می‌رود که عملکرد آن بهبود یابد. اگرچه هر 
تحلیلی حوزه  و شیوه‌ی منحصربه‌فردی دارد، اما ویژگی‌های مشترکی وجود دارد که می‌توان در 

چند گام خلاصه کرد:

گام اول: فهم موضوع

یکی از شیوه‌های فهم موضوع عملکرد، تحلیل منافع ذی‌نفعان است. این تحلیل نیازمند ارتباطات 
با ذی‌نفعان کلیدی تحلیل عملکرد است و هدف آن عبارت است از شناسایی کسانی که تحلیل 
چیزی  چنین  عملکرد  تحلیل  از  چرا  که  این  و  عملکرد  تحلیل  از  آن‌ها  انتظار  می‌خواهند،  را 
می‌خواهند و چه کسانی خواننده‌ی گزارش تحلیل نهایی‌اند. بسیار رایج است که چنین تحلیلی 
موضوع  از  کامل  فهم  سازد.  آشکار  را  عملکرد  تحلیل  از  ذی‌نفعان  مقاصد  و  منافع  در  تنوع 
عملکرد مبنایی برای تعیین اهداف تحلیل است. در بخش قبلی، اهداف تحلیل عمدتاً به چهار 
هدف توصیف عملکرد، پایش عملکرد، فهم عملکرد و ارزیابی عملکرد طبقه‌بندی شده است.

گام دوم: شروع با چند سؤال

به آن‌ها  با شروع پرسش‌هایی شروع می‌شود که هدف تحلیل، پاسخ  تحلیل عملکرد همواره 
است. اگرچه هر تحلیل سؤال‌های ویژه‌ای دارد اما چارچوب‌های اساسی برای چگونگی طرح 

این سؤال وجود دارد.

گام سوم: تدوین نظریه‌ی عملکرد

نظریه، مجموعه‌ای از گزاره‌ها است که تعیین می‌کند چه علت‌هایی سبب وقوع یک رویداد 
می‌شود. نظریه‌ی عملکرد، علت‌های عملکرد را مشخص می‌کند. در پاسخ به این که چرا در 
علی  رابطه‌ی  پذیرش  قابلیت  نظریه،  یک  گفت  می‌توان  است،  نیاز  نظریه  به  عملکرد  تحلیل 
در یک تحلیل عملکرد را افزایش می‌دهد. دلیل ضرورت نظریه برای فهم علت‌های عملکرد 
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می‌توان  ایجاد می‌شود،  نظریه‌ی عملکرد  این که چگونه یک  به  پاسخ  در  و  است.  همین  نیز 
موجود  دانش  مرور  از  یکی  دارد.  وجود  عملکرد  نظریه‌ی  طرح  برای  اصلی  منشأ  دو  گفت 
مدیریت عملکرد نشأت می‌گیرد که روابط عملکرد در مطالعات گذشته را شرح می‌دهد. منشأ 
دیگر تفکر منطقی یک تحلیل‌گر عملکرد بر مبنای دانش، تخصص و تجربیات کاری در مورد 
ایجاد  برای  ادبیات و تجربیات شخصی  از  استفاده‌ی همزمان  موضوع و سازمان است. مطمئناً 

یک نظریه‌ی عملکرد خوب، رایج و بجا است.

گام چهارم: ایجاد سنجه‌های اندازه‌گیری عملکرد

یک سنجه‌ی عملکرد باید قابلیت کمی‌شدن داشته باشد؛ یعنی باید بتوان داده‌های مربوط به آن 
را برای ارزیابی عملکرد جمع‌آوری کرد. یکی از بزرگ‌ترین چالش‌ها در تحلیل عملکرد، تعیین 
سنجه‌های مورد استفاده در تحلیل است. ایجاد سنجه‌های صحیح، پیش‌نیاز موفقیت یک تحلیل 
است. سنجه‌های اشتباه و نامناسب سبب دست‌یابی به اطلاعات بی‌مصرف یا حتی زیان‌آور برای 
بهبود عملکرد می‌شود. برای بسیاری از سازمان‌های عمومی و غیرعمومی، انتخاب مناسب‌ترین 

سنجه‌ها یکی از مشکل‌ترین وظایف در تحلیل عملکرد است.

گام پنجم: تعیین روش گردآوری داده‌ها

همگی  علمی  نمره‌های  و  مصاحبه‌ها  نظرسنجی‌ها،  کرد؟  گردآوری  را  داده‌ها  باید  چگونه 
شیوه‌های گردآوری داده‌ها است که نحوه‌ی گردآوری داده‌های عملکرد را تعیین می‌کند. 

گام ششم: تحلیل عملکرد

ادارک  عملکرد،  پایش  عملکرد،  )توصیف  ابزارها  از  گروه  چهار  توسط  عملکرد،  تحلیل 
تحلیلی  و  کمی  طور  به  را  عملکرد  ابزارها  این  می‌شود.  انجام  عملکرد(  ارزیابی  عملکرد، 
توصیف می‌کنند، عملکرد را پایش می‌کنند، علت‌های عملکرد ضعیف را کشف می‌کنند و 
اقدامات ابتکاری برای بهبود عملکرد را ارزیابی می‌کنند. ابزارهای مربوط به توصیف عملکرد، 
دانش پایه‌ای خوبی در مورد وضعیت فعلی عملکرد فراهم می‌کنند که مبنا و شالوده‌ای برای 
و  عملکرد ضعیف  فهم علت‌های  بلندمدت،  عملکرد  روند  پایش  در  بعدی  عمیق  تحلیل‌های 
بهبود عملکرد است. بنابراین، توصیف عملکرد اولین گام برای هرگونه تحلیلی است. توصیف 
به  فعلی عملکرد است. شکل عملکرد،  از شکل و روند  نموداری  و  نمایش عددی  عملکرد، 
تصویر لحظه‌ای از وضعیت عملکرد فعلی یک سازمان باز می‌گردد درحالی که روند عملکرد، 
مسیر توسعه عملکرد طی زمان را نشان می‌دهد که چارچوب زمانی عملکرد را در بر می‌گیرد. 
دومین گروه ابزارهای موجود در تحلیل عملکرد، برای پایش تغییر عملکرد به کار می‌روند تا 
معلوم شود آیا تغییر، نشانه ضعف و انحراف از الگو و معیارهای عملکرد است یا خیر. در مقایسه 
با توصیف عملکرد، پایش عملکرد مشاهده مفصل‌تر و کامل‌تری از عملکرد طی زمان است 

و مسیر و وضعیت پیشرفت عملکرد را نشان می‌دهد. سومین گروه ابزارهای تحلیل عملکرد، 
کشف  برای  ابزارها  این  از  می‌شود.  متمرکز  ضعیف  یا  مناسب  عملکرد  علت‌های  کشف  بر 
از علت‌های  استفاده می‌شود. آگاهی  بین عملکرد و علت‌های عملکرد  و مدل‌سازی رابطه‌ی 
عملکرد ضعیف، به هدف نهایی تحلیل عملکرد )یعنی بهبود عملکرد( کمک می‌کند. بنابراین 
بهبود  راستای  در  اقداماتی  و  برنامه‌ها  خط‌مشی‌ها،  تدوین  برای  مبنایی  تحلیل‌ها  نتیجه‌ی ‌این 
عملکرد فراهم می‌آورد. آخرین گروه ابزارها، به ارزیابی اثر خط‌مشی‌ها، برنامه‌ها یا اقدامات 
اقدامات، مجموعا  و  برنامه‌ها  این خط‌مشی‌ها،  می‌گردد.  باز  بهبود عملکرد  برای  طراحی‌شده 

ابتکارات بهبود عملکرد نامیده می‌شود.

گام هفتم: نگارش گزارش تحلیل عملکرد

معمولاً در گزارش تحلیل، به تحلیل‌گر آزادی عمل زیادی در مورد آن‌چه می‌خواهد ارائه کند 
و نحوه‌ی ارائه آن داده می‌شود. در برخی موارد، نتایج عمدتاً برای استفاده‌ی داخلی مدیریت 
است. با وجود این، در بسیاری از موارد دیگر، نتایج کلیدی باید به طور تمام و‌کمال طی یک 
زیر  باید شامل مطالب  این که گزارش  اول  ارائه شود.  برای همه‌ی ذی‌نفعان  گزارش رسمی 
باشد: یک عنوان دقیق با یک خلاصه اجرایی، مقدمه‌ای که به طور خلاصه در مورد اهداف 
و اهمیت تحلیل بحث می‌کند، مرور مطالعات گذشته به منظور استخراج یک نظریه عملکرد، 
بخش گردآوری داده‌ها که در مورد سنجه‌های اندازه‌گیری عملکرد و فرایند گردآوری داده‌ها 
توضیح می‌دهد به همراه بحثی در مورد ایجاد ابزار مطالعه، بخش نتایج تحلیل داده‌ها و یافته‌های 

کلیدی و در نهایت نتیجه‌گیری و ارائه توصیه‌ها.

2-10-ایجاد ظرفیت‌های سازمانی برای تحلیل عملکرد

همواره می‌توان افرادی را برای انجام تحلیل مقطعی درباره‌ی موضوع عملکرد خاصی به خدمت 
گرفت. افزودن تحلیل به فرایند جاری مدیریت و نهادینه‌کردن تحلیل از طریق ترویج فرهنگ 
بهبود عملکرد دشوار است: سازمان برای تحلیل عملکرد به چه چیزهایی نیاز دارد؟ چرا برخی 
سازمان‌ها استفاده از تحلیل عملکرد را نمی‌پذیرند؟ پاسخ ساده‌ی این سؤال‌ها، نبود ظرفیت‌های 
سازمانی برای تحلیل است. ظرفیت‌های سازمانی به صلاحیت‌های سیاسی، مالی، فنی و فرهنگی 
این ظرفیت‌ها، لازمه‌ی  توسعه‌ی  دارد.  اشاره  عملکرد  تحلیل  منظم  اجرای  برای  سازمان  یک 

موفقیت هر تحلیل عملکرد منظم است.

•حمایت سیاسی

این ذی‌نفعان  به حمایت قوی و مستمر مدیران سازمان بستگی دارد.  موفقیت تحلیل عملکرد 
سیاسی نه تنها خواننده گزارش‌های عملکردند بلکه مهم‌تر از آن، منابع حمایت مالی نیز به شمار 

می‌روند. 
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•حمایت مالی
 حمایت سیاسی ذی‌نفعان باید به تأمین بودجه‌ی کافی تحلیل بینجامد. باید منابع مالی خوب و 
مدام برای به‌خدمت‌گرفتن تحلیل‌گران شایسته‌ی عملکرد تخصیص داده شود تا از این طریق 
تحلیل  نتایج  از  استفاده  برای  کارکنان  و  مدیران  و  توسعه‌یافته  اطلاعاتی  داده‌ی  پایگاه‌های 
آموزش داده شود. به همین دلایل، هزینه‌ی شروع تحلیل عملکرد برای یک سازمان می‌تواند 
زیاد باشد اما به محض آن که سیستم تحلیل عملکرد پایه‌گذاری و تثبیت شد، هزینه‌ها ثابت و 
یا حتی کم خواهد شد. راهبردهای کوتاه‌مدت برای بالابردن ظرفیت‌های مالی عبارت‌ است از 
برآورد دقیق هزینه‌ی تحلیل عملکرد، درنظرگرفتن ردیف بودجه برای تحلیل و در نهایت پایش 
باید گفت در  نیاز.  بر  مبتنی  بودجه‌ای ضروری  ایجاد اصلاحات  ارزیابی مداوم، و هزینه‌ی  و 
بلندمدت هزینه‌ی تحلیل عملکرد می‌تواند در نهایت با مزیت بهبود عملکرد سازمان جبران شود.

•حمایت فنی

لازمه‌ تحلیل عملکرد، یک پایگاه‌داده مناسب از عملکرد‌ها، برنامه‌ی مدیریت داده‌ها، تعریف 
روشن مسئولیت‌های مدیران داده‌ها و استفاده‌ی مکرر از نتایج تحلیل عملکرد است. باید سیستم 
اطلاعات عملکرد را برای ذخیره‌ی داده‌های عملکرد با سخت‌افزار رایانه‌ای یا نرم‌افزار آماری 
برای تحلیل عملکرد  تمام اطلاعات لازم  باشد و  الکترونیکی  باید  ایجاد کرد. سیستم  مناسب 
پایگاه  به‌روزکردن  و  نگهداری  مسئولیت  قبول  برای  داده‌ها  مدیران  از  انتظار  گیرد.  بر  در  را 
نهادینه  داده‌ها  مدیریت  برای  باید  نیز  اثربخش  اقدامات  شود.  بیان  روشن  طور  به  باید  داده 
شود. راهبردهای افزایش حمایت فنی شامل استخدام کارکنان و مدیران فنی است که قادر به 
ایجاد پایگاه داده عملکرد و هدایت تحلیل عملکرد باشند. همچنین باید به کارکنان اجازه داد 
ضرورت ارزیابی عملکرد را درک کنند و از آن‌ها خواست به گردآوری داده‌ها کمک کنند. 
برای این که کارکنان از الزامات تحلیل عملکرد مانند سنجه‌های عملکرد مختلف و روش‌های 
برای  داد.  ترتیب  آنان  برای  را  آموزش‌هایی  می‌توان  کنند،  پیدا  بهتری  فهم  عملکرد  تحلیل 
باید آگاه شوند که عملکرد  تحلیل، آن‌ها  در  مشارکت  و  به کمک  تمایل کارکنان  افزایش 
فردی‌شان با عملکرد سازمان مرتبط است و در ازای آن‌چه سازمان انجام می‌دهد یا به دست 

می‌آورد پاسخ‌گو هستند.

•حمایت فرهنگی

موفقیت تحلیل عملکرد مستلزم نوعی فرهنگ سازمانی است که بهبود مداوم عملکرد را ترویج 
می‌کند. انتظارات عملکرد باید به هنجاری در شرح شغل هر مدیر تبدیل شود. ارتباطات بین 
ذی‌نفعان باید بر اساس زبان مدیریت عملکرد ادامه داشته باشد و باید بین اعضای سازمان نوعی 
خودآگاهی وجود داشته باشد تا بتوانند عملکرد فردی خود را با عملکرد کلی سازمان مرتبط 
سازند. برای دست‌یابی به ظرفیت فرهنگی تحلیل عملکرد، اعضای سازمان باید ارزش و اهمیت 
تحلیل عملکرد را بفهمند. رهبری سازمان در ارج نهادن به تحلیل عملکرد و دفاع از آن نقشی 
محوری ایفا می‌کند. مدیران باید در سازمانی که دچار مقاومت در برابر تحلیل عملکرد است، به 

عنوان عامل تغییر عمل کنند. برای افزایش آگاهی کارکنان از تحلیل عملکرد، باید کارگاه‌هایی 
دایر شود. باید تلاش‌هایی صورت گیرد تا ترس و سوءتفاهم کارکنان از این که تحلیل عملکرد 
برای تنبیه آن‌هاست از بین برود. به علاوه، تحلیل عملکرد باید مورد حمایت قرار گیرد و به 
عنوان ابزاری برای نمایش‌دادن اقدامات اثربخش در راستای بهبود عملکرد به آن توجه شود. 
باید از طریق تحلیل عملکرد بازخورد دائمی برای کارکنان فراهم شود تا این پیام تقویت شود 
که عملکرد فردی آن‌ها در عملکرد سازمانی نقش دارد و انتظار می‌رود که عملکرد فردی آن‌ها 
به طور مداوم بهبود یابد. روشن است که اجرای موفقیت‌آمیز تحلیل عملکرد به دست‌یابی به 
ظرفیت‌های سیاسی، مالی، فنی و فرهنگی بستگی دارد. بسیاری از این راهبردها اثرا متقابلی بر 

هم دارند. اثربخشی یک راهبرد اغلب وابسته به موفقیت راهبردهای دیگر است.

2-11-سخن آخر

به  تبدیل  فعالیت راهبردی  این  بیابد که  را  ارزیابی زمانی می‌تواند نقش و جایگاه واقعی خود 
دغدغه‌ی اصلی همه‌ی مسئولان و مدیران تبدیل شود. این مهم زمانی عملی خواهد شد که برنامه‌ی 
تقویت  و  کمبودها  رفع  جهت  در  صورت‌گرفته  نتایج ‌های  اساس  بر  دانشگاه  واحدهای  عملیاتی 
و  نماید  ارزیابی کمک  بهره‌وری  افزایش  به  تهدیدها  و  فرصت‌ها  با  آگاهانه  مواجهه‌ی  و  قوت‌ها 
انگیزه‌ی لازم برای ادامه‌ی راه فراهم گردد. از سویی دیگر، ارزیابی عملکرد کاربردمحور است، 
یعنی باید از نتایج و یافته‌های آن در عمل و به عنوان پایه‌ی مدیریت و برنامه‌ریزی اصولی و عملی 
مورد استفاده‌ی مدیران ارشد، مدیران میانی و عملیاتی، اعضای هیأت علمی و غیرهیأت علمی، و 

دانشجویان قرار گیرد.

این مرکز بر آن است تا در راستای مأموریت اصلی خود و با توجه به دانش و تجربیات ملی و 
بین‌المللی، ضمن انجام مستمر ارزیابی عملکرد، در طی سال‌های آتی، برنامه‌ریزی برای اجرای این 

فعالیت راهبردی را به بهترین نحو ممکن انجام دهد.
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فصل 3-نتایج ارزیابی دانشگاه

3-1- نمودار مقایسه امتیاز توانمند سازها، نتایج و امتیاز نهایی دانشگاه در سال 1392 و 1393
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3-3- نتایج ارزیابی معاونت ها

3-3-1- تحلیل نتایج ارزیابی معاونت آموزشی و تحصیلات تکمیلی

3-2-مقایسه امتیاز ارزیابی دانشگاه در سالهای1391-1390- 1393-1392

سال 1393سال 1392

502/49545/31

نسبت به سال 90 سال 93

52/29%

میزان رشد( درصد) 

نسبت به سال 90 سال 91

30/83%

سال 1390

358/07

سال 1391

468/46

نسبت به سال 90 سال 92

40/33%

از 1000)  امتیاز دانشگاه( 

 

  

 محور: مدیریت راهبردی

دی
من

وان
ت

ها
 

 انداز دانشگاهی راهبردی معاونت آموزش ذیل سند چشمتدوین برنامه -1

 هاگیرینگرش تفکر راهبردی در تصمیم -2

 های آموزشی وزارت علومکردن بخشنامههای لازم برای اجراییتدوین دستورالعمل -3

 اتخاذ رویکرد مدیریت مشارکتی  -4

 گسترش تحصیلات تکمیلی -5

دها
بو

کم
 های منتخب و اثربخشنداشتن طرح راهبردی برای رشته -1 

 آموزش یراهبردی حوزه یهای آموزشی در برنامهها و گروهنکردن دانشکده لحاظ -2

 های منتخب و اثربخشی رشتهنبود طرح راهبردی مشخص برای راهبری توسعه -3

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 ی آموزش در دانشگاههای راهبردی حوزهو خلاء های آموزشیلزوم شناسایی مزیت -1

 ی عملیاتیتدوین برنامه -2

 های خاص بانوانریزی مدون برای گسترش و ایجاد رشتهبرنامه -3

 های مورد نیاز جامعهریزی مدون برای گسترش و ایجاد رشتهبرنامه -4

 های لازم برای یک دانشگاه جامعریزی مدون برای گسترش و ایجاد رشتهبرنامه -5
سازی با نیازهای های آموزش با هدف روزآمدسازی، متناسبدهی به تدوین و بازنگری برنامهجهت -6

 های کار واقعیهای کاربردی آموزش در محیطکارگیری روشی بانوان، و نیز بهجامعه، بویژه جامعه
 و عملی

دسازی سازی و سرآمهای مشخص در جهت برجستههای آموزشی در رشتهتلاش برای ایجاد قطب -7
 هایی خاصحوزه

 توسعه و گسترش مدیریت دانش، و ایجاد بستری برای مستندسازی تجربیات  -8

ات کردن امکانفراهمو  کردن دانشگاهالمللیای میان واحدهای مربوط برای بیناتخاذ رویکرد شبکه -9
 خاص زنان یهارشته، بویژه در دانشگاه هایسیو پرد هاهشعب  یمناسب برا

 مجازی ی آموزشتوسعه -10

 های آزادی آموزشاندازی و توسعهراه -11
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 انسانی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
 علمی هیأت اعضای برای افزاییمعرفت هایدوره برگزاری -1 

 آموزش یهفته در آنان عملکرد به توجه با کارکنان تشویق و معرفی -2
 هادانشکده در التدریسحق و آموزشی یسامانه  کاربران یهمه آموزش -3

ها
ود

مب
 علمی هیأت اعضای آموزشی سرآمدی های جنبه به ناکافی توجه -1 ک

 دانشجو به استاد نسبت نبودن متناسب -2

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

ها
اد

نه
یش

پ
 

 مدیران آموزش، کارشناسان علمی، هیأت اعضای برای آموزشی سرآمدی مشخص ینامهنظام تدوین -1
 (گانآموختدانش سرآمدی آموزشی، منابع تدریس، کیفیت به توجه با بویژه) آموزشی هایگروه و مربوط

 دانشجو به استاد نسبت اصلاح -2
 ی،خارج مستعد دانشجویان و المللیبین خاص علمی هیأت اعضای جذب برای مشخص یبرنامه تدوین -3

 خاص فرهنگی و جغرافیایی هایحوزه بر تمرکز با
 برتر و نخبه دانشجویان جذب برای ویژه تسهیلات کردنفراهم و گذاریسیاست -4
 وریبهره افزایش برای کارشناسان آموزش هایدوره اثربخشی از یابیاطمینان و هدفمندسازی -5

 مالی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
 اختیار در مالی منابع مدیریت -1 

 یحوزه آموزشی و اداری فضاهای در کاربری تغییرات برای راهکار ارائه ی و آموزشی فضاهای مدیریت -2
 آموزش

ها
ود

مب
 ریزی مشخص برای کسب درآمدنبود برنامه -1 ک

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

ها
اد

نه
یش

پ
 

 ها تر و متناسب با برنامهبینانهبندی واقعی بودجهتحلیل بودجه برای ارائه -1
ها، های آزاد، پردیسریزی مدون برای کسب درآمد اختصاصی )برای مثال از طریق آموزشبرنامه -2

 خارجی(دانشجویان 

 

 ذینفعان با ارتباطات و تعاملاتمحور: 

دی
من

وان
ت

ها
 ها افزایش تعامل  با دانشکده -1 

 های آموزشی برای کارشناسان آموزشنامهتر با آیینهای بازآموزی برای آشنایی بیشبرگزاری کارگاه -2

دها
بو

کم
 المللیی مشخص برای جذب دانشجویان و اعضای هیأت علمیِ بیننبود برنامه -1 

 هاتر به تکریم ارباب رجوع و رضایتمندی آننیاز به توجه بیش -2

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
ها

شن
پی

یج
نتا

 

برای جبران کمبود منابع انسانی، افزایش سرعت کار، و خدمات غیرحضوری و الکترونیکی ی توسعه -1
 سازی امورآسان

کارآمدی و وضعیت تحصیل و آموختگان در جامعه از نظر اشتغال، پایش میزان موفقیت دانش -2
 پژوهش

 المللیِ معتبرهای ملی و بینآموزشی با دانشگاه-ریزی برای همکاری علمیبرنامه -3

 سازی فرایندها و ساختارهابهینه محور: 

دی
من

وان
ت

ها
 روزرسانی محتوایی و شکلی وبگاه معاونت آموزشبه -1 

 کردن برخی از فرایندهای آموزشیالکترونیکی -2
 های آموزشی در وبگاه معاونت آموزشیفرمتدوین و درج  -3

دها
بو

کم
 آموختگیبودن و پیچیدگی برخی فرایندهای آموزشی، بویژه مراحل دانشطولانی -1 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
ها

شن
پی

 
ی های حوزهبرای همسوسازی، هماهنگی و نگرش سیستمی در  مدیریت یارتباط یندهایاصلاح فرا -1

 معاونت آموزش
ها و سازی ورودیمشخص ی فرایندهای آموزشی و از جملهی فرایندی برای همهشناسنامهطراحی  -2

 نفع و شناسایی فرایندهای جدیدهای هر فرایند، متولی، و ذیخروجی
 ها با نیازهای جامعههای آموزشی، و ارتباط آنهای درسی و روشپایش کیفیت و کارامدی برنامه -3
 المللیافزایش تعاملات بینتقویت وبگاه انگلیسی برای  -4
 آموختگانی خدمات آموزشی، بویژه خدمات آموزشی به دانشجویان و دانشکردن زمان ارائهکوتاه -5
 کاهش میزان ماندگاری تحصیلی -6
 ی فضای کالبدی فعال آموزشیافزایش سرانه -7
 آموختگانایجاد بانک اطلاعات دانش -8
 آموزشهای مختلف ی آموزش در حوزهی کارنامهارائه -9

 ی تخصصیاقدام به مستندسازی تجربیات همکاران برای ثبت، انتقال و گسترش دانش و تجربه -10
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تحلیل نهاییِ عملکرد معاونت آموزشی و تحصیلات تکمیلی

ارزیابی‌های  واحدها،  ارزیابان  تحلیل‌های  واحدها،  از  ارسال‌شده  مستندات  پایه‌ی  بر  ذیل  تحلیل 
حضوری و مشاهده‌ای، تحلیل شاخص‌های کمّی و بررسی‌ نهایی آن‌ها انجام گرفته است. رویکرد 
اصلی در ارزیابی و تحلیل سال 1392 و 1393  بررسی و شناسایی گلوگاه‌ها، و کمبودها با نظر به 
برنامه‌های بالادستی و در پی آن، ارائه‌ی پیشنهاد برای رفع آن‌ها بوده است. به همین جهت، موارد 

ذیل ضروری به نظر می‌رسد: 

1- توجه به نقش گروه‌های آموزشی، به عنوان هسته‌های اصلی آموزش و پژوهش در دانشگاه، 
به وابستگی تحقق‌پذیری و اجرایی‌شدن  با توجه  برنامه‌ی راهبردی،  نیز نقش دانشکده‌ها در  و 
اغلب برنامه‌های آموزشی به اقدام کارامد و همکاری گروه‌های آموزشی و دانشکده‌ها )بویژه 
مستقیم  هدایت  آموزش،  قطب‌های  آموزش،  روش  آموزشی،  برنامه‌های  مانند  مسائلی  در 

دانشجویان، ارتباطات بین‌المللی(

2-هدف‌گذاری مشخص در برنامه‌ریزی‌های آموزشی، با همکاری دیگر مراکز ملیِ مشابه، با 
توجه خاص به اولویت مسائل بانوان در دانشگاه الزهرا، و نیز در جهت تکمیل رشته‌های ضروری 

و مزیت‌دار برای دانشگاه الزهرا به عنوان یک دانشگاه جامع

با  مرتبط  خاص  گروه‌های  بویژه  دانشکده‌ها،  و  گروه‌ها  همکاری  با  مشخص  3-برنامه‌ریزی 
مشترک  آموزشی  همکاری‌های  برای  الزهرا،  دانشگاه  معتبر  گروه‌های  نیز  و  بانوان  حوزه‌ی 
بین‌المللی، تبادل استاد، جذب اعضای هیأت علمی بین‌المللی و نیز جذب دانشجویان بین‌المللی 
و بویژه منطقه‌ای، بویژه برای جذب دانشجویان مستعد، و نیز جبران روند کاهش تقاضای ورود 

به دانشگاه در داخل 

از  کامل  و  بهینه  استفاده‌ی  بویژه  و  شبکه‌ای،  و  الکترونیکی  سامانه‌های  هدفمندِ  4-توسعه‌ی 
فرایندها و جلب رضایت  به  انسانی، سرعت‌بخشیدن  نیروی  برای رفع کمبود  امکانات موجود 

بیش‌تر ذی‌نفعان

5-توجه به امور مختلف دانش‌آموختگان، از جمله پایش میزان یادگیری آن‌ها، وضعیت اشتغال، 
وضعیت تحصیلی و پژوهشی آن‌ها، موفقیت‌هایشان، برای بررسی فرایند آموزش در دانشگاه، و 
همچنین امکان بهره‌مندی از تجربه‌هایشان در دانشگاه الزهرا. بدین منظور، و در نتیجه ضرورت 

از طریق ثبت اطلاعات ضروری برای ادامه‌ی ارتباط با آن‌ها هنگام دانش‌آموختگی

6-تکمیل شناسنامه‌ی فرایندهای مختلف حوزه‌ی آموزش، و اصلاح و معرفی‌شان 

7-توجه به معیارهای مناسب در وبگاه فارسی، و در عین حال ایجاد، تکمیل و روزآمدسازی 
عنوان  به  وبگاه‌ها  فعال‌سازی  و  روزآمدسازی  ضرورت  و  اهمیت  به  توجه  با  انگلیسی،  وبگاه 

اصلی‌ترین مجراهای ارتباطی، معرفی و تعامل

حوزه‌ی  در  مشخص  اطلاعات  و  آمار  ارائه‌ی  برای  آموزشی  سالانه‌ی  کارنامه‌ی  8-تدوین 
آموزش برای برنامه‌ریزی دقیق و تصمیم‌سازی مناسب 

9-توجه به کلان‌نگری و کل‌نگری در امور آموزشی، و همزمان توجه خاص به مسائلی مانند 
جذب دانشجویان مستعد و نخبه به معنای واقعی، استادان شایسته، افزایش سرانه‌های آموزشی 
جامعه،  نیازهای  آزاد،  آموزش‌های  مَجازی،  آموزش  آموزشی،  کالبدی  فضای  سرانه‌ی  بویژه 

جامعه‌ی بانوان، جنبه‌های بین‌المللی آموزش با مشارکت سایر واحدها

و  دانشکده‌ها  با  همکاری  آموزش،  معاونت  مدیریت‌های  میان  همکاری  رویکرد  10-افزایش 
گروه‌های آموزش، و همکاری با معاونت‌های مختلف دانشگاه 

از  مربوط،  واحدهای  هماهنگی  با  خارجی،  دانشجویان  جذب  برای  مشخص  11-برنامه‌ریزی 
جمله مدیریت روابط بین‌الملل، معاونت دانشجویی، معاونت اداری و مالی و دانشکده‌ها.

12-ایجاد سیستم سنجش روش‌های یادگیری و یاددهی مطلوب و روش‌های نوین آموزشی
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 انسانی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
 قراردادهای سرپرستی، تحت واحدهای نیروهای جاییجابه طریق از حوزه انسانی نیروی تأمین -1 

 هافعالیت از برخی سپاریبرون و دانشجویی، کار ای،مقاطعه
 وهشژپ یهفته در پژوهشی توانمند اعضای از تقدیر و معرفی -2

دها
بو

کم
 علمی هیأت اعضای هایتوانمندی  از برخی کارنگرفتنبه -1 

 رتبیش پژوهشی اعضای جذب عدم نیز و پژوهشی علمی هیأت اعضای قبال در مشخص یبرنامه نبود -2

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 علمی هیأت اعضای مشارکت جلب طریق از فکر هایاتاق تشکیل -1
 هاآن تقویت و پژوهشی علمی هیأت اعضای برای مشخص ایبرنامه تدوین -2
 دانشگاه سطح در پژوهشی کارشناسان ارتقای و تقویت -3
 علمی هیأت اعضای برای فناوری و پژوهش یحوزه در افزاییدانش هایدوره برگزاری -4
 تکمیلی تحصیلات دانشجویان بویژه دانشجویان، هایتوانایی از مندیبهره برای ریزیبرنامه -5
 آموختگاندانش امکانات و هاتوانایی از مندیبهره نیز و گیریارتباط برای ریزیبرنامه -6

 مالی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
 (پژوهانه) پژوهشی اعتبار برای مالی ضوابط از بخشی تدوین -1 

 پژوهانه تخصیص در مالی و اداری سلامت ارتقاء -2

دها
بو

کم
 پژوهشی مختلف امور برای کارامد و مشخص بندیبودجه نبود -1 

 پژوهشی دستاوردهای سازیتجاری به توجهیکم -2
 غیردولتی منابع جذب در ضعف -3

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 هایتوانمندی نیز و هاآن اهمیت نسبت به پژوهشی مختلف امور برای مشخص بندیبودجه -1
 پژوهشی

 (پژوهانه) پژوهشی اعتبار برای مشخص مالی ضوابط تکمیل -2
 پژوهش هاییافته سازیکاربردی و سازیتجاری -3
  پژوهشی یحوزه در مالی منابع جذب هایزمینه یتوسعه -4
 منظور به..  و خدماتی صنعتی، هایپروژه اجرای در بنیاندانش هایشرکت یتوسعه و تقویت -5

 آموختگاندانش و میعل هیأت اعضای هایتوانمندی و هاقابلیت از مؤثر یاستفاده

 

  

 محور: مدیریت راهبردی

ی
ند

انم
تو

ها
 

 انداز دانشگاهی راهبردی معاونت پژوهش ذیل سند چشمتدوین برنامه -1
 ی اعتبار پژوهشینامههای مرتبط پژوهشی مانند آییننامهتدوین و بازنگری آیین -2
 های تخصصی با رویکرد مشارکتیتشکیل کمیته -3
 هامانند مدیریت نشریهها های به دانشکدهسپاری برخی از فعالیتبرون -4
 های پژوهشیها به عنوان هستهتلاش برای ایجاد معاونت پژوهش در دانشکده -5

ها
ود

مب
 ک

  دانشگاه اندازچشم مبنای بر پژوهشی مشخص و مدون یبرنامه نداشتن -1
 پژوهشی هایطرح اغلب بودنغیرکاربردی و نبودن هدفمند -2
 پژوهشی هایطرح بر نظارت نبود -3
 هادانشکده در پژوهش یحوزه بودنگرامأموریت -4

ج
تای

ل ن
لی

تح
 و 

ود
هب

ی ب
ها

اد
نه

ش
پی

 

 فناوری و پژوهش یحوزه در علمی هیأت اعضای هایمندینتوا یشناسنامه یتهیه -1
  الزهرا دانشگاه راهبردی پژوهشی هایتوانمندی و هامزیت شناسایی -2
 یمرحله در پژوهشی هایطرح کیفیت بر نظارت و ارزیابی و سنجیامکان راهبردی، ریزیبرنامه -3

 تکمیل و اجرا تصویب،
 پژوهشی مختلف هاینامهآیین تکمیل -4
 و مطالعاتی، سفرهای ها،پژوهش ها،کارگاه ها،همایش: پژوهش مختلف هایحوزه برای ریزیبرنامه -5

 هاآن مانند
 پژوهشی امور به المللیبین و ملی دهیجهت برای تلاش -6
 کتاب یحوزه در بویژه دانشگاهی انتشارات برای ریزیبرنامه -7
 هانشریه کردنالمللیبین -8
 هاآن هدفمندسازی و علمی سفرهای تقویت -9

 آن از پس گیریبهره و هدفمند مطالعاتی هایفرصت تقویت -10
 علمی هایهمایش هدفمندسازی و تقویت -11
 جامعه نیاز مورد و محورمسأله هایپروژه به توجه با هارساله و هانامهپایان هدایت ینامهنظام تدوین -12

 مختلف هایبخش در
 فناوری و پژوهش رسانیاطلاع ییکپارچه نظام ایجاد -13

3-3-2- تحلیل نتایج ارزیابی معاونت پژوهشی و فناوری
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 ذینفعان با ارتباطات و تعاملاتمحور: 

دی
من

وان
ت

ها
 کشور پژوهشی یگیرندهتصمیم مراکز نیز و پژوهشی مراکز با تربیش تعامل برای تلاش -1 

 

ها
ود

مب
 علمی هیأت اعضای و آموزشی هایگروه با اندک تعامل -1 ک

 المللبین یحوزه در بویژه تعاملات اثربخشی در ضعف -2

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

ها
اد

نه
ش

پی
 

  آموزش یحوزه با تربیش تعامل -1
 فناوری و پژوهشی مراکز و هاپژوهشگاه ها،دانشگاه با تربیش هدفمندِ همکاری و تعامل -2

 داخلی
 المللیبین هدفمندِ همکاریِ و تعامل -3
 

 سازی فرایندها و ساختارهابهینه محور: 

دی
من

وان
ت

ها
 هانشریه کردنالکترونیکی -1 

 مربوط هایدانشکده به هانشریه مدیریت انتقال -2
  پژوهشی هایسامانه اندازیراه -3
 (شاعا) ایران علمی هایآزمایشگاه یشبکه در عضویت -4

ها
ود

مب
 92 سال وهشیژپ یکارنامه درج عدم نیز و وبگاه اطلاعات روزرسانیبه عدم -1 ک

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

ها
اد

نه
ش

پی
 

 مختلف پژوهشی امور انجام فرایندهای تدوین -1
 وبومتریکس هایشاخص به توجه با بویژه آن، روزآمدی و وبگاه محتوای ارتقای -2
 هادانشکده همکاری با عربی و انگلیسی هایوبگاه اندازیراه -3

تحلیل نهاییِ عملکرد معاونت پژوهشی و فناوری

ارزیابی‌های  واحدها،  ارزیابان  تحلیل‌های  واحدها،  از  ارسال‌شده  مستندات  پایه‌ی  بر  ذیل  تحلیل 
حضوری و مشاهده‌ای، تحلیل شاخص‌های کمّی و بررسی‌ نهایی آن‌ها انجام گرفته است. رویکرد 
اصلی در ارزیابی و تحلیل سال 1392 و 1393 بررسی و شناسایی گلوگاه‌ها، و کمبودها با نظر به 
برنامه‌های بالادستی و در پی آن، ارائه‌ی پیشنهاد برای رفع آن‌ها بوده است. به همین جهت، موارد 

ذیل ضروری به نظر می‌رسد:

به  فراگیرکردن پژوهش، و ‌جهت‌دهی مشخص  برای هدفمندکردن و  اقدامات مهم   1-تداوم 
بویژه  الزهرا در حوزه‌ی پژوهش و  پایه‌ی مزیت‌های نسبی و رقابتی دانشگاه  بر  امور پژوهشی 

بخش بانوان

2-تداوم روند اصلاح آیین‌نامه‌ها )بویژه آیین‌نامه‌ی پژوهانه/ اعتبار پژوهشی، فرصت مطالعاتی، 
در  برای هدفمندسازی آن‌ها  اجرای آن‌ها  بر حسن  نظارت  و   )... پژوهشی،  علمی، طرح  سفر 

جهت اولویت‌های پژوهشی دانشگاه

3-جهت‌گیری ملی و بین‌المللی مشخص در امور پژوهشی 

4-شناسایی اولویت‌های پژوهشی و اصلاح آیین‌نامه‌ها و هدف‌مندی پژوهش‌ها

5-ایجاد و تقویت نشریه‌های علمی بین‌المللی 

6- برنامه‌ریزی برای ارتقا و گسترش انتشارات دانشگاه الزهرا به عنوان یکی از شناسنده‌های مهم 
دانشگاه

7-حضور فعال، هدفمند و هوشمند در نمایشگاه‌های تخصصی فن‌بازار 

8-تقویت و گسترش شرکت‌های وابسته‌ به دانشگاه مانند شرکت‌های دانش‌بنیان

9-توجه به نقش گروه‌های آموزشی، به عنوان هسته‌های اصلی پژوهش در دانشگاه، و نیز نقش 
دانشکده‌ها در برنامه‌ی راهبردی

شورای  تقویت  نتیجه  در  و  دانشکده  پژوهشی  مدیران  مهارتی  و  کیفی  سطح  ارتقای  	-10
پژوهش در دانشکده‌ها، شورای پژوهش و انتشارات در دانشگاه 

تقویت نمایندگان پژوهشی گروه‌ها و لحاظ‌کردن شرایط خاص برای انتخاب آن‌ها برای  	-11
تقویت پژوهش در گروه‌های آموزش و شوراهای پژوهشی دانشکده‌ها

و  )دانشکده‌ها  دانشگاه  مختلف  واحدهای  میان  همکارانه  و  شبکه‌‌ای  رویکرد  تقویت  	-12
گروه‌ها، پژوهشکده، آزمایشگاه‌ها، کارگاه‌ها( در انجام پژوهش

13- فعال‌سازی دانشجویان تحصیلات تکمیلی، بویژه دکتری، با همکاری معاونت آموزشی و 
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تحصیلات تکمیلی دانشگاه، و توجه به درس‌های پژوهش‌محور، پایان‌نامه‌ها و رساله‌ها، و حتی 
مشارکت فعال در بازنگری رشته‌ها و تدوین رشته‌های جدید برای پژوهشی‌سازی آن‌ها، و بویژه 
تدوین نظام‌نامه‌ی هدایت پایان‌نامه ‌ها و رساله ها و توجه به پروژه های مسأله‌محورِ و تقاضامحور 

دانشگاه الزهرا و جامعه‌ی ایران به عنوان اقدامی کلیدی

14- برنامه‌ریزی مشخص با همکاری گروه‌ها و دانشکده‌ها، و نیز مدیریت همکاری‌های علمیِ 
بین‌المللی، و گروه‌های خاص مرتبط با حوزه‌ی بانوان و نیز گروه‌های معتبر دانشگاه الزهرا 

برای همکاری‌های پژوهشی مشترک بین‌المللی، و تبادل پژوهشگر

15-ثبت مقاله‌ها، نشریه‌ها، همایش‌ها و دیگر فعالیت‌های پژوهشی در سیستم‌های نمایه‌ای ملی 
)Scopus و WOS و بین‌المللی )مانند

16- استفاده از نشانی بین‌المللی ثابت doi) digital object electronic( برای مقاله‌های 
نشریه‌های دانشگاه الزهرا

17- بارگذاری شماره‌های پیشین مجله‌ها

18-ارتقای سامانه‌ی پژوهشی 

19- پایش دانش‌آموختگان در زمینه‌ی وضعیت اشتغال، وضعیت پژوهشی، و موفقیت‌هایشان 
برای بهره‌مندی از همکاری‌های آن‌ها

20- تکمیل شناسنامه‌ی فرایندهای مختلف حوزه‌ی پژوهش، اصلاح و معرفی آنها

 21- ایجاد، تکمیل و روزآمدسازی وبگاه انگلیسی، ضمن توجه به معیارهای مناسب در وبگاه 
فارسی

22- تدوین کارنامه‌ی سالانه‌ی پژوهشی در پایان هر سال یا آغاز سال بعد و ارائه‌ی آمار و 
اطلاعات مشخص در حوزه‌ی پژوهش برای برنامه‌ریزی دقیق و تصمیم‌سازی مناسب

23- تلاش برای ارتقای زیرساخت‌های پژوهشی، مانند آزمایشگاه‌ها و مراکز تحقیقاتی مطابق 
با استانداردهای روز دنیا 
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 انسانی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
  هانامهآیین کردناجرایی برای لازم هایدستورالعمل تدوین -1 

 دانشگاه تشکیلاتی چارت با مطابق دانشگاه انسانی نیروی نسبی دهیسامان -2
 مقاطعه قردادهای عقد طریق از نیاز مورد انسانی نیروی تأمین -3

دها
بو

کم
 هادستورالعمل در ابهام: اعضا یهمه برای شغلی ارتقای مسیر طرح نبودنشفاف -1 

 ناکافی رفاهی خدمات یارائه -2

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 هادانشگاه عرف با مطابق متنوع رفاهی هایبرنامه طراحی -1
 اهدانشگ مالی و اداری سلامت میزان سنجش و پایش برای «مالی و اداری سلامت یکمیته» سازیفعال -2
 شغلی ارتقای و دارینگه جذب، ییکپارچه نظام استقرار -3
 عیتوض شناسیآسیب و ها،آن علایق و هاتوانمندی یپایه بر کارکنان برای کاری یشناسنامه تنظیم -4

 فعلی
 ارگونومیک هایشاخص و ای وظیفه استاندارهای رعایت برای ریزیبرنامه -5

 مالی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
 یاسبهمح با دانشگاه، عملکرد بر تردقیق نظارت منظور به تعهدی حسابداری سیستم سوی به حرکت -1 

 هافعالیت همه یشدهتمام قیمت
 دانشگاه ابلاغی بودجه اساس بر مختلف واحدهای به تخصیصی اعتبارات مصرف بر نظارت -2

دها
بو

کم
 ریزی مشخص برای درآمدزایینبود برنامه -1 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

غیر  هایریزی هدفمند عملیاتی برای کاهش هزینهساز و برنامههزینه کیاستراتژ یهاگلوگاه ییشناسا -1
 ضروری

 مالی جدید و افزایش درآمدهای اختصاصی(ریزی برای درآمدزایی )شناسایی منابع برنامه -2
 « حسابداری تعهدی»اجرای کامل  سیستم  -3
 نفعان در موضوع انتقال بودجه به واحدهاتر به رضایتمندی ذیتوجه بیش -4
 استقرار فرایند شناسایی درآمدها وکنترل مناسب بر چرخه مالی دانشگاه -5
 اقتصاد مقاومتیتدوین سازو کارهای مناسب برای اجرایی نمودن سیاست های  -6

3-3-3- تحلیل نتایج ارزیابی معاونت اداری و مالی  

  

 محور: مدیریت راهبردی

دی
من

وان
ت

ها
 هاکاربری سازیبه و دانشگاه فیزیکی جامع طرح -1 

 دانشگاه در سبز مدیریت سازیپیاده برای ریزیبرنامه -2

دها
بو

کم
 راهبردی شورای مستندات یارائه عدم -1 

 اجرایی هیأت عملکرد گزارش یارائه عدم -2
 اداری یحوزه از یکپارچه و مشخص آمار و اطلاعات  یارائه عدم -3

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 (اجرایی هیات سالانه عملکرد کارنامه تدوین)اجرایی هیأت مصوبات از  گزارشیِ ارسال و تهیه -1
 در برداری بهره برای دانشگاه ستادی واحدهای به پایه اطلاعات یپیوسته و یکپارچه یارائه -2

 آماری هایتحلیل
 دانشگاه عمرانی و فنی مالی، اداری، هایحوزه در عملیاتی یبرنامه تدوین -3
 آن شدناجرایی برای ریزیبرنامه و سپاریبرون و واگذاریقابل امور شناسایی -4
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تحلیل نهاییِ عملکرد معاونت اداری و مالی  

ارزیابی‌های  واحدها،  ارزیابان  تحلیل‌  واحدها،  از  ارسال‌شده  مستندات  پایه‌ی  بر  ذیل  تحلیل 
است.  گرفته  انجام  آن‌ها  نهایی  بررسی‌  و  کمّی  شاخص‌های  تحلیل  مشاهده‌ای،  و  حضوری 
رویکرد اصلی در ارزیابی و تحلیل سال 1392 و 1393 بررسی و شناسایی گلوگاه‌ها، و کمبودها 
با نظر به برنامه‌های بالادستی و در پی آن، ارائه‌ی پیشنهاد برای رفع آن‌ها بوده است. به همین 
قرار گیرد.  برنامه‌ریزی‌های آتی حوزه‌ها مورد توجه  برای  تا موارد ذیل  جهت ضروری است 
فعالیت  به لحاظ  این حوزه  اداری و مالی نشان می‌دهد که عملکرد  بررسی مستندات حوزه‌ی 
در تأمین و تخصیص منابع انسانی، مالی و فیزیکی پیامدهایی همچون ارتقای کیفیت خدمات، 
بهبود مستمر امور مدیریتی و اداری، افزایش توان پاسخ‌گویی را به دنبال داشته است، اما امتیاز 
کسب‌شده نشانگر کاهش امتیاز، در این حوزه است. علت اصلی این کاهش امتیاز، ارائه ‌نشدن 
اطلاعات خواسته ‌شده در کارنامه‌ی عملکرد، بویژه در حوزه‌ی اداری است. در بررسی نهایی، 

مسائل ذیل به عنوان گلوگاه‌های اصلی شناسایی شد:

1-لزوم برنامه‌ریزی مناسب برای پشتیبانی از واحدهای دیگر دانشگاه با انجام‌ جابه‌جایی و جذب 
نیروهای توانمند لازم و متناسب با نیازهای واحدها

2-اصلاح برخی فرآیندهای مرتبط با امور مختلف آن معاونت، بویژه مالی و شفاف‌سازی آن‌ها 

3-توجه بیش‌تر به مسائل رفاهی و انگیزشی )امکانات و فضای کار، خدمات رفاهی، امکانات 
ورزشی، تفریحی و بهداشتی( 

4-ارائه‌ی شیوه‌های مناسب و روشن برای توسعه منابع درآمدی دانشگاه، و افزایش تعاملات با 
سایر نهادها و اثربخشی پررنگ‌تر این تعاملات در درآمدزایی دانشگاه

افزایش  و  دانشگاه  منابع  از  بهینه  استفاده‌ی  هزینه‌ها،  کاهش  برای  مناسب  شیوه‌های  5-ارائه‌ی 
بهره‌وری )مهندسی ارزش(

حوزه‌های‌های  در  قابل‌برون‌سپاری  و  قابل‌واگذاری  فعالیت‌های  شناسایی  و  6-امکان‌سنجی 
خدماتی و پشتیبانی 

7- استقرار سیستم حسابداری تعهدی، و در نتیجه تهیه و ارائه‌ی گزارش تحلیلی حسابداری با 
استفاده از شاخص‌های عملکرد و تعیین نسبت‌های مالی و روندیابی )تعیین میزان رشد یا کاهش(

8-ارائه‌ی بهنگام و نظام‌مند آماری و اطلاعات به حوزه‌های ستادی

9-ایجاد بانک اطلاعاتی دقیق و به‌روز از اموال و تأسیسات 

در چارچوب  دستاوردها  و گزارش  پروژه‌ها،  و  برنامه‌ها  اجرای  زمان‌بندی  10-ارائه‌ی جدول 
برنامه زمانبندي و بودجه مصوب

 

 ذینفعان با ارتباطات و تعاملاتمحور: 

دی
نمن

توا
ها

 تعامل با کلیه واحدهای دانشگاه در حوزه فرایندهای مالی واداری -1 

دها
بو

کم
 رنگ تعاملات در درآمدزایی دانشگاهاثربخشی کم -1 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 بیرون از دانشگاهافزایش تعاملات راهبردی و اثربخش با نهادهای  -1
 هایعملکرد آن حوزه با عملکرد سال یهای اداری و مالی شفاف به منظور مقایسهی گزارشارائه -2

 هاگذشته و تعیین اثربخشی فعالیت

 سازی فرایندها و ساختارهابهینه محور: 

دی
نمن

توا
ها

 

 سازی الگوی مصرفهای دولتی و بهینهاصلاح تعرفه -1
 فضاهای سبز داریمدیریت حفظ و نگه -1
 برخورداری از وبگاه فعال فقط در بخش اداری -2
 بهینه سازی وارتقاءکیفیت خدمات به ذینفعان -3

 

دها
بو

کم
 فرایندها ضعیف رسانی اطلاع -1 

 رویه وحدت ایجاد در ضعف و فرایندها در ابهام -2

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 اصلاح و ساخت در هاآن اجرایی و مربوط، واحدهای همکاری با ایرانی معماری هایویژگی تدوین -1
  دانشگاه یآینده و موجود فضای و هاساختمان

 و گرمازا هایسیستم گاز، برق، آب،) مصرف الگوی سازیبهینه جهت هاساختمان هوشمندسازی -2
 (سرمازا

  مالی و اداری ییکپارچه اتوماسیون هایسامانه ارتقای و تکمیل برای مربوط واحدهای با همکاری -3
 اموال اطلاعاتی بانک ایجاد -4
 ازیمستندس و یکدیگر به کارشناسان تجربی دانش انتقال یحوزه در دانش مدیریت سازیپیاده -5

 تجربیات
 تعیین شامل هاآن از استاندارد یشناسنامه یتهیه و مالی، و اداری فرایندهای سازیبهینه -6

 آن نفعذی و متولی فرایند، هر هایخروجی و هاورودی
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11-برنامه‌ریزی مشخص برای ایجاد امکانات مناسب برای اسکان اعضای هیأت علمی ملی و 
بین‌المللی و فراهم‌شدن امکان تردد اعضای هیأت علمی، با همکاری واحدهای مربوط، با توجه 

به ضرورت و اهمیت ارتباطات برون‌دانشگاه و بویژه بین‌المللی

و  بهینه  استفاده‌ی  برای  شبکه‌ای  و  الکترونیکی  سامانه‌های  هدفمندِ  و  نظام‌مند  توسعه‌ی   -12
کامل از امکانات موجود و در نهایت رفع کمبود نیروی انسانی با جایگزینی کار الکترونیک، 

سرعت‌بخشیدن به فرایندها و جلب رضایت بیش‌تر ذی‌نفعان

13- ارتقای وبگاه حوزه‌ی اداری و مالی براي بهبود چرخه‌ی ارتباطات و دسترسي سريع و آسان 
به اطلاعات، کاهش هزینه‌ها 
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 1392تحلیل نتایج ارزیابی معاونت دانشجویی در سال 

 

 

  

 محور: مدیریت راهبردی

دی
من

وان
ت

ها
 وبگاه در معاونت راهبردی مباحث انعکاس -1 

 ییهپا بر حوزه آن همکاران مشارکت با دانشجویی معاونت پیشنهادی راهبردی یبرنامه تدوین -2
 دانشگاه اندازچشم سند

دها
بو

کم
 عضاا و واحدها یبرنامه به راهبردی یبرنامه نشدنتبدیل -1 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 اجتماعی و روانی هایآسیب یحوزه در درمان به نسبت پیشگیری بخشیاولویت -1
 محیط و شرایط با متناسب نشاط و شادابی و ورزش ترویج بومی الگوی طراحی -2
 المللیبین و ملی نگرش با بانوان بدنی تربیت بخش در گذاریسرمایه و راهبردی یبرنامه طراحی -3

  بدنی تربیت یدانشکده مشارکت با
 (خوابگاهی بخش در بویژه) دانشگاه شدنالمللیبین برای مشخص ریزیبرنامه -4

3-3-4- تحلیل نتایج ارزیابی معاونت دانشجویی
 

 1392تحلیل نتایج ارزیابی معاونت دانشجویی در سال 

 

 

 

  

 انسانی محور: منابع

دی
نمن

توا
ها

 دنیب تربیت یاداره و مشاوره مرکز در بویژه دانشجویی معاونت در زبده و توانمند نیروهای کارگیریبه -1 
 شغلی هایمهارت افزایش منظور به تخصصی و عمومی آموزش هایدوره به کارکنان معرفی -2
 کارکنان یادگیری هایفعالیت  ارتقای و ذیربط واحدهای نیاز با آموزشی هایدوره انطباق -3

دها
مبو

 ک

 

یج
 نتا

یل
حل

و ت
ود 

بهب
ی 

دها
نها

یش
پ

 

 از بهینه یاستفاده برای ریزیبرنامه و انسانی نیروی جایگزین عنوان به دانشجویی کار شناسیآسیب -1
 شانتحصیلی و تخصصی یزمینه در یابیمهارت به توجه و دانشجویان

 دانشجویان بویژه نفعان،ذی یآینده و حال نیاز مورد خدمات شناسایی برای هدفمند هایسنجیظرن -2
 خوابگاهی

 مالی محور: منابع

دی
نمن

توا
ها

 جوییصرفه اصل رعایت برای تولید مبدأ از غذایی اقلام یتهیه -1 
 دانشجویی یحوزه در اولیه نظارت و معاونت در مالی مستقل حسابداری وجود -2

دها
مبو

 مالی بُعد ارزیابی برای مالی گزارش نشدنارائه -1 ک
یج

 نتا
یل

حل
و ت

ود 
بهب

ی 
دها

نها
یش

پ
 

 ییدانشجو معاونت اختیار در امکانات طریق از بویژه) اختصاصی درآمد جذب برای عملیاتی ریزیبرنامه -1
 دولتی هایبودجه از مالی استقلال افزایش و( استخر و هاغذاخوری ها،سالن مانند
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 1392تحلیل نتایج ارزیابی معاونت دانشجویی در سال 

 

 

  

 ذینفعان با ارتباطات و تعاملاتمحور: 

دی
من

وان
ت

ها
 

 مشاوره و بدنی تربیت هایحوزه در دانشگاهیبرون تعاملات برای سازیزمینه -1
 از خارج به هاآن انتقال برای تلاش و بدنی تربیت یزمینه در بویژه  انباشته یتجربه و دانش وجود -2

  دانشگاه
 جدید دانشجویان برای( روانی-جسمی) سلامت یکارنامه طرح اجرای -3
 و انایش فکری توان ارتقای برای امتحانات یدوره در دانشجویان غذایی یبرنامه در تغییر و بازنگری -4

 انفولانزا شیوع مانند خاص، مواقع در لازم تدابیر اتخاذ
 نفعانذی رضایت سطح ارتقای برای بوفه خدمات یارائه در غذایی تنوع افزایش -5
 هاخوابگاه و هایغذاخوری در رفاه و بهداشت سطح افزایش -6

دها
بو

کم
 

 افزاییمهارت و افزاییدانش هایدوره برگزاری در حداقلی تعاملات -1
  نفعانذی با ضعیف تعاملات و ارتباطات -2
 نیکوکار و خیر افراد از مندیبهره بویژه دانشگاهی،برون تعاملات برای مشخص یبرنامه نبود -3

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 دانشگاه از خارج ورزشی و رفاهی امکانات و هاپتانسیل هدفمند جذب -1
 دانشگاه هایخواسته راستای در بویژه هدفمند دانشگاهیبرون تعاملات افزایش -2
 در دسترسی سهولت منظور به( خوابگاهی اموختگاندانش بویژه) آموختگاندانش اطلاعاتی بانک ایجاد -3

 نیاز مورد مواقع

 
 1392تحلیل نتایج ارزیابی معاونت دانشجویی در سال 

 

 

 سازی فرایندها و ساختارهابهینه محور: 

دی
من

وان
ت

ها
 

  وبگاه در فرایندها و هافعالیت بازتاب -1
 ورایش خوابگاهی،انتخابات دانشجویان اسکان و غیاب و حضور) فرایندها از بخشی کردنالکترونیکی -2

 (دانشجویان صنفی
 غیرضروری هایهزینه کاهش و غذا کیفی سطح ارتقای منظور به پخت هایروش در بازنگری -3
  از برخی فضای کالبدی یسرانه افزایش برای تلاش -4
 هاغذاخوری مانند رفاهی امکانات -5
 خوابگاه شب شیفت برای مشاوره خدمات ارائه -6

دها
بو

کم
 ...(و خوابگاه مشاوره،) خارجی دانشجویان به خدمات یارائه در ضعف -1 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

  دانشجویی امور فرایندهای شناسیآسیب و شناسایی -1
 محتوای فیزیکی، فضای تجهیزات، انسانی، نیروی) دانشجویی خدمات  استانداردهای تدوین -2

 (دانشجویی و حقوقی صنفی،
 خارجی دانشجویان به تخصصی یمشاوره خدمات ینامهشیوه تدوین -3
 سنجیوب معیارهای یپایه بر وبگاه روزرسانیبه و ارتقا -4
 و هاورودی تعیین شامل دانشجویی هایفعالیت از یک هر برای فرایندی یشناسنامه یتهیه -5

 یهمه برای( فلوچارت) گردشی نمودار رسم و فرایند، نفعذی و متولی فرایند، یک هایخروجی
 فرایندها
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تحلیل نهاییِ عملکرد معاونت دانشجویی

تحلیل ذیل بر پایه‌ی مستندات ارسال‌شده از واحدها، تحلیل‌های ارزیابان واحدها، ارزیابی‌های 
است.  گرفته  انجام  آن‌ها  نهایی  بررسی‌  و  کمّی  شاخص‌های  تحلیل  مشاهده‌ای،  و  حضوری 
رویکرد اصلی در ارزیابی و تحلیل سال  1392 و1393 بررسی و شناسایی گلوگاه‌ها، و کمبودها 
با نظر به برنامه‌های بالادستی و در پی آن، ارائه‌ی پیشنهاد برای رفع آن‌ها بوده است. به همین 

جهت، موارد ذیل ضروری به نظر می‌رسد:

1- اهمیت ادامه‌ی روند بهبود و تجهیز فضای خوابگاهی با توجه خاص به اصلاح زیرساخت‌های 
اساسی تأسیساتی و تجهیزات، برون‌سپاری، و جذب سرمایه‌های وقفی

2- برنامه‌ریزی مشخص و هماهنگ با معاونت آموزشی برای ایجاد فضای خوابگاهی و خدماتی 
دانشجویان  تعداد  افزایش  اهمیت ضرورت  به  توجه  با  بین‌المللی،  دانشجویان  برای  دیگر  لازم 

بین‌المللی

سیاست‌های  به  توجه  با  نظارت،  با  همراه  برون‌سپاری  و  قابل‌واسپاری  فعایت‌های  شناسایی   -3
دولت مبنی بر کاهش تصدی‌گری بخش دولتی و اصل 44 قانون اساسی

4-تکمیل شناسنامه‌ی فرایندهای مختلف معاونت، اصلاح و معرفی‌شان 

درسی،  مسائل  جمله  )از  مختلف  زمینه‌های  در  دانشجویان  به  مشاوره‌  توسعه  و  گسترش   -5
خانوادگی، حقوقی، بهداشت، تغذیه(.

6-  افزایش سطح استانداردهای مختلف در بخش‌های تغذیه، خوابگاه، بهداشت، و نیز برگزاری 
دوره‌های دانش‌افزایی و مهارت‌افزایی برای دست‌اندرکاران 

7- افزایش سرانه‌ی فضای ورزشی دانشجویان و نیز میزان فعالیت‌های ورزشی و تفریحی آنان، 
خواه با احداث خواه با اجازه‌ی فضاهای لازم 

8-  ایجاد، تکمیل و روزآمدسازی وبگاه انگلیسی، ضمن توجه به معیارهای مناسب در وبگاه 
فارسی، و همچنین تبدیل دُمین‌ها غیردانشگاهی به دُمین دانشگاه الزهرا
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 محور: مدیریت راهبردی

دی
من

وان
ت

ها
 

 فرهنگی معاونت پیشنهادی راهبردی یبرنامه تدوین -1
 مرتبط هاینامهشیوه تدوین -2
 سالهیک عملکرد گزارش یارائه -3
  دانشگاه در سبز مدیریت  فرهنگ ترویج -4
 خوابگاهی دانشجویان روی پیش های آسیب مطالعه و بررسی -5
  ها تشکل بر نظارت هیات در دانشجویان گروهی های فعالیت در فرهنگی های سیاست تعیین -6

دها
بو

کم
 

 بلندمدتِ هایبرنامه به توجهیکم و محورصورت هایفعالیت و مقطعی هایبرنامه به توجه -1
 محتوامحور و هدفمند

 فرهنگی معاونت اصلی مأموریت به توجه با هابرنامه جامعیت عدم -2
 راهبردی هایهدف تحقق راستای در مدون عملیاتی هایبرنامه نبود -3

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 شهروندی، و مدنی اخلاق عفاف، بویژه و اخلاقی مکارم ها،ارزش سازینهادینه و ترویج ریزی،برنامه -1
 کار فرهنگ و

  اجتماعی و فرهنگی جدید نیازهای به توجه -2
 اجتماعی و فرهنگی هایریزیبرنامه در محتوامحوری و هدفمندی گرایی،موریتما -3
 اجتماعی و فرهنگی هایریزیبرنامه در هاآن گوناگون نیازهای و مختلف مخاطبان به توجه -4
 دانشجویی هایتشکل به فراگیر و خاص توجه -5
 تهدیدها و هافرصت شناسایی -6
 آزاداندیشی هایکرسی برگزاری برای ریزیبرنامه -7
 سایبری و مَجازی فضای در نیازسنجی مبنای بر اثربخش راهبردی یبرنامه تدوین -8
 کمشتر زندگی و کار بازار به دانشجویان ورود برای افزاییمهارت و دانش یبرنامه تدوین و طراحی -9

 آینده
 سبز دانشگاه به رسیدن جهت در اجرایی و همگانی ریزیبرنامه و گذاریسیاست -10
 خارجی مسلمان و مستعد دانشجویان جذب فرایند گذاریسیاست و دهیسامان -11

3-3-5- تحلیل نتایج ارزیابی معاونت فرهنگی و اجتماعی
 

 

  

 انسانی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
 سازمانی باپست تعهد و تخصص انطباق: هاپست در سالاریشایسته رویکرد -1 

  کارآمد افراد جذب -2
 حوزه کارکنان افزاییدانش از حمایت -3

دها
بو

کم
  

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 در آموختگاندانش و کارمندان دانشجویان، علمی، هیأت اعضای هاییتوانمندی از استفاده -1
 اجتماعی و فرهنگی هایبرنامه اجرای و ریزیبرنامه ،گیریتصمیم

 شجویان،دان اجتماعیِ و فرهنگی مختلف نیازهای به توجه با فراگیر ریزیبرنامه و مخاطبان تنوع به توجه -2
 دانشگاه مخاطب یجامعه حتی و علمی هیأت اعضای کارمندان،

 مالی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
 دانشگاه از خارج منابع جذب جهت در تلاش و فرهنگی هایهزینه مناسب مدیریت -1 

دها
بو

کم
  

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 هاهزینه کاهش جهت مجازی صورت به فرهنگی هایبرنامه برخی  برگزاری و طراحی -1
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 ذینفعان با ارتباطات و تعاملاتمحور: 

دی
من

وان
ت

ها
 هاکانون و دانشجویی و علمی هایانجمن کیفیِ تاحدی و کمی رشد -1 

 فرهنگی معاونت سایت روی بر بارگذاری و خدمات، و هافعالیت معرفی جامع یکتابچه تدوین -2
 شده اجرا های برنامه وارزیابی اندیشی آزاد های کرسی برگزاری -3

دها
بو

کم
 هایشانفعالیت اثربخشی تعیین برای هاکانون و هاانجمن عملکرد گزارش یارائه عدم -1 

 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
ها

شن
پی

 

 هابرنامه اجرای و ریزیبرنامه گیری،تصمیم در هادانشکده با تربیش همکاری و تعامل -1
 دانشگاه از بیرون و درون فرهنگی هایپتانسیل هدفمند جذب -2
 به بویژه مربوط، واحدهای همکاری با المللی بین و ملی یعرصه در دستاوردها و هاتوانمندی معرفی -3

 اندیشمندان و استادان آموزگاران، دانشجویان، آموزان،دانش
  هدف هایگروه و مخاطبان برای پیشنهادی فرهنگی هایبسته طراحی -4
  فرهنگی هایبرنامه اثربخشی میزان ارزیابی -5
 آینده به امید و پویایی و نشاط تقویت وکار ساز ایجاد -6

 سازی فرایندها و ساختارهابهینه محور: 

دی
من

وان
ت

ها
 

 دانش مدیریت نسبی استقرار -1
 هاآن بازنگری و فرایندها، و هافعالیت مستندسازی -2
 سالانه فرهنگی یکارنامه تدوین -3
 (ها کاربری تغییر و بازسازی)موجود امکانات از مناسب استفاده -4
 فرایندها از برخی کردن الکترونیکی -5
 فرهنگی های اولویت تعیین در سنجی نظر نتایج از استفاده -6

دها
بو

کم
 فرایندها سازیبهینه برای خبره نفعانذی از بازخوردگیری  در ضعف -1 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
ها

شن
پی

 

 از بازخوردگیری با بویژه مخاطبان، از درست نیازسنجی و فرهنگی فرایندهای یابیعارضه و شناسایی -1
 فرایندها کیفی ارتقای برای مستمر و ایدوره صورت به خبره نفعانذی

 ی،هاخروجی و هاورودی تعیین شامل فرهنگی هایفعالیت از یک هر برای فرایندی یشناسنامه تدوین -2
 فرایند هر نفعذی و متولی

 انکارشناس و مدیران دانش و تجربیات دارینگه و ثبت برای دانش مدیریت  کامل توسعه و گسترش -3

تحلیل نهاییِ عملکرد معاونت فرهنگی و اجتماعی  

تحلیل ذیل بر پایه‌ی مستندات ارسال‌شده از واحدها، تحلیل‌های ارزیابان واحدها، ارزیابی‌های 
است.  گرفته  انجام  آن‌ها  نهایی  بررسی‌  و  کمّی  شاخص‌های  تحلیل  مشاهده‌ای،  و  حضوری 
رویکرد اصلی در ارزیابی و تحلیل سال 1392 و 1393 بررسی و شناسایی گلوگاه‌ها، و کمبودها 
با نظر به برنامه‌های بالادستی و در پی آن، ارائه‌ی پیشنهاد برای رفع آن‌ها بوده است. به همین 

جهت، موارد ذیل ضروری به نظر می‌رسد:

1- توجه بیش‌تر به توسعه‌ی کیفی، کلان و فراگیر، در کنار توسعه‌ی کمی )تمرکز بر ارتقای 
سطح عقلانیت، مهارت‌های فردی و اجتماعی، روحیه‌ی نوآوری، کارآفرینی، خودباوری علمی، 

حرفه‌ای‌گری، روحيه‌ی تواضع، ارتقای سطح معرفت اخلاقی، و گسترش فرهنگ مدنی(

2- توجه به بخش انجمن‌های دانشجویی در وبگاه معاونت فرهنگی، و نیز تغییر دُمین وبگاه‌های 
انجمن‌های دانشجویی به دُمین دانشگاه الزهرا)س(

راه‌کارهای  تبیین  برای  دانشجویان  حوزه  در  بویژه  فرهنگی-اجتماعی،  آسیب‌‌های  تحلیل   -3
ارائه‌ی  بر اساس رشته و مقطع تحصیلی و  نیازهای جدید دانشجویان  اثربخش، ضمن شناسایی 

خدمات فرهنگی تخصصی

و  سازنده  نقد  گفت‌وگو،  فرهنگ  ترویج  و  تقویت  و  آزاداندیشی،  کرسی‌های  فعال‌سازی   -4
مناظره 

5- آسیب‌شناسایی و ارزیابی تشکل‌های دانشجویی و تحلیل عدم شکل‌گیری مطلوب تشکل‌های 
مستقل و فعال دانشجویی 

6- توجه بیش‌تر به ارتقای کیفی فعالیت‌های فرهنگی 

7- تقویت فرهنگ استاد-دانشجو برای تقویت حرمت و منزلت متقابل استاد و دانشجو، و تقویت 
روحیه‌ی علم‌گرایی در میان دانشجویان، اعضای هیأت علمی و کارکنان

اهمیت  به  توجه  با  مختلف،  حوزه‌های  در  موفق  دانش‌آموختگان  معرفی  و  شناسایی   -8
دانش‌آموختگان در معرفی دانشگاه و تأثیرگذاری بر رتبه و وجه‌ی دانشگاه
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3-4- نتایج ارزیابی حوزه ریاست
3-4-1- نتایج ارزیابی دفتر ریاست  

  

 محور: مدیریت راهبردی

دی
من

وان
ت

ها
 

 اندیشی آزاد هایکرسی برگزاری از حمایت-1

 ارزیابی و نظارت شورای تشکیل-2

 جنوبی خراسان و غربی آذربایجان البرز، هایشعبه مجوز اخذ-3

 دانشگاه اندازچشم سند انتشار و تصویب-4

 امنا هیأت در دانشگاه اصلی چارت تصویب-5

ها
ود

مب
  ک

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

ها
اد

نه
یش

پ
 

 دانشگاه راهبردی یبرنامه با سطوح یهمه در اتخاذشده تصمیمات همخوانی از یابیاطمینان -1

 

 

  

 انسانی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
 دانشگاه تشکیلاتی چارت بازنگری  -1 

دها
بو

کم
 خاص هایگزارش یتهیه برای کارکنان دفتر ناکافی مهارت -1 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 دفتر امور دهی¬سازمان و مدیریت به بهبودبخشیدن برای لازم عملی هایمهارت و دانش کسب لزوم -1
 ...( نویسی،گزارش هایمهارت و  اسناد مدیریت  زمان، مدیریت ارتباطی، هایمهارت ارتقای)

 ، اعتباری و فیزیکیمالی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
 دانشگاه نیکوکاری و گذاریسرمایه صندوق ایجاد-1 

 فرعی یکمیته سه با مقاومتی اقتصاد یکمیته کردنفعال-2

 92 سال در بودجه توجهقابل ارتقای و نفوذانذی با دانشگاه یبودجه افزایش برای مؤثر هایرایزنی نجاما-3

 مؤثر هایرایزنی با شعبه سه تأسیس برای عمرانی هایطرح اعتبار تأمین-4
دها

بو
کم

  

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 عملیاتی ریزیبودجه یپایه بر بودجه تدوین بر نظارت و گیریپی -1
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 ذینفعان با ارتباطات و تعاملاتمحور: 

دی
من

وان
ت

ها
 

 دانشجویان تعامل شورای وجود -1
 در یجمع نظرات دادنمشارکت برای تخصصی یگانهنه هایکمیته از متشکل راهبردی شورای تشکیل -2

 دانشگاه راهبردی یبرنامه پیشنویس یتهیه
 انعقاد و بازدیدها، تخصصی، هاینشست برگزاری طریق از دانشگاهی رونب و درون تعاملات برقراری -3

 خارجی بویژه و داخلی مراکز و هاسازمان با هانامهتفاهم
 دانشگاه المللیبین هایجنبه به ویژه توجه -4

دها
بو

کم
 دانشگاه رئیس با ارتباطات از حاصل نتایج از نفعان ذی نظرسنجی عدم-1  

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
ها

شن
پی

 

 عمومی روابط هماهنگی با جمعی ارتباط وسایل در دانشگاهیبرون تعاملات تربیش انعکاس -1
 هاآن کردنعملیاتی برای گیریپی و هانامهتفاهم دهیسازمان و مدیریت -2
 وع،موض ذکر با دانشگاه ریاست( هاینامهتفاهم) بیرونی تعاملات یهمه از اطلاعاتی بانک یتهیه -3

 یدوره هر در آمدهدستبه نتایج ارزیابی همچنین و( نامهتفاهم مفاد) انتظار مورد نتایج و هاهدف
 سالانه عملکرد یکارنامه عنوان به زمانی

 سازی فرایندها و ساختارهابهینه محور: 

دی
من

وان
ت

ها
 دانشگاه یچاپخانه و بهداری هایفعالیت سپاریبرون طریق از گریتصدی کاهش -1 

دها
بو

کم
  

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 ریاست دفتر فرایندهای و خدمات احصای و شناسایی -1
 عملکرد یکارنامه تدوین در گیریبهره برای دانشگاه ریاست ی روزانه کاری تقویم یتهیه -2
 رایشو دانشگاه، شورای رئیسه، هیأت) هاکمیته و شوراها مصوبات یهمه از اطلاعاتی بانک یتهیه -3

  مصوبات گیریپی برای متولی تعیین و..... ( و فرهنگی
 وینتد دانشگاه شورای و رئیسه هیأت امنا، هیأت جلسات مصوبات و آمار و اطلاعات انتشار و تنظیم -4

 و ،(وبگاه شبکه، افزار،نرم افزار،سخت) دانشگاه فناوری مختلف هایحوزه در استاندارد و یکپارچه نظام
 مورد مجازی فضاهای یهمه در استانداردها رعایت بر نظارت و کنترل برای مناسب هایسیاست اتخاذ
 نظر

 

تحلیل نهاییِ عملکرد دفتر ریاست 

تحلیل ذیل بر پایه‌ی مستندات ارسال‌شده از واحدها، تحلیل‌های ارزیابان واحدها، ارزیابی‌های 
است.  گرفته  انجام  آن‌ها  نهایی  بررسی‌  و  کمّی  شاخص‌های  تحلیل  مشاهده‌ای،  و  حضوری 
رویکرد اصلی در ارزیابی و تحلیل سال  1392 و 1393 بررسی و شناسایی گلوگاه‌ها، و کمبودها 
با نظر به برنامه‌های بالادستی و در پی آن، ارائه‌ی پیشنهاد برای رفع آن‌ها بوده است. به همین 

جهت، موارد ذیل ضروری به نظر می‌رسد:

مدیریت کلان دانشگاه )ریاست دانشگاه(:

کیفی  و  کمّی  امکانات  از  بهینه  استفاده‌ی  برای  برنامه‌ریزی  و  مناسب  سیاست‌های  اتخاذ    -1
ساعات  در  دانشجویان  و  علمی  هیأت  اعضای  پژوهشی  فعالیت‌های  افزایش  برای  دانشگاه 

بیش‌تری از شبانه‌روز، بر اساس الگوهای رایج در دانشگاه برتر داخلی و بین‌المللی

باسابقه، و حفظ  اعضای  انتقال  یا  اعضای کارامد جدید  برای جذب  فرایند جذب  2- اصلاح 
اعضای هیأت علمی کارآمد برای افزایش فعالیت‌های پژوهشی، کاربردی، تجاری و بین‌المللی 

دانشگاه 

3- کاهش تمرکز مدیریت در واحدهای ستادی، و توجه خاص و نظام‌مند به نقش دانشکده‌ها و 
بویژه گروه‌های آموزشی به عنوان کانون‌های اصلی آموزش و پژوهش در دانشگاه 

4- تلاش برای همسوکردن همه‌ی تصمیم‌گیری‌های راهبردی در سطح‌های مختلف مدیریتی در 
راستای چشم‌انداز دانشگاه با رویکرد کمک به تأمین نیازهای جامعه، بویژه نیازهای تخصصی 
در حوزه‌ی بانوان، افزایش هدفمند جمعیت دانشجویی، گسترش متناسب رشته‌ها، هدفمندسازی 

طرح‌های پژوهشی و ..

5- جذب دانشجویان خارجی، و ایجاد همکاری‌های پیوسته و نظام‌مند با دیگر مراکز آموزشی 
و پژوهشی جهان با ایجاد شرایط مناسب برای تسهیل اجرای این امر با امکان انجام فرصت‌های 

مطالعاتی، شرکت در همایش و سمینارهای بین المللی، تبادل استاد و دانشجو، ...(

6-  توجه به کیفی‌گرایی به جای کمّی‌گرایی، و نیز توجه به اولویت‌های دانشگاه در گسترش 
فضا و امکانات

افزایش  ارتقای رتبه‌ و  به نقش موفقیت‌ها و دستاوردهای دانش‌آموختگان در  7-  توجه ویژه 
توجه جامعه‌ی هدف به موقعیت دانشگاه الزهرا، معرفی و درج آن‌ها، و ارتباط‌گیری و استفاده 

از توانمندی‌های داخلی و بین‌المللی‌شان 
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8-  توجه همه‌جانبه به امور رفاهی اعضای هیأت علمی و کارکنان در مقایسه به دیگر مراکز 
مشابه

9-  جلب مشارکت و فعال‌کردن دانشکده‌ها و گروه‌ها در تصمیم‌گیری‌های کلیدی

10- تغییر وضعیت انفعالی شورای دانشگاه از حالت استماع صرف به وضعیت فعّال، و کمک 
به افزایش اثربخشی تصمیم‌گیری‌های شورای دانشگاه در راستای سیاست‌های کلان بالادستی، 
با توجه به اهمیت این شورا به عنوان دومین رکن سیاست‌گذاری و برنامه‌ریزی جاری دانشگاه 

11-  بازنگری و اصلاح روش تهیه‌ی صورتجلسه‌های راهبردی دانشگاه، بویژه شورای دانشگاه، 
و تغییر رویکرد گزارشی به رویکرد برنامه‌دار، ابلاغی، جهت‌دهنده و مسئولیت‌محور در برنامه‌ها

دفتر ریاست:

1- تدوین و معرفی فرایندهای اصلی در حوزه‌ی ریاست

الکترونیک، ضمن  افزایش سطح مهارت‌ کارشناسان دفتر در زمینه‌ی فناوری های نوین و   -2
افزایش دانش برای تسلط بر قوانین مختلف دانشگاه، و دیگر مهارت‌های مرتبط با دفترداری 

افزايش دقت و  3- استفاده از سيستم هاي نوين در تهیه‌ی گزارش‌های عملکردی دفتر  برای 
سرعت‌بخشیدن به امور

4- تهیه‌ی بانک اطلاعاتی شامل مسائل کلان و راهبردی دانشگاه )مانند تفاهم‌نامه‌ها، مصوبات 
هیأت امنا، شورای دانشگاه، هیأت رئیسه، شوراهای تخصصی، و ....( برای سهولت دسترسی و 
پیگری و مطابقت آن‌ها با برنامه‌ی راهبردی دانشگاه، بویژه نظارت بر حسن اجرای مصوبات و 

تصمیم‌گیری‌ها 
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 محور: مدیریت راهبردی

دی
من

وان
ت

ها
 

  احدو هر فعالیت با متناسب و متنوع  موضوعات از اطلاعاتی هایبانک یتهیه برای( مکاتبه) تلاش -1
 هارسانه به خبری هایبیانیه ارسال -2
 هارسانه در انفرادی هایمصاحبه انجام -3
  صداوسیما و نشریات  در همکار خبرنگاران وچود -4
 عمرانی هایپروژه پیشرفت از تصویری آلبوم یتهیه -5

دها
بو

کم
 

 لاعاتاط گردآوری در شدهتعیین موضوعات از اطلاعاتی هایبانک وجود بر مبنی مستنداتی نبود -1
 غیره و مصاحبه نشست، اخبار، از اعم مطبوعاتی هایصحنه در ناکافی حضور -2
 عمومی روابط مدیرت راهبردی برنامه تدوین بر مبنی مستنداتی نبود -3

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 جامعه در دانشگاه تربیش معرفی  به منجر که کارهاییراه و هاسیاست اتخاذ -1
  نظرسنجی،  قالب  در خارجی و داخلی  مخاطبان هایخواسته و نظرات عقاید، نگرش، سنجش -2

 نفعانذی به آن نتایج انعکاس.... و محیطی مطالعات
  مهم و شاخص هایفعالیت برخی از الکترونیکی هایآلبوم یتهیه -3
 مفید هایلینک و انجمن در شراکت طریق از المللیبین مطبوعاتی هایصحنه در نهادنقدم -4

 (المللیبین مخاطبان جذب برای انگلیس زبان به اخبار تولید) المللیبین
 یرتبه نبالاتربرد نتیجه در و دانشگاه وبگاه بهبود برای اطلاعات فناوری مرکز با تنگاتنگ همکاری -5

 جهانی سطح در دانشگاه

 3-4-2- نتایج ارزیابی روابط عمومی

 

  

 انسانی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
 فرایندها برخی شدنالکترونیکی و کاری شرایط تغییر به توجه با انسانی منابع نیازسنجی -1 

 

دها
بو

کم
 تخصصی آموزشی هایدوره در شرکت -1 

 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

  شغلی نیازهای با یادگیری هایفعالیت و آموزشی هایدوره سازیمتناسب -1
 موارد سایر و هابخشنامه ها،دستورالعمل مصوبات، قوانین، یزمینه در کارشناسان آموزش و مطالعه -2

 تبلیغاتی و انتشاراتی هایبرنامه یزمینه در مشابه

 

 ، اعتباری و فیزیکیمالی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
 امکانات جذب برای بیرونی هایسازمان با مشترک جلسات و مکاتبات -1 

دها
بو

کم
  

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 هایسازمان فنی و مالی هایحمایت از گیریبهره برای تلاش و المللیبین هایسازمان با ارتباط برقراری -1
 هایانسازم با مشترک هایپروژه اجرای گیریپی و غیردولتی، هایلتشک و ایمنطقه المللی،بین تخصصی
 یادشده
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 آموختگان و جامعهها  ارتباطات: دانشجویان، دانشهمکاریمحور: 

دی
من

وان
ت

ها
 

 عمومی روابط رابطان با مشترک جلسات برگزاری -1
 ویاندانشج انتظارات تأمین برای ربطذی هایسازمان با مکاتبه انجام و دانشجویان انتظارات نیازسنجی -2
 داخلی آموزشی و پژوهشی مراکز به معرفی برای دانشگاه از خارج دانشجویان با ارتباط -3
 دانشجو خبرگزاری سایت در ثبت برای دکتری و ارشد دانشجویان برتر هاینامهپایان معرفی -4
 هاخبرگزاری به دانشگاه اخبار رسانیاطلاع -5
 عالی آموزش با مرتبط یروزانه اخبار گردآوری -6
 فرهنگی و علمی مجامع ها،دانشگاه سایر عمومی روابط با جلسات برگزاری -7

دها
بو

کم
 عمومی روابط سازمانیبرون تعاملات از ناکافی حدنصاب -1 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 دانشگاه برای منافع و امتیازات کسب راستای در تعاملات  هدفمندسازی -1
 طرواب رسانیاطلاع یشبکه ایران، عمومی روابط انجمن مانند مرتبط و تخصصی هایسایت به لینک -2

 ..... ،(شارا) ایران عمومی
 هایبرنامه و هاهدف ها،دیدگاه تشریح و انعکاس برای گروهی هایرسانه با مستمر ارتباط برقراری -3

 دانشگاه
 با بطمرت اخبار) بازدید آمار افزایش برای دانشگاه اصلی وبگاه به بیرونی مراجع از اخبار لینک افزایش -4

 (باشد نمی لینک دانشگاه اصلی وبگاه به در سایر سایتها  دانشگاه
 سازی فرایندها و ساختارهابهینه محور: 

دی
من

وان
ت

ها
 دانشگاه شورای مصوبات شدنعملیاتی برای مستمر گیریپی -1 

 نوین هایفناوری و جدید علوم به توجه با اجرایی هایروش ارتقای -2
 رسمی هایروزنامه و دانشگاه وبگاه در هابرنامه و مراسم از خبری پوشش -3

دها
بو

کم
  

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 نفعانذی مندیرضایت ایجاد راستای در فرایندها سازیبهینه -1

تحلیل نهاییِ عملکرد مدیریت روابط عمومی  

تحلیل ذیل بر پایه‌ی مستندات ارسال‌شده از واحدها، تحلیل‌های ارزیابان واحدها، ارزیابی‌های 
است.  گرفته  انجام  آن‌ها  نهایی  بررسی‌  و  کمّی  شاخص‌های  تحلیل  مشاهده‌ای،  و  حضوری 
رویکرد اصلی در ارزیابی و تحلیل سال 1392 و 1393 بررسی و شناسایی گلوگاه‌ها، و کمبودها 
با نظر به برنامه‌های بالادستی و در پی آن، ارائه‌ی پیشنهاد برای رفع آن‌ها بوده است. به همین 

جهت، موارد ذیل ضروری به نظر می‌رسد:

1- شناسایی و طبقه‌بندی فرایندها و خدمات دفتر، و معرفی آن‌ها بر روی وبگاه

2- تدوین برنامه‌ی راهبردی روابط عمومی، با رویکردی کلان‌نگرانه

3- ارتقای وبگاه فارسی دانشگاه با توجه به معیارهای وب‌سنجی، با همکاری مرکز فناوری و 
اطلاعات دانشگاه

4- تلاش برای جلب نظر نهادهای دانشگاهی و پژوهشی برای قراردادن لینک وبگاه‌ اصلی و 
دیگر وبگاه‌های دانشگاه الزهرا بر روی وبگاهشان 

5- برنامه‌ریزی برای افزایش تعاملات با واحدهای مشابه در دیگر دانشگاه‌ها و نهادها، علاوه بر 
خبرگزاری‌ها، برای افزایش تجربه‌ها و دست‌یابی نظام‌مند و پیوسته به اطلاعات 

6- تدوین »نظام ارتباطی و تبلیغاتی« برای گردآوری نظام‌مند اعظم داده‌ها، و در نتیجه تعریف 
فرایندهای گردآوری اخبار و اطلاعات دانشگاه و اخبار مرتبط با امور مختلف دانشگاه )آموزشی، 

پژوهشی، فرهنگی و ...(، و به بیان دیگر 

7- افکارسنجی نسبت به دانشگاه الزهرا بر روی وبگاه روابط عمومی 

8- همکاری پیوسته و نظام‌مند با مدیریت همکاری‌های بین‌الملل برای بازتاب بین‌المللی اخبار 
دانشگاه 

9- تلاش برای تغییر نگرش مدیران دانشگاه نسبت به نقش روابط عمومی برای انجام همکاری 
پیوسته و نظام‌مند

10- توجه به نقش دانش‌آموختگان در افزایش میزان توجهِ جامعه‌ی هدف به موقعیت دانشگاه 
الزهرا، و معرفی موفقیت‌ها و دستاوردهای آن‌ها، و نیز ارتباط‌گیری و مصاحبه با دانش‌آموختگان 

نخبه‌ی داخل و خارج

11- افزایش مهارت‌ و دانش همکاران روابط عمومی در حوزه‌های مرتبط و شرکت در دوره‌های 
تخصصی 

12-  به‌کارگیری دانشجویان علاقه‌مند و توانا، بویژه دانشجویان مرتبط با اصحاب رسانه 
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 1392در سال   مدیریت برنامه، بودجه، تحول اداری و بهره وری تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

  

 راهبردی مدیریت محور: 

دی
من

وان
ت

ها
 

 و تحلیلی و  آماری هایگزارش و  دستورالعمل تنظیم  آماری، ینظامنامه: هانامهآیین تدوین -1
 مختلف هایزمینه در هاآن مانند

 هایبرنامه و هاسیاست قوانین، چارچوب در واحدها یبودجه کردنعملیاتی برای بررسی و مطالعه -2
 دانشگاه

 مشارکتی فضای ایجاد و دانشگاه، راهبردی یبرنامه تدوین در فعال مشارکت -3

دها
بو

کم
  

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
ها

شن
پی

 

 دانشگاه در مشارکتی و راهبردی تفکر استقرار -1
 مختلف هایحوزه برای عملیاتی یبرنامه تدوین -2
 عمرانی امور برای استاندارد و یکپارچه نظام تدوین -3
 مدیریتی هایسازیتصمیم در اطلاعات و  آمار اهمیت به  توجه با اطلاعات، و آمار گروه تقویت -4
  دردسترس و یکپارچه اطلاعاتی سیستم ایجاد -5
 در آموزشی هایگروه به دهیاولویت و آموزشی هایگروه و هادانشکده نقش به توجه -6

 اصلی بخش دو در دانشگاه اصلی امور تمامی انجام اصلی هایهسته عنوان به هاریزیبرنامه
 پژوهش و آموزش

 مختلف امور فرایندهای اصلاح و دانشگاه راهبردی هایگلوگاه شناسایی -7
 دانشگاه مختلف واحدهای میان هماهنگی ایجاد -8
 بانوان بویژه کشور، نیازهای به توجه و محور،مأموریت ریزیبرنامه -9

 المللبین امور به توجه -10
 هاآن با ارتباط در واحدی ایجاد و آموختگاندانش به توجه -11
 مربوط واحدهای همکاری با موجود فضاهای اصلاح برای ریزیبرنامه -12
 دهایواح همکاری با کارشناسان با هاآن نسبت و دانشجو به استاد نسبت اصلاح برای ریزیبرنامه -13

 مربوط
 

3-4-3- نتایج ارزیابی مدیریت برنامه، بودجه، تحول اداری و بهره وری

 1392در سال   مدیریت برنامه، بودجه، تحول اداری و بهره وری تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

  

 انسانی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
 دانشگاه انسانی منابع راهبردی سند تدوین -1 

 کارمندان اعضای «خدمتِ ضمن آموزشِ» جامع طرح تدوین -2
 چارت پیشنهادی و موجود وضعیت تدوین و گردآوری: دانشگاه انسانی نیروی وضعیت سنجی نیاز -3

  آموزشی و  اداری واحدهای یهمه تشکیلاتی

دها
بو

کم
  

د و
بو

 به
ای

ده
ها

شن
پی

 
یج

نتا
ل 

حلی
ت

 

 دانشکده علمی هیأت اعضای و کارشناسان برای تخصصی یشناسنامه یتهیه -1
 انجام برای دانشجویان و علمی هیأت اعضای امکانات افزایش برای دانشگاه بندیبودجه اصلاح -2

 هاهمایش در شرکت مطالعاتی، و پژوهشی سفرهای انجام پژوهش، المللی،بین بویژه و ملی هایهمکاری
 پیوسته نیازسنجی و کارکنان هایآموزش اثرگذاری میزان بررسی -3
 

 منابع مالی، اعتباری و فیزیکیمحور: 

دی
من

وان
ت

ها
 

 1393 سال یلایحه برای برنامه حسب بر ایهزینه اعتبار برآورد-1

 اعتبار رشد میزان و مختلف هایمقطع در دانشجو تعداد واحدها، واقعی نیاز اساس بر بودجه تخصیص-2
 دانشگاه

 و اعتبارات ابلاغ و غیره، و درآمدی ای،هزینه ای،سرمایه هایدارایی تملک هاینامهموافقت تنظیم-3
 واحدها به مربوط هایدستورالعمل

 
دها

بو
کم

 نتایج جدول در مندرج اطلاعات به توجه با دانشگاه اعتبارات و اختصاصی درآمد رشد تناسب عدم1-   

 
 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
ها

شن
پی

 

  اختصاصی درآمدزایی برای مناسب مالی هایسیاست تدوین -1

 هادانشکده پژوهشیِ و آموزشی مهم و اساسی تجهیزات و امکانات تقویت برای بودجه اصلاح -2

 فزایشا پژوهش، افزایش المللی،بین بویژه و ملی هایهمکاری افزایش برای دانشگاه بندیبودجه اصلاح -1
 ها،همایش در شرکت مطالعاتی، و پژوهشی سفرهای افزایش تکمیلی، تحصیلات دانشجویان با همکاری

 دانشگاهبرون همکاری نوع هر اساساً و دانشجویان و استادان هایتبادل

 عملیاتی ریزیبودجه سوی به آن هدایت و مدیریت و بودجه تدوین روش بهبود -2

 حلیلیت هایگزارش یتهیه و دانشگاه راهبردی یبرنامه اساس بر اعتبارات کردهزینه بر نظارت و کنترل -3
 تطبیق و بررسی همچنین و برنامه، از خارج و غیرضروری مسیر در بودجه هدررفت شناسیآسیب: لازم

 برنامه هایهدف تحقق میزان سنجش برای عملیاتی یبرنامه با واحدها عملکرد گزارش

 «خدمات یشدهتمام قیمت یمحاسبه» یبرنامه تدوین -4
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 1392در سال   مدیریت برنامه، بودجه، تحول اداری و بهره وری تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

 

 

 

 جامعه و آموختگاندانش دانشجویان،: ارتباطات و هامحور: همکاری

دی
من

وان
ت

ها
 دانشگاه راهبردی یبرنامه تدوین در فعال مشارکت -1 

 اداری و مالی هایسیاست اجرای برای آن هایزیرمجموعه از برخی و علوم وزارت با تعامل -2
 

دها
بو

کم
  

 
 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 زنان با مرتبط هایپژوهش در الزهرا دانشگاه محورشدن برای ریزیبرنامه -1
 المللیبین ارتباطات نیز و المللیبین و ملی هاینمایشگاه و هاهمایش در ارائه و حضور به تربیش توجه -2
 برای واحدی ایجاد بویژه و دانشگاه آموختگاندانش هایتوانمندی از مندیبهره برای ریزیبرنامه -3

 هاآن با ارتباط
 پژوهش، افزایش المللی،بین بویژه و ملی هایهمکاری افزایش برای دانشگاه بندیبودجه اصلاح -4

 در شکرت مطالعاتی، و پژوهشی سفرهای افزایش تکمیلی، تحصیلات دانشجویان با همکاری افزایش
 دانشگاهبرون همکاری نوع هر اساساً و دانشجویان و استادان هایتبادل ها،همایش

 نفعانذی به اطلاعات پیونددادن و اطلاعاتی هایبانک دهیسامان -5
 ساختارها و فرایندها سازیمحور:  بهینه

دی
من

وان
ت

ها
 کارکنان آموزش یسامانه سازیبازفعال -1 

 دانشگاه تشکیلات بازنگری به اقدام -2
 

دها
بو

کم
 پیشنهادات نظام فعالیت عدم -1 

 مربوطه استانداردهای با ها سرانه مقایسه عدم

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 سالانه جامع گزارش تدوین -1
  دانشگاه هایفعالیت یهمه از جامع آماری و اطلاعاتی بانک ایجاد -2
  کارکنان آموزش یسامانه از گیریگزارش امکان ایجاد -3
 هاکارگاه و هاآزمایشگاه تقویت و استانداردسازی به توجه -4
  وبگاه تقویت -5
 وبگاه روی بر کارکنان خدمت ضمن  آموزشی  هایبسته یارائه -6
 گیریجلو و امور، تسهیل هماهنگی، ایجاد بویژه دانشگاه، ساختارهای و فرایندها اصلاح برای ریزیبرنامه -7

 موازی امور انجام از
 «پیشنهادات نظام» طرح اجرای -8
 «رجوع ارباب تکریم» طرح اجرای -9

 اداری تحول یگانه ده هایبرنامه یبقیه و «اداری سلامت» طرح ایجاد -10
 

تحلیل نهاییِ عملکرد مدیریت برنامه، بودجه، تحول اداری و بهره وری  

ارزیابی‌های  واحدها،  ارزیابان  تحلیل‌های  واحدها،  از  ارسال‌شده  مستندات  پایه‌ی  بر  ذیل  تحلیل 
حضوری و مشاهده‌ای، تحلیل شاخص‌های کمّی و بررسی‌ نهایی آن‌ها انجام گرفته است. رویکرد 
اصلی در ارزیابی و تحلیل سال 1392 و 1393 بررسی و شناسایی گلوگاه‌ها، و کمبودها با نظر به 
برنامه‌های بالادستی و در پی آن، ارائه‌ی پیشنهاد برای رفع آن‌ها بوده است. به همین جهت، موارد 

ذیل ضروری به نظر می‌رسد:

و  مستند  آماری  منابع  و  اطلاعاتی  پردازش سیستم‌های  و  نظام‌مند، روزآمدسازی  1- شناسایی 
معتبر دانشگاه 

2- تدوین سیاست‌ها و اولویت‌های توزیع و هزینه‌کرد بودجه در سطح دانشگاه بر پایه‌ی نظام 
بودجه‌ریزی عملیاتی به عنوان ابزار مهمی برای بهینه‌سازی و هدفمندسازی هزینه‌ها

3- ایجاد تفکر راهبردی در سطوح پایین، و به صورت شبکه‌ای میان واحدهای مختلف

4- تهیه و تدوین برنامه‌های عملیاتی حوزه‌های مختلف 

5- تهیه‌ی برنامه‌ی جامع تحول اداری دانشگاه، نظارت دقیق بر اجرای صحیح تشکیلات دانشگاه، 
و تهیه‌ی گزارش‌های دوره‌ای از میزان پیشرفت برنامه‌ها و نظارت بر اجرای صحیح  و بهنگام  

پروژه‌های بهبود در دانشگاه 

6- برنامه‌ریزی و تلاش برای تدوین فرایندهای اصلی و کلیدی دانشگاه با همکاری واحدهای 
مرتبط

7- استقرار نظام آراستگی )5s( برای برقراری نظم و ارتقای کیفیت در فعالیت‌ دانشگاه
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1393و  1392ج ارزیابی مدیریت همکاریهای علمی بین المللی در سال تحلیل نتای  

  

 محور: مدیریت راهبردی

دی
من

وان
ت

ها
 تشکیلات یحوزه در نیاز مورد تغییرات شناسایی -1 

ها
ود

مب
  ک

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

ها
اد

نه
ش

پی
 

 ونتمعا تکمیلی، تحصیلات و آموزش معاونت بویژه دانشگاه، واحدهای با هماهنگ و مندنظام ارتباط -1
 آموزشی هایگروه و هادانشکده نیز و فناوری، و پژوهش

 ملی یمعیارها مبنای بر دانشگاه کردنالمللیبین رویکرد با مشخص و فراگیر هماهنگ، ریزیبرنامه -2
 المللیبین و

 مراکز زنان، یپژوهشکده) دانشگاه پژوهشی مراکز و آموزشی هایگروه ها،دانشکده نقش به توجه -3
 شگاهدان شدنالمللیبین روند در تکمیلی تحصیلات دانشجویان و علمی هیأت اعضای بویژه و ،(رشد

 مطالعاتی، سفرهای بویژه الملل،بین امور در دانشگاه مختلف واحدهای میان هماهنگی ایجاد -4
 مشترک هایبرنامه برگزاری تابستانی، هایمدرسه دانشجو، و استاد تبادل مطالعاتی، هایفرصت

 مشترک هایپژوهش مشترک، هایهمایش مشترک، هایدوره مانند المللیبین

 خارج آموختگاندانش بویژه آموختگان،دانش از مندیبهره و ارتباط برای مشخص یبرنامه تدوین -5
 کشور از

 هاوبگاه المللیبین هایصفحه محتوای برای مشخص ینامهنظام تدوین -6

 ژهبوی ،(هاآن مانند و نشریات پژوهشی، آموزشی، مراکز) المللیبین همکاری هایفرصت شناسایی -7
  اطلاعات منظم و پیوسته یارائه و بانوان یحوزه در

 امور تسهیل و المللیبین هایفرصت از مندیبهره برای داخلی نهادهای با هماهنگی -8

3-4-4- نتایج ارزیابی مدیریت همکاریهای علمی بین المللی
1393و  1392ج ارزیابی مدیریت همکاریهای علمی بین المللی در سال تحلیل نتای  

 

 

  

 انسانی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
 (تشریفات آداب و اصول) واحد نیازهای با مطابق تخصصی آموزشی هایدوره انطباق برای تلاش -1 

ها
ود

مب
  ک

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

ها
اد

نه
ش

پی
 

  المللیبین رویکرد دارای علمی هیأت اعضای و کارشناسان برای تخصصی یشناسنامه یتهیه -1
 بر سلطت بویژه الملل،بین روابط مدیریت در المللبین روابط کارشناسان هایتوانمندی تقویت افزایش -2

 مؤثر، ارتباط الملل،بین و عمومی روابط هایمهارت ویژه، هایهدف با انگلیسی زبان یچهارگانه هایمهارت
 المللبین تشریفات و آداب

 آموختگاندانش و دانشجویان مندنظام کارگیریبه نیز و علمی هیأت اعضای هایتجربه از استفاده -3
 خارج مقیم ایرانی دانشجویان جذب برای تلاش -4
 کشور از خارج مقیم ایرانی استادان از استفاده برای تلاش -5

 
 ، اعتباری و فیزیکیمالی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
  

ها
ود

مب
  ک

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

ها
اد

نه
ش

پی
 

 المللیبین مراکز با درآمدزا اقدامات انجام هایزمینه ایجاد -1
 تمدیری در شدهمطرح موارد) المللبین امور پشتیبانِ مالی هایسیاست تدوین برای مندنظام تلاش -2

 سفرهای افزایش پژوهش، المللی،بین پژوهشی و آموزشی هایهمکاری مانند انسانی، منابع و راهبردی
 (دانشجویان و استادان تبادل ها،همایش در شرکت مطالعاتی، و پژوهشی
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 جامعه و آموختگاندانش دانشجویان،: ارتباطات و هاهمکاریمحور: 

دی
من

وان
ت

ها
 مراکز و ها دانشگاه با پژوهشی و آموزشی همکاری هاینامهتفاهم انعقاد برای مناسب هایزمینه ایجاد -1 

 خارجی
 جلسات برگزاری و خارجی هایهیأت دعوت طریق از المللبین سطح در  ارتباطات برقراری برای تلاش -2

 مدیران و مسئولان با  مشترک

دها
بو

کم
  

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

ها
هاد

شن
پی

 

 المللبین سطح در زنان با مرتبط هایپژوهش در الزهرا دانشگاه محورشدن برای ریزیبرنامه -1

 المللیبین ارتباطات نیز و المللیبین هاینمایشگاه و هاهمایش در ارائه و حضور به تربیش توجه -2

  کشور از خارج مقیم آموختگاندانش هایتوانمندی از مندیبهره برای ریزیبرنامه -3

 ایجاد برای ها،دانشکده آموزش معاونت هماهنگی با برتر، خارجی هایدانشگاه با مؤثر رایزنی و تلاش -4
  استاد و دانشجو یمبادله یزمینه

 و خاورمیانه یمنطقه بویژه المللی،بین هایعرصه در دانشگاه فرهنگی و علمی هایجاذبه معرفی -5
 پژوهشی و آموزشی هایهمکاری انجام و دانشجو جذب منظور به میانه آسیای

 المللبین روابط اختیارات و وظـایف چـارچوب در هانامهتفـاهم اجـرای بـر نظارت -6

 سازی فرایندها و ساختارهابهینه محور: 

دی
من

وان
ت

ها
  تشکیلات بازنگری به اقدام -1 

دها
بو

کم
 

 

 

 و 
ود

هب
ی ب

دها
ها

شن
پی

یج
نتا

ل 
حلی

ت
 

 وبگاه روی بر آن یارائه و پیشین فرایندهای اصلاح و المللبین امور فرایندهای تدوین -1
 دانشگاه واحدهای و دانشگاه وبگاه( انگلیسی بویژه) غیرفارسی هایصفحه بر نظارت و تقویت -2
 هایزبان به خارجی دانشجویان جذب ینحوه هایدستورالعمل و هانامهآیین ضروری، توضیحات یارائه -3

 اسپانیایی و فرانسوی هندی، اردو، روسی، کُردی، ترکی، عربی، انگلیسی، بویژه متفاوت،

تحلیل نهاییِ عملکرد مدیریت همکاریهای علمی بین المللی  

ارزیابی‌های  واحدها،  ارزیابان  تحلیل‌های  واحدها،  از  ارسال‌شده  مستندات  پایه‌ی  بر  ذیل  تحلیل 
حضوری و مشاهده‌ای، تحلیل شاخص‌های کمّی و بررسی‌ نهایی آن‌ها انجام گرفته است. رویکرد 
به  نظر  با  بررسی و شناسایی گلوگاه‌ها، و کمبودها  ارزیابی و تحلیل سال 1392و1393   اصلی در 
برنامه‌های بالادستی و در پی آن، ارائه‌ی پیشنهاد برای رفع آن‌ها بوده است. به همین جهت، موارد 

ذیل ضروری به نظر می‌رسد:

1-تلاش برای تحقق هدف‌های کلانِ سند چشم‌انداز دانشگاه الزهرا: 

با دانشگاه‌های خارج کشور در  بین‌المللی  ارتباط و همکاری‌های علمیِ  •ایجاد زمینه‌های 
قالب جذب دانشجو، توجه ویژه به تبادل استاد و همایش‌های مشترک علمی«

•  زمینه‌سازی برای افزایش حضور اعضای هیأت علمی و دانشجویان در همایش‌های علمی 
بین‌المللی

با دانشگاه‌ها و مراکز علمی معتبر بین‌المللی و  • برگزاری دوره‌ها و همایش‌های مشترک 
نیز تک‌جنسیتی

• افزایش جذب متقاضیان فرصت‌های مطالعاتی از سایر کشورها
• شناسایی و رایزنی با کشورهای متقاضی ایجاد شعبه‌ی دانشگاه

• زمینه‌سازی برای فراهم‌شدن امکان تدریس و پژوهش اعضای هیأت علمی در خارج از 
ایران

• بین‌المللی‌سازی شعبه‌ی ارومیه
• تنظیم تفاهم‌نامه با مراجع ذی‌صلاح 

2- افزایش همکاریِ نظام‌مند و ارتباط سازمانی مؤثر با معاونت پژوهش، معاونت آموزش، و نیز 
گروه‌های آموزشی

3- معرفی توانمندی‌های دانشگاه در بخش‌های علمی، پژوهشی و فرهنگی در عرصه‌ی بین‌المللی 
برای گروه‌های هدف و اولویت‌بندی گروه‌های هدف در سطح بین‌المللی 

4- همکاری در برنامه‌ریزی منظم برای اعزام تیم‌های دانشجویی جهت شرکت در المپیادهای 
بین‌المللی  )علمی، ورزشی، و....( 

5- مشارکت در ارتقای رتبه‌ی علمی دانشگاه در سطح بین‌المللی با همکاری معاونت آموزشی، 
معاونت پژوهشی و مرکز ارزیابی و پایش 

توسعه‌ی  برای  دانشجویان  و  هیأت علمی  اعضای  توانمندی‌های  از  اطلاعاتی  بانک  تهیه‌ی   -6
همکاری‌های علمی بین‌المللی

ارتباطات  نیز  و  بین‌المللی  نمایشگاه‌های  و  همایش‌ها  در  ارائه  و  حضور  به  بیش‌تر  توجه   -7
بین‌المللی 
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نیز  و  از کشور  مقیم خارج  دانش‌آموختگان  توانمندی‌های  از  بهره‌مندی  برای  برنامه‌ریزی   -8
استادان ایرانی خارج از کشور 

9- تدوین فرایندهای امور بین‌الملل و اصلاح فرایندهای پیشین و ارائه‌ی آن بر روی وبگاه 

واحدهای  و  دانشگاه  وبگاه  انگلیسی(  )بویژه  غیرفارسی  صفحه‌های  بر  نظارت  و  تقویت   -10
دانشگاه

دانشجویان  جذب  نحوه‌ی  دستورالعمل‌های  و  آیین‌نامه‌ها  ضروری،  توضیحات  بازتاب   -11
خارجی به زبان‌های رایج بین‌المللی، بویژه انگلیسی، عربی، ترکی، کُردی، روسی، اردو، هندی، 

فرانسوی و اسپانیایی بر روی وبگاه
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 1392در سال   پژوهشکده زنانتحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

  

 راهبردی مدیریت محور: 

دی
من

وان
ت

ها
 

 پژوهشکده راهبردی یبرنامه تدوین -1
 دانشگاه تأسیستازه هایشعبه در پژوهشی های گروه یتوسعه برای تلاش -2
 «ایران یمشاوره و شناسیروان نظام سازمان» از «پژوهشکده یمشاوره مرکز» مجوز اخذ -3
 «دستی صنایع و مقاومتی اقتصاد» فکر اتاق تشکیل -4
 «معنویت و دین شناسیروان تخصصی گروه» تشکیل -5
 جامعه نیازهای با مرتبط پژوهشی هایطرح -6
 در «زنان تحقیقات و مطالعات مرکز گذاریسیاست شورای» یدبیرخانه استقرار برای تلاش -7

 پژوهشکده

دها
بو

کم
  

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 هایگروه و پژوهشکده راهبردی یبرنامه تدوین و پژوهشکده راهبردی هایگلوگاه شناسایی -1
 پژوهشی

 کشور، نیازهای به توجه و پژوهشی، هایگروه گسترش برای محورمأموریت و مشخص ریزیبرنامه -2
 ایرشتهمیان هایحوزه و بانوان بویژه

 هادانشکده پژوهش هایحوزه  دانشگاه پژوهشی معاونت با هماهنگ ریزیبرنامه -3
 در بوِیژه کشور، پژوهشی نیازهای سوی به هاپژوهش هایطرح هدایت برای مدون یبرنامه یارائه -4

 نیازسنجی مبنای بر بانوان، یحوزه
 (هاآن مانند و کتاب مقاله، پژوهش،) پژوهشی یسرانه افزایش -5
 المللیبین هایجبنه به توجه -6
 پژوهشکده یک استانداردهای سطح به پژوهشکده ارتقای -7
 بانوان و خانواده مختلف مسائل یزمینه در منطقه و کشور پژوهشی قطب به شدنتبدیل برای تلاش -8
 

3-4-5- نتایج ارزیابی پژوهشکده ی زنان

 1392در سال   پژوهشکده زنانتحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

  

 انسانی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
 توانمند اعضای جذب برای تلاش-1 

 داخلی هایمقاله تعداد رشد-2
 علمی هیات اعضای اختراع ثبت-3

ها
ود

مب
  ک

د و
بو

 به
ای

ده
ها

شن
پی

 
یج

نتا
ل 

حلی
ت

 

 دانشکده علمی هیأت اعضای و کارشناسان برای تخصصی یشناسنامه یتهیه-1
 ایترجمه و تألیفی هایکتاب انتشار افزایش-2
 پُراستناد المللیِبین و داخلی هایمقاله و پژوهشی هایطرح افزایش-3
 و آموختگاندانش و تکمیلی تحصیلات جویاندانش ها،گروه علمی هیأت اعضای با همکاری برای تلاش-4

 هاآن هایتواننمندی از مندیبهره

 منابع مالی، اعتباری و فیزیکیمحور: 

دی
من

وان
ت

ها
  

ها
ود

مب
  ک

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

ها
اد

نه
یش

پ
 

  دانشگاه از خارج مالی منابع جذب -1
  اختصاصی درآمدزایی برای مناسب مالی هایسیاست تدوین -2
 تجهیزات و امکانات تقویت -3
 صنعت و جامعه با ارتباط در پژوهشی نیازهای به توجه -4

13
92

ل 
سا

در 
 -)

س
را)

زه
 ال

اه
گ

ش
دان

رد 
ک

مل
 ع

ی
یاب

رز
ج ا

تای
 ن

 13
93

 و 
 13

92
ل 

سا
در 

 -)
س

را)
زه

 ال
اه

گ
ش

دان
رد 

ک
مل

 ع
ی

یاب
رز

ا

س(
را)

زه
 ال

اه
گ

ش
دان

د 
کر

مل
 ع

ش
پای

 و 
بی

زیا
ار

ز 
ک

مر

 13
93

 و 
 13

92
ل 

سا
در 

 -)
س

را)
زه

 ال
اه

گ
ش

دان
رد 

ک
مل

 ع
ی

یاب
رز

ا

س(
را)

زه
 ال

اه
گ

ش
دان

د 
کر

مل
 ع

ش
پای

 و 
بی

زیا
ار

ز 
ک

مر

 13
93

 و 
 13

92
ل 

سا
در 

 -)
س

را)
زه

 ال
اه

گ
ش

دان
رد 

ک
مل

 ع
ی

یاب
رز

ا

9091

اه
گ

ش
دان

ی 
یاب

رز
ج ا

تای
م-ن

سو
ل 

ص
ف

اه
گ

ش
دان

ی 
یاب

رز
ج ا

تای
م-ن

سو
ل 

ص
ف



92

 1392در سال   پژوهشکده زنانتحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

 

 

 

 جامعه و آموختگاندانش دانشجویان،: ارتباطات و هامحور: همکاری

دی
من

وان
ت

ها
 پژوهشکده هایقابلیت و توانمندی معرفی برای هانمایشگاه در حضور و آموزشی هایکارگاه برگزاری  -1 

 ایرانمگ سایت با مشارکت  -2
 شناسیروان هایفعالیت یحوزه در مددکاری مراکز با همکاری  -3

ها
ود

مب
  ک

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

ها
اد

نه
یش

پ
 

 دانشگاه داخل هایگروه و واحدها با همکاری برای هدفمند و مشخص ریزیبرنامه -1
 برای آموزشی هایگروه با همکاری و مختلف هایحوزه در زنان و خانواده مسائل و نیازها شناسایی -2

 تکمیلی تحصیلات دانشجویان با همکاری در فعال مشارکت نیز و پژوهشی هایطرح اجرای
 دانشگاه از بیرون نهادهای با همکاری برای هدفمند و مشخص ریزیبرنامه -3
 زنان با مرتبط هایپژوهش در الزهرا دانشگاه محورشدن برای ریزیبرنامه -4
 المللیبین ارتباطات نیز و المللیبین و ملی هاینمایشگاه و هاهمایش در ارائه و حضور به تربیش توجه -5
 دانشگاه آموختگاندانش هایتوانمندی از مندیبهره برای ریزیبرنامه -6

 ساختارها و فرایندها سازیمحور:  بهینه

دی
من

وان
ت

ها
  پژوهشکده یکتابخانه عملکرد بهبود برای مؤثر هایسیاست اجرای -1 

  هانشریه کردنالکترونیکی -2
 «پژوهشی اطلاعات بانک» یتهیه -3
 خانواده و زن مطالعات علمی ینشریه از نسخه نخستین انتشار و اندازیراه -4

ها
ود

مب
  ک

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

ها
اد

نه
یش

پ
 

 وبگاه روی بر آن یارائه و پیشین فرایندهای اصلاح و پژوهشکده فرایندهای تدوین -1
 آزمایشگاه تقویت و استانداردسازی -2
 آن المللیبین یجنبه به توجه بویژه و پژوهشکده وبگاه تقویت -3
  پژوهشی دستاوردهای معرفی -4
 بالا وریبهره با هدفمند یهاپژوهش اجرای -5

تحلیل نهاییِ عملکرد پژوهشکده زنان  

تحلیل ذیل بر پایه‌ی مستندات ارسال‌شده از واحدها، تحلیل‌های ارزیابان واحدها، ارزیابی‌های 
حضوری و مشاهده‌ای، تحلیل شاخص‌های کمّی و بررسی‌ نهایی آن‌ها انجام گرفته است. رویکرد 
اصلی در ارزیابی و تحلیل سال1392  و 1393 بررسی و شناسایی گلوگاه‌ها، و کمبودها با نظر به 
برنامه‌های بالادستی و در پی آن، ارائه‌ی پیشنهاد برای رفع آن‌ها بوده است. به همین جهت، موارد 

ذیل ضروری به نظر می‌رسد:

پژوهشی  برنامه‌های  اصلاح  و  کیفیت  ارتقای  برای  برنامه‌ریزی‌ها  در  مشخص  1-هدف‌گیری 
شناسایی  نتیجه  در  و  بانوان،  مسائل  اولویت  به  خاص  توجه  با  جدید،  برنامه‌های  تدوین  و 

توانمندی‌های گروه‌های پژوهشی و زمینه‌های موفقیت در رقابت با دیگر پژوهشکده‌ها

و  جهت‌گیری‌ها  در  سردرگمی  و  ابهام  از  پرهیز  برای  تمایزات  و  مزیت‌ها  دقیق  2-شناخت 
برنامه‌ریزی‌ها

3-هدایت طرح‌های پژوهشی به سوی موضوع‌های کاربردی، تقاضامحور و مورد نیاز جامعه، 
بوِیژه در حوزه‌ی بانوان 

نیاز  مورد  کارامد  و  متعهد  متخصص،  علمیِ  هیأت  جذب  برای  هدفمند  برنامه‌ی  4-تدوین 
گروه‌های پژوهشی و با نظر به چشم‌انداز راهبردی پژوهشکده و گروه‌های پژوهشی

5-تقویت و ارتقای سطح همکاری‌های پژوهشی درون‌سازمان با معاونت پژوهشی و گروه‌های 
آموزشی، و نیز همکاری‌های برون‌سازمانی )بویژه سازمان‌های مرتبط با امور زنان( 

در طرح  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  از  بهره‌مندی  برای  مناسب  اجرایی  6-سیاست‌گذاری 
های پژوهشی حیاتی 

7-ایجاد بانک اطلاعاتی از پژوهش‌های داخل و خارج در حوزه‌ی زنان 

روی  بر  ضروری  معرفی‌شان  و  اصلاح  پژوهشکده،  مختلف  فرایندهای  شناسنامه‌ی  8-تکمیل 
وبگاه

9-ارتقای محتوای وبگاه پژوهشکده، به‌روزرسانی مطالب آن و ارائه‌ی توانمندی‌های پژوهشکده 
در فضای مجازی مهم 

10-توجه به معیارهای بین‌المللی در وبگاه فارسی، و نیز ایجاد و روزآمدسازی وبگاه انگلیسی، 
با توجه به اهمیت وبگاه‌ها به عنوان اصلی‌ترین مجرای ارتباطی و تعاملی
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 ، اعتباری و فیزیکیمالی منابعمحور: 

ی
ند

انم
تو

ها
 تجهیزات خرید برای گرفتهصورت هاینیازسنجی  اساس بر بودجه درخواست -1 

ها
ود

مب
  ک

ج
تای

ل ن
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

ها
اد

نه
ش

پی
 

 درآمدزایی هایسیاست تدوین اجرای برای واحدها دیگر از پشتیبای -1
 دانشگاه راهبردی یبرنامه تحقق سوی به آن دهیجهت و مجازی فضای متناسب گسترش و ایجاد -2

 جامعه و آموختگاندانش دانشجویان،: ارتباطات و هاهمکاریمحور: 

ی
ند

انم
تو

ها
 دانشگاه توانمند مراکز با مشورت و ارتباط برای تلاش -1 

 دیجیتال یکتابخانه پیاده برای مرکزی کتابخانه با همکاری اعلام -2
 

ها
ود

مب
   غیرفارسی هایسایت روزرسانیبه عدم -1 ک

ج
تای

ل ن
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

ها
اد

نه
ش

پی
 

 نفعانذی به اطلاعات پیونددادن و اطلاعاتی هایبانک دهیسامان از پشتیبانی -1
 با قمطاب هاآن هدایت و مدیریت و غیرفارسی هایوبگاه مدیریت برای المللبین روابط دفتر با همکاری -2

 فارسی وبگاه اطلاعات
 تمدیری قابلیت با تکمیلی تحصیلات دانشجویان و علمی هیأت اعضای برای خاص هایصفحه ایجاد -3

  شخصی
 بویژه آموختگان،دانش و دانشجویان علمی، هیأت اعضای دانش و تجربه از استفاده و همکاری -4

 مهندسی یدانشکده

  

 محور: مدیریت راهبردی

دی
من

وان
ت

ها
 

 اطلاعات و فناوری یحوزه در دانشگاه نیاز مورد تغییرات شناسایی -1
 مرکز پیشنهادی راهبردی یبرنامه تدوین -2
 جادای طرح نشریات، یسامانه از پشتیبان ینسخه دستورالعمل: دهیسامان برای هاییطرح یارائه -3

 نانز ارتباطات و اطلاعات فناوری یتوسعه و تحقیقات مرکز ایجاد طرح دانشگاه، در کنترلر دُمین
 دانشگاه در

دها
بو

کم
 دانشگاه کلان اهداف به توجه با تغییرات بندیاولویت عدم -1 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
ها

شن
پی

 

 اطلاعات فناوری شورای تقویت و هاگیریتصمیم در مشارکتی رویکرد اتخاذ -1
 یبرنامه با آن تطبیق و مرکز سالهیک عملکرد جامع گزارش یارائه و عملیاتی یبرنامه تدوین -2

 مرکز راهبردی
 دانشگاه راهبردی و واقعی نیازهای با توجه با امور انجام و تغییرات در بندیاولویت -3
 نیاز مورد اطلاعاتی هایبانک ایجاد و دردسترس و یکپارچه اطلاعاتی سیستم ایجاد از پشیتیانی -4

  دانشگاه
 وبگاهی هایزیرساخت در بویژه المللی،بین هایجنبه به توجه -5
 دانشگاه سطوح یهمه در فناوری راهبری کنترل و کیفیت مدیریت استقرار مقدمات آوردن فراهم -6

 انسانی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
  نیرو جذب برای ریزیبرنامه و سنجیامکان -1 

 شغلی هایمهارت افزایش برای عمومی و تخصصی آموزشی هایدوره به کارشناسان معرفی -2

دها
بو

کم
  

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
ها

شن
پی

 

 مرکز متخصصان و کارشناسان هایمهارت ارتقای -1
 و علمی هیأت اعضای کارشناسان، همیاری و نظرات از پیوسته و مندنظام مندیبهره -2

 امور انجام و هاگیریتصمیم در توانمند دانشجویان

3-4-5- نتایج ارزیابی مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات
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 سازی فرایندها و ساختارهابهینه محور: 

دی
نمن

توا
ها

 

 مجازی آموزشی هایدوره برگزاری برای دانشگاه یشبکه زیرساخت اصلاح و توسعه -1
 هیزاتتج تحلیل نیز و دانشگاه، یشبکه یتوسعه و دانشگاه باند پهنای ارتقای: هازیرساخت تقویت -2

 دانشگاه افزاریسخت
 پیامک دریافت و ارسال یسامانه اندازیراه -3

دها
مبو

 ک

 هایوبگاه سازیهماهنگ و سازیبهینه برای مدون اجرایی ینظامنامه یا دستورالعمل نبود -1
 زمینه این در مؤثر فعالیت نبود نیز و وبومتریکس، هایشاخص اجرای هدف با دانشگاه

 نیست فعال آموزشی هایفایل: کاربران آموزشی وبگاه در آموزشی هایوبگاه نبودنفعال -2

یج
 نتا

یل
حل

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 دانشگاه مختلف ایرایانه تجهیزات یشناسنامه بانک ایجاد -1
 پروژه این اجرای برای متولی تعیین  ضمن IT حوزه در المللیبین استانداردهای اعمال و شناسایی -2

 (IT یکپارچه مدیریت با ها مدیریت و ها دانشکده در سایت مسئولین سازی فعال)
 افزارهاینرم و( واسط هایدرگاه) راهبردی اطلاعاتی منابع میان تعامل هایزیرساخت آوردنفراهم -3

 هایگیریتصمیم در اطلاعاتی منابع کارایی افزایش  و سازییکپارچه برای دانشگاه مختلف
 نآ به موجود هایسامانه یهمه اتصال و دانشگاه کاربران برای یکپارچه کار میز ایجاد: مدیریتی

 لازم استانداردهای با دانشگاه در نیاز مورد اصلی افزاهاینرم ارتقای برای ریزیبرنامه -4
 وبومتریکس هایشاخص با مطابق هاوبگاه تقویت -5
 عملکرد بهبود و اثربخشی از اطمینان برای اطلاعات و فناوری های فرایند مداوم  پایش -6
 کنندمی استفاده الزهرا دانشگاه غیر دُمین از که واحدهای هایدمین تغییر  -7
 ISMS/ اطلاعات امنیت مدیریت سیستم  حاکمیت و استقرار ینحوه کنترل و نظارت ، راهبری -8
: یروزسازبه و سازی،ذخیره گردآوری،: کارشناسان و مدیران تخصصی و تجربی دانش سازیمستند -9

 دانش مدیریت
 بکه،ش افزار،نرم افزار،سخت) دانشگاه فناوری مختلف هایحوزه در استاندارد و یکپارچه نظام تدوین -10

 فضاهای یهمه در استانداردها رعایت بر نظارت و کنترل برای مناسب هایسیاست اتخاذ و ،(وبگاه
 نظر مورد مجازی

 و تعمیر منظم، و ایدوره بازدیدهای: واحد آن مختلف هایبخش در(s5) آراستگی نظام استقرار -11
 هاآن مانند و جانبی هایدستگاه ها،رایانه ایمنی کنترل افزارها،سخت دارینگه

 آنلاین پشتیبانی مدیریت ایجاد -12

تحلیل نهاییِ عملکرد مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات  

تحلیل ذیل بر پایه‌ی مستندات ارسال‌شده از واحدها، تحلیل‌های ارزیابان واحدها، ارزیابی‌های 
حضوری و مشاهده‌ای، تحلیل شاخص‌های کمّی و بررسی‌ نهایی آن‌ها انجام گرفته است. رویکرد 
به  نظر  با  و کمبودها  گلوگاه‌ها،  شناسایی  و  و1393بررسی  سال 1392  تحلیل  و  ارزیابی  در  اصلی 
برنامه‌های بالادستی و در پی آن، ارائه‌ی پیشنهاد برای رفع آن‌ها بوده است. به همین جهت، موارد 

ذیل ضروری به نظر می‌رسد:

»توسعه‌ی  بر  مبنی  الزهرا  دانشگاه  چشم‌انداز  سند  در  موجود  کلان  هدف‌های  به  توجه   -1
زیرساخت‌های آموزشی و فناوری اطلاعات«، و نیز ضرورت ارتباطات بین‌المللی برای دانشگاه‌ها 

در ایران و جهان

در  دانشگاه  رتبه‌ی  ارتقای  و  وب‌سنجی  سنجه‌های  پایه‌ی  بر  دانشگاه  وبگاه‌های  اصلاح   -2
سنجه‌های  پایه‌ی  بر  وبگاه‌ها  استانداردسازی  تخصصی  کارگروه  تشکیل  معتبر،  ربته‌بندی‌های 
وبومتریکس 2014، برگزاری دوره‌ها و کارگاه‌های تخصصی و نیز تدوین جزوه‌های آموزشی 

به زبان ساده، و نیز انجام اصلاحات اساسی لازم توسط خود مرکز

تحصیلات  دانشجویان  و  علمی  هیأت  اعضای  برای  حرفه‌ای  و  شخصی  صفحه‌های  ایجاد   -3
تکمیلی )بویژه دانشجویان دکتری( 

وبگاه  در  معرفی‌شان  و  اصلاح  و  مرکز،  به  مربوط  مختلف  فرایندهای  شناسنامه‌ی  تکمیل   -4
دانشگاه 

نیز   و  دانشگاه،  انگلیسی  وبگاه‌های  روزآمدسازی  و  تکمیل  ایجاد،  برای  مجدانه  تلاش    -5
نیز  و  بین‌المللی  علمیِ  همکاری‌های  دفتر  همکاری  با  روسی  و  فرانسوی  عربی،  وبگاه‌های 

دانشکده‌ی ادبیات 

6-  ارائه‌ی راه‌کار و برنامه‌ی مشخص برای تأمین و نگه‌داری سخت‌افزارهای مورد نیاز واحدها

7- همکاری در اجرای گام‌های نو مانند مدیریت دانش، و معماری سازمانی با همکاری مدیریت 
برنامه، بودجه، تحول اداری و بهره‌وری و دانشکده‌ی فنی مهندسی

8- افزایش میزان همکاری میان‌واحدی، و بویژه بهره‌مندی از توانایی‌های اعضای هیأت علمی و 
دانشجویان، بویژه در دانشکده‌ی فنی و مهندسی 

و  دقت،  و  روزآمدی  کیفیت، صحت،  افزایش  برای  اطلاعاتی  سیستم‌های  یکپارچه‌سازی   -9
پرهیز از افزونگی دادها و دوباره‌کاری، اجرای پروژه‌ی ERP در همه‌ی سطوح سازمانی

10- اجرای پروژه‌ی یکسان‌سازی سیستم کتابخانه‌های دانشگاه با نگاه الکترونیکی‌کردن فرایندها 
با مشارکت معاونت پژوهشی و همه‌ی دانشکده‌ها و پژوهشکده‌ی زنان

13
92

ل 
سا

در 
 -)

س
را)

زه
 ال

اه
گ

ش
دان

رد 
ک

مل
 ع

ی
یاب

رز
ج ا

تای
 ن

 13
93

 و 
 13

92
ل 

سا
در 

 -)
س

را)
زه

 ال
اه

گ
ش

دان
رد 

ک
مل

 ع
ی

یاب
رز

ا

س(
را)

زه
 ال

اه
گ

ش
دان

د 
کر

مل
 ع

ش
پای

 و 
بی

زیا
ار

ز 
ک

مر

 13
93

 و 
 13

92
ل 

سا
در 

 -)
س

را)
زه

 ال
اه

گ
ش

دان
رد 

ک
مل

 ع
ی

یاب
رز

ا

س(
را)

زه
 ال

اه
گ

ش
دان

د 
کر

مل
 ع

ش
پای

 و 
بی

زیا
ار

ز 
ک

مر

 13
93

 و 
 13

92
ل 

سا
در 

 -)
س

را)
زه

 ال
اه

گ
ش

دان
رد 

ک
مل

 ع
ی

یاب
رز

ا

9697

اه
گ

ش
دان

ی 
یاب

رز
ج ا

تای
م-ن

سو
ل 

ص
ف

اه
گ

ش
دان

ی 
یاب

رز
ج ا

تای
م-ن

سو
ل 

ص
ف



98

11-  تدوین شیوه‌نامه‌ی مدیریت بهبود و به‌روزرسانی نرم‌افزارها و سخت‌افزارهای موجود در 
دانشگاه

12-  تهیه‌ی بانک اطلاعاتی از نرم‌افزارهای پرکاربرد در سایر مؤسسه‌ها و دانشگاه‌ها و اطمینان 
از به‌کارگیری آن‌ها در دانشگاه 

13- تدوین و گزارش مستمر کارنامه‌ی فعالیت‌های مختلف مرکز بر روی وبگاه واحد

14-  ایجاد بانک اطلاعاتی جامع و دقیق و به‌روز از تجهیزات رایانه‌ای دانشگاه

15-  تکمیل شناسنامه‌ی فرایندهای مختلف حوزه‌ی فناوری و اطلاعات، اصلاح و معرفی‌شان 

16-  استقرار نظام آراستگی)5s( در بخش‌های مختلف آن واحد )شامل بازدیده‌های دوره‌ای و 
منظم، تعمیر و نگه‌داری سخت‌افزارها، کنترل ایمنی رایانه‌ها، دستگاه‌های جانبی و...(
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 1392در سال  مدیریت امور حقوقی تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

  

 راهبردی مدیریت محور: 

دی
من

وان
ت

ها
 دفتر یسالهیک و جامع گزارش تدوین -1 

دها
بو

کم
  عملیاتی یبرنامه تدوین در زمانی یمحدوده نشدنتعیین -1 

 سال یک طول در عملیاتی یبرنامه تحقق درصد نشدنتعیین -2

 و 
ود

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

یج
نتا

ل 
حلی

ت
 

 بلندمدت و راهبردی یبرنامه به توجه با عملیاتی یبرنامه در شدهمحقق هایهدف میزان تعیین -1
 واحد

 انسانی منابع محور:

دی
من

وان
ت

ها
 یارائه ندفرای  به بخشیدنسرعت برای شدهسپاریبرون منابع به آن از بخشی انتقال و وظایف تسهیم -1 

 نفعانذی به خدمات
 شغلی هایمهارت ارتقای -2

دها
بو

کم
  

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 کاهش جهت ارتباطی پل عنوان به لازم واحدهای برای حقوقی رابطان تعیین امکان، صورت در -1
 .گرددمی قانونی عوامل با درگیری به منجر که ناآگاهانه هایگیریتصمیم از ناشی هایآسیب

 

3-4-7- نتایج ارزیابی مدیریت امور حقوقی
 1392در سال  مدیریت امور حقوقی تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

  

 مالی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
  

 

دها
بو

کم
  

 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 

 ذینفعان با ارتباطات و تعاملات محور: 

دی
من

وان
ت

ها
 دانشگاه ریاست به حقوقی یمشاوره یارائه -1 

 خاص موارد در ودفاعیه لایحه دادخواست، شکایت، تنظیم -2
 دانشگاه قراردادهای و هانامهتفاهم برای تخصصی یمشاوره یارائه -3
 تخصصی نظرات یارائه برای حقوقی عضو عنوان به درونی هایکمیته در مشارکت -4

دها
بو

کم
  

 
 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 هبودب و  ارتباطات بودناثربخش از یابیاطمینان برای دانشگاهیدرون تعاملی فرایندهای مستمر پایش -1
 (قانون نقض موارد کاهش) داخلی نفعانذی عملکرد
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سازي فرایندها و ساختارهابهینهمحور: 

ي
د

من
وان

ت
ها

تیاراخدرمنابعبهتوجهباتغییراتاعمالبراياجراییکارهايراهاتخاذونیازموردتغییراتشناسایی-1

حقوقیامورسایتارتقايوبازنگري-2

ها
د

و
مب

استراتژیک به منظور کاهش زمان و افزایش يهاتیاز فعالکیهريبرايندیفراي شناسنامهنبود-1ک

سرعت در اجراي فرایندها

ج
ای

نت
ل 

لی
ح

 ت
 و

د
و

هب
ي ب

ها
د

ها
شن

پی

يهیتهخدمات،يارائهبخشیدن بهراي سرعتبیحقوقيافزارهااستفاده از نرمقیاز طرایندهارفيرتقاا-1

هاو مانند آننفعان،يذيو مقررات برانیقوانشناسیِ اصطلاح،يو نموداریمتنیتخصصيهاگزارش

ع از  ها براي اطلارسانی مناقصات، کانون وکلاي دادگستري مرکز و مانند آناتصال به پایگاه ملی اطلاع-2

قوانین  يهاي خبري در حوزهتازه

هاي رایج براي مکاتبات رایج در ها، متننامهصحیح از انواع قراردادها، تفاهميي فرم هاي نمونهتهیه-3

برداري بر روي سایت امور حقوقیبراي بهرههاآنيدانشگاه و ارائه

رعایت استانداردهاي کردنهاي  نظارتی راهبردي در دانشگاه  براي الزامیشناسایی و تعیین حوزه-4

دها، خریدها و ...)حقوقی و قانونی (بخش قراردا

تحلیل نهاییِ عملکرد مدیریت امور حقوقی

تحلیل ذیل بر پایه‌ی مستندات ارسال‌شده از واحدها، تحلیل‌های ارزیابان واحدها، ارزیابی‌های 
است.  گرفته  انجام  آن‌ها  نهایی  بررسی‌  و  کمّی  شاخص‌های  تحلیل  مشاهده‌ای،  و  حضوری 
رویکرد اصلی در ارزیابی و تحلیل سال 1392 و 1393 بررسی و شناسایی گلوگاه‌ها، و کمبودها 
با نظر به برنامه‌های بالادستی و در پی آن، ارائه‌ی پیشنهاد برای رفع آن‌ها بوده است. به همین 

جهت، موارد ذیل ضروری به نظر می‌رسد:

1- ایجاد بانک اطلاعاتی از مسائل حقوقی و قانونی دانشگاه و راه‌کارهای مربوط بر روی وبگاه 
دفتر برای مستندسازی تجربه‌ها و نیز بهره‌برداری بهینه از آن‌ها 

2- شناسایی و طبقه‌بندی فرایندها و خدمات دفتر، و معرفی آن‌ها بر روی وبگاه 

تقویت وگسترش قانون‌مداری در تمام سطوح دانشگاه از طریق: 	-3

تصویب  جهت  دانشگاه  ارشد  مدیریت  به  پیشنهاد  ارائه‌ی  و  قانونی  خلاءهای  شناسایی   •
مقررات لازم

)قرادادها،  مختلف  واحدهای  به  لازم  قانونی  و  حقوقی  استاندارهای  ارائه‌ی  و  شناسایی   •
خریدها و ...(

• تهیه و تدوین آیین‌نامه و دستورالعمل‌ها در موارد نیاز 

• اعتبارسنجی آیین‌نامه‌های مدون واحدهای دیگر و مطابقت آن‌هاا با قوانین بالادستی 

4- تقسیم وظایف و برون‌سپاری بخشی از وظایف برای سرعت‌بخشیدن به امور 

5- استقرار حاکمیت قانون و ارتقای دانش حقوقی مدیران و کارکنان از طریق ارائه‌ی پیشنهاد 
برگزاری دوره‌های آموزشی حقوقی به دفتر طرح و برنامه 

6- توجه به معیارهای مناسب در وبگاه فارسی، با توجه به اهمیت وبگاه‌ها به عنوان اصلی‌ترین 
مجرای ارتباطی و تعاملی، اتصال به پایگاه‌های مهم در زمینه‌ی مسائل حقوقی و قانونی، ارائه‌ی 

فرم‌های نمونه برای قراردادها و تفاهم‌نامه‌های رایج بر روی وبگاه 

7- افزایش تعاملات و مشارکت با واحدهای مشابه در دیگر دانشگاه‌ها برای افزایش تجربه‌ها  

  8- توجه به حقوق بین‌الملل، با همکاری مدیریت همکاری‌های بین‌الملل
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 محور: مدیریت راهبردی

دی
من

وان
ت

ها
 

 برای امکانات جذب برای بیرونی هایسازمان با مشترک جلسات برگزاری و مکاتبات انجام -1
 ایثارگر و شاهد دانشجویان

  ایثارگر و شاهد دانشجویان با مرتبط مصوبات شدنعملیاتی برای مستمر گیریپی -2
 فعاننذی انتظارات تأمین برای دانشگاه از خارج و داخل با مکاتبه و نفعانذی انتظارات نیازسنجی -3
 بالادستی مدیران به مستمر عملکرد گزارش یارائه -4
 فرهنگی هایکانون اندازیراه و فرهنگی،-علمی هایبرنامه برگزاری -5

ها
ود

مب
 دانشجویان تحلیل برای عملکرد یکارنامه در مناسب آماری اطلاعات نبود -1 ک

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

ها
اد

نه
ش

پی
نتا

 یج

 للیالمبین و ملی سطوح در الزهرا دانشگاه آموختگاندانش از فرهنگی و علمی شاخصان شناسایی -1
 ایشان مالی استقلال از حمایت برای دانشگاه کارآفرینی مرکز به فعال دانشجویان معرفی و ترغیب -2
 لمیع رشد کاهش در مؤثر عوامل شناسایی و تحلیل و دانشجویان علمی رشد روند از سالانه ارزیابی -3

 آنان

3-4-8- نتایج ارزیابی ستاد شاهد و ایثارگر
 

 

  

 انسانی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
 شاهد ستاد جدید ساختار و پیشنهادی چارت یارائه -1 

 شغلی هایمهارت ارتقای -2
 هدف دانشجویان مشاور استاد عنوان به هاآن معرفی و متخصص استادان شناسایی -3

دها
بو

کم
  

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 نفعانذی از بهتر چه هر درک برای شهدا یخانواده اعضای با ترجیحاً تشکیلاتی چارت تکمیل -1
 خود

 مالی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
 ایثارگر و شاهد دانشجویان به خدمات یارائه برای ایثارگران و شهید  بنیاد از مالی هایحمایت جذب -1 

 شهید بنیاد از ایثارگر دانشجویان یشهریه دریافت برای دانشگاه مطالبات گیریپی -2

دها
بو

کم
  

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ
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 جامعه و دانشآموختگان دانشجویان،: ارتباطات و هاهمکاری محور: 

دی
من

وان
ت

ها
 برای لازم هایحمایت جذب برای دانشگاه مختلف واحدهای و هاگروه علمی هیأت اعضای با همکاری  -1 

 ایثارگر و شاهد دانشجویان

دها
بو

کم
 دانشجویان خانواده با ارتباطی هایکانال نبود -1 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 سح تقویت برای  شهدا وارثان عنوان به ایثارگر و شاهد دانشجویان با اندیشیهم جلسات برگزاری -1
  شهدا آرمان دارینگه و حفظ در مسئولیت

 سازی فرایندها و ساختارهابهینه محور: 

دی
من

وان
ت

ها
 راستای در مستقل پیامک ارسال سیستم به دسترسی و شاهد ستاد وبگاه طراحی  جهت در تلاش -1 

 واحد فناوری ارتقای
  ایثارگر و شاهد دانشجویان نیاز مورد خدمات شناسایی برای نظرسنجی انجام -2

دها
بو

کم
  

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 یفرهنگ و علمی هایزمینه در مطرح و نخبه دانشجویان) سایت روی بر شاهد ستاد هایبرترین معرفی -1
 (المللیبین و ملی سطح در

      

تحلیل نهاییِ عملکرد ستاد شاهد و ایثارگر 

تحلیل ذیل بر پایه‌ی مستندات ارسال‌شده از واحدها، تحلیل‌های ارزیابان واحدها، ارزیابی‌های 
است.  گرفته  انجام  آن‌ها  نهایی  بررسی‌  و  کمّی  شاخص‌های  تحلیل  مشاهده‌ای،  و  حضوری 
رویکرد اصلی در ارزیابی و تحلیل سال 1392 و 1393بررسی و شناسایی گلوگاه‌ها، و کمبودها 
با نظر به برنامه‌های بالادستی و در پی آن، ارائه‌ی پیشنهاد برای رفع آن‌ها بوده است. به همین 

جهت، موارد ذیل ضروری به نظر می‌رسد:

و  شاهد  دانشجویان  به  خدمات‌رسانی  برای  دیگر  کارامد  و  جدید  شیوه‌های  به‌کارگیری   -1
ایثارگر بر پایه‌ی شناسایی نیازهای واقعی آن‌ها 

2- شناسایی روزآمد مسائل و چالش‌های دانشجویان شاهد و ایثارگر، و تلاش برای اولویت‌بندی 
و برنامه‌ریزی برای رفع آن‌ها

3- تدوین و گزارش مستمر کارنامه‌ی فعالیت‌های مختلف ستاد 

4- ایجاد زمینه‌های لازم برای افزایش سطح علمی‌ و توانمندی دانشجویان شاهد و ایثارگر

از وضعیت آموزشی، فرهنگی، رفاهی و سلامت دانشجویان  بانک اطلاعاتی جامع  تهیه‌ی   -5
شاهد و ایثارگر 

6- ایجاد شور و نشاط در دانشجویان شاهد و ایثارگر، و برگزاری مسابقات و المپیادهای فرهنگی 
و ورزشی

7- اطمینان‌یابی از اجرای کامل قانون جامع ایثارگران در دانشگاه، و نیز شناسایی مشکلات این 
قانون و ارائه‌ی پیشنهادهای اصلاحی به بنیاد شهید 

8- تدوین برنامه‌ی راهبردی ستاد با کمیته‌ای متشکل از استادان مشاور و کارشناسان صاحب‌نظر

9- افزایش تعاملات و مشارکت با واحدهای مشابه در دیگر دانشگاه‌ها برای افزایش تجربه‌ها و 
بالابردن کیفیت برنامه‌ها، و نیز ارتباط‌گیری با دیگر نهادها برای انعکاس فعالیت‌ها

10- تکمیل شناسنامه‌ی فرایندهای مختلف ستاد شاهد، و اصلاح و معرفی آنها بر روی سایت

11- توجه خاص به وبگاه‌ ستاد شاهد و به‌روزرسانی پیوسته‌ی آن با توجه به معیارهای وب‌سنجی

13
92

ل 
سا

در 
 -)

س
را)

زه
 ال

اه
گ

ش
دان

رد 
ک

مل
 ع

ی
یاب

رز
ج ا

تای
 ن

 13
93

 و 
 13

92
ل 

سا
در 

 -)
س

را)
زه

 ال
اه

گ
ش

دان
رد 

ک
مل

 ع
ی

یاب
رز

ا

س(
را)

زه
 ال

اه
گ

ش
دان

د 
کر

مل
 ع

ش
پای

 و 
بی

زیا
ار

ز 
ک

مر

 13
93

 و 
 13

92
ل 

سا
در 

 -)
س

را)
زه

 ال
اه

گ
ش

دان
رد 

ک
مل

 ع
ی

یاب
رز

ا

س(
را)

زه
 ال

اه
گ

ش
دان

د 
کر

مل
 ع

ش
پای

 و 
بی

زیا
ار

ز 
ک

مر

 13
93

 و 
 13

92
ل 

سا
در 

 -)
س

را)
زه

 ال
اه

گ
ش

دان
رد 

ک
مل

 ع
ی

یاب
رز

ا

106107

اه
گ

ش
دان

ی 
یاب

رز
ج ا

تای
م-ن

سو
ل 

ص
ف

اه
گ

ش
دان

ی 
یاب

رز
ج ا

تای
م-ن

سو
ل 

ص
ف



108

 1392در سال  احدهای فناور ومرکز رشد  تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

  

 راهبردی مدیریت محور: 

ی
ند

انم
تو

ها
 مشترک جلسات برگزاری طریق از فناور واحدهای با گیریارتباط -1 

 فناور واحدهای برای شناسنامه یتهیه -2
 وندا فناوری رشد مرکز و پارک مدیریت جامع سامانه معرفی -3
 

ها
ود

مب
 ک

 

ج
تای

ل ن
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

ها
اد

نه
ش

پی
 

 فناور واحدهای از تربیش اقتصادی حمایت و بودجه افزایش جهت اجرایی کارهایراه اتخاذ -1
 در فعال فناور و مداردانش متوسط و کوچك واحدهای رشد و گسترش برای لازم فضای ایجاد -2

 دانشگاه راهبردی ایهدف با همسو و فناوری هایزمینه
 (ناموفق خروج) رشد مرکز کارایی افزایش هدف با دستاوردها مستمر تحلیل -3
  فناور واحدهای ناموفق خروج بر مؤثر عوامل بررسی -4
 

 1392در سال  احدهای فناور ومرکز رشد  تحلیل نتایج ارزیابی 3-4-9- نتایج ارزیابی مرکز رشد واحدهای فناور

 

 

 

  

 علمی هیأت اعضای و کارکنان انسانی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
 

 شغلی هایمهارت ارتقای و افزایش -1
 شده ایجاد تغییرات به توجه با کارشناسان وظایف شرح در بازنگری -2
 قوی علمی بنیه دارای علمی هیات اعضای وجود -3

ها
ود

مب
 ک

 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

ها
اد

نه
ش

پی
 

 دانشکده علمی هیأت اعضای و کارشناسان برای تخصصی یشناسنامه یتهیه -1
 استاد به دانشجو نسبت اصلاح -2
  هنری و علمی مجامع به معرفی و  هنرمندانِ بانك یتهیه -3
 

 منابع مالی، اعتباری و فیزیکیمحور: 
دی

من
وان

ت
ها

 بیرونی های سازمان از مالی منابع جذب امکان برای مناسب های ساخت زیر وجود -1 
ها

ود
مب

 بیناندانش اقتصاد به توجه با درآمدزایی برای مشخص یبرنامه نبود -1 ک

 
 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

ها
اد

نه
ش

پی
 

  دانشگاه از خارج مالی منابع جذب -1
  اختصاصی درآمدزایی برای مناسب مالی هایسیاست تدوین -2
  اداری و هنری آموزشی، کالبدی فضای یسرانه اصلاح -3
 تجهیزات و امکانات تقویت -4
 ،اهکارگ) الزهرا دانشگاه و هنر یدانشکده در هنری لازم فضاهای گسترش برای مالی منابع از مندیبهره -5

 ( بیرونی فضاهای سالن،
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 1392در سال  احدهای فناور ومرکز رشد  تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

 

 

 

 جامعه و آموختگاندانش دانشجویان،: ارتباطات و هامحور: همکاری

دی
من

وان
ت

ها
 

 اجتماعی و شهری مختلف های حوزه با بخش اثر تعاملات وجود -1

دها
بو

کم
  

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 همکاری برای خاص نهادهای شناسایی برای مشخص ریزیبرنامه -1
 هنری مسابقات ها،نمایشگاه برگزاری هنری، هایبرنامه در الزهرا دانشگاه محورشدن برای ریزیبرنامه -2

 هاآن مانند و
  واحدها دیگر با همکاری -3
 هاآن از مندیبهره و گیریارتباط شناسایی،: آموختگاندانش به توجه -4
 المللیبین ارتباطات نیز و المللیبین و ملی هاینمایشگاه و هاهمایش در ارائه و حضور هب توجه -5

 
 

 ساختارها و فرایندها سازیمحور:  بهینه

دی
من

وان
ت

ها
  دانشکده وبگاه محتوای ارتقای -1 

 ،آموزشی هایکلاس سایت، عکاسی، یآتلیه بوفه، سازیبه) سازیبه هایطرح اجرای و کاربری تغییر -2
 (لابراتوار و بهداشتی هایسرویس گری،شیشه کارگاه

 کارها کیفیت بالابردن راستای در فناوری ارتقای -3

دها
بو

کم
 

 

 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 دانشکده اصلی خدمات از فرایندی یشناسنامه یتهیه -1
 هاآن استانداردسازی برای تلاش و هنری هایمکان یشناسنامه یتهیه -2
 هبویژ تخصصی، و عمومی هنری هایمکان برای بالقوه فضاهای از بهینه یاستفاده و تغییرکاربری -3

 بیرونی فضاهای
 آن المللیبین یجنبه به توجه بویژه و دانشکده وبگاه تقویت -4
 هنری هایکارگاه برای لازم ایمنی استانداردهای تقویت -5
 

تحلیل نهاییِ عملکرد مرکز رشد واحدهای فناور

ارزیابی‌های  واحدها،  ارزیابان  تحلیل‌های  واحدها،  از  ارسال‌شده  مستندات  پایه‌ی  بر  ذیل  تحلیل 
حضوری و مشاهده‌ای، تحلیل شاخص‌های کمّی و بررسی‌ نهایی آن‌ها انجام گرفته است. رویکرد 
اصلی در ارزیابی و تحلیل سال 1392 بررسی و شناسایی گلوگاه‌ها، و کمبودها با نظر به برنامه‌های 
بالادستی و در پی آن، ارائه‌ی پیشنهاد برای رفع آن‌ها بوده است. به همین جهت، موارد ذیل ضروری 

به نظر می‌رسد:

تجاری‌سازی  و  جامعه،  نیازهای  با  مرتبط  رشد  مراکز  تعداد  رشد  افزایش  برای  تلاش   -1
کیفی  و  کمی  »افزایش  بر  مبنی  دانشگاه  هدف  به  توجه  با  پژوهشی-کاربردی،  دستاوردهای 
بهره‌مندی  و  فعالیت‌ها  این  دستاورد  تجاری‌سازی  راستای  در  فناوری  و  پژوهشی  فعالیت‌های 

جامعه از آن«

2- توسعه‌ی کسب‌وکارهای کوچک و متوسط دانش‌بنیان با شناسایی روزآمد چالش‌های اصلی 
کشور و اولویت‌بندی آن‌ها

وبگاه  روی  بر  معرفی‌شان  و  اصلاح  و  رشد،  مرکز  مختلف  فرایندهای  شناسنامه‌ی  تکمیل   -3
برای کاهش روند دیوان‌سالاری در انجام امور، و همکاری نزدیک‌تر با معاونت‌های پژوهشی 

و اداری-مالی

با توجه استاندارهای بین‌المللی، و برنامه‌ریزی جدی و مستمر برای  4- راه‌اندازی وبگاه مرکز 
ایجاد، تکمیل و روزآمدسازی وبگاه انگلیسی، با توجه به اهمیت وبگاه‌ها به عنوان اصلی‌ترین 

مجرای ارتباطی و تعاملی

5- گزارش پیوسته‌ی فعالیت‌های مرکز بر روی وبگاه، و روزآمدسازی آن با توج به معیارهای 
وب‌سنجی

6- ارزیابی پیوسته‌ی واحدهای فناور بر مبنای معیارهای مشخص برای اصلاح و بهبود برنامه‌هاو 
ایده‌ها

7- افزایش تعاملات و مشارکت با واحدهای مشابه در دیگر دانشگاه‌ها برای افزایش تجربه‌ها، 
بهره‌مندی از امکانات و بالابردن کیفیت برنامه‌ها

8- توجه به زمینه‌های بین‌المللی، با همکاری مدیریت همکاری‌های بین‌الملل، و از جمله پیوستن 
به انجمن‌ها و سازمان‌های بین‌المللی مانند »انجمن بین‌المللی پارک‌های علمی

و  علمی  هیأت  اعضای  پژوهشگران،  جلب  برای  رشد  مرکز  گسترده‌تر  و  بیش‌تر  معرفی   -9
دانش‌آموختگان، فارغ از روند اداری موجود
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 1392در سال   بیاتدانشکده اد تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

  

 راهبردی مدیریت محور: 

دی
نمن

توا
ها

 هاها در برخی از رشتهها و سرفصلدرس در بازنگریمناسب رویکرد  -1 
 های جدیداهتمام در تدوین رشته -2

 کمی پذیرش دانشجو در سطح تحصیلات تکمیلی رشد -3

دها
مبو

 ارومیه یراهبردی و زمانمند برای ایجاد شعبه ینبود برنامه -1 ک
 المللیها در بعد ملی و بینذاری بر روی آنگها و سرمایهدر شناسایی دقیق مزیتضعف  -2
 های جدیدنبود نیازسنجی برای رشته -3

یج
 نتا

یل
حل

و ت
ود 

بهب
ی 

دها
نها

یش
پ

 

 دانشکده راهبردی یهاگلوگاه ییشناسا -1
و های مختلف، بویژه آموزش های آموزشی در حوزهو گروهدانشکده  یراهبرد یبرنامه نیتدو -2

 پژوهش
 هایهای مرتبط با زبان و ادبیات و حوزهمحور برای گسترش رشتهریزی مشخص و مأموریتبرنامه -3

های مهم خارجی های مرتبط با زبانهای مورد نیاز کشور، و تکمیل رشتهای، و رشتهرشتهمیان
 آلمانی و اسپانیایی هایمانند زبان

ها به سوی نیازهای های پژوهشها و نیز طرحهنامی مدون برای هدایت پایانی برنامهارائه -4
 ی بانوانپژوهشی کشور، بوِیژه در حوزه

 ها(ی پژوهشی )پژوهش، مقاله، کتاب و مانند آنتر به امور پژوهشی و افزایش سرانهتوجه بیش -5
 پژوهش  و  المللی آموزشهای بینتوجه به جبنه -6

3-5- نتایج ارزیابی دانشکده ها
 1392در سال   بیاتدانشکده اد تحلیل نتایج ارزیابی 3-5-1- نتایج ارزیابی دانشکده ادبیات

 

 

 

  

 انسانی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
 

 یشغل یهامهارت یو ارتقا شیافزا -1
 های خارجیاعضای هیأت علمی مسلط به زبان وجود -2
 یمجاز یاهدوره سیتدروجود اعضای هیأت علمی توانمند برای  -3
 ایو ترجمه یفیلأت هایانتشار کتاب -4
 های داخلیهتعداد مقالرشد  -5

دها
بو

کم
  

د و
بو

 به
ای

ده
ها

شن
پی

 
یج

نتا
ل 

حلی
ت

 

 دانشکده علمی هیأت اعضای و کارشناسان برای تخصصی یشناسنامه یتهیه -1
 استاد به دانشجو نسبت اصلاح -2

 منابع مالی، اعتباری و فیزیکیمحور: 

دی
من

وان
ت

ها
  

دها
بو

کم
 بیناندانش اقتصاد به توجه با درآمدزایی برای مشخص یبرنامه نبود -1 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
ها

شن
پی

 

  دانشگاه از خارج مالی منابع جذب -1
  اختصاصی درآمدزایی برای مناسب مالی هایسیاست تدوین -2
  اداری و آموزشی کالبدی فضای یسرانه اصلاح -3
 تجهیزات و امکانات تقویت -4
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 1392در سال   بیاتدانشکده اد تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

 

 

 

 جامعه و آموختگاندانش دانشجویان،: ارتباطات و هامحور: همکاری

دی
نمن

توا
ها

 

 آموختگاندانش هایتوانایی  از استفاده -1
 نابینایان و بینایانکم خاص ایکتابخانه منابع وجود -2
 (فردیمیان عمدتاً) ایدانشکدهدرون تعامل و همکاری وجود -3
 دانشگاهیبرون هایهمکاری برخی وجود -4
 ملی هاینمایشگاه و هاهمایش برگزاری -5
 (فردی عمدتاً ) المللیبین هایهمکاری برخی وجود -6

دها
مبو

 و جذب یزمینه در المللیبین علمیِ هایهمکاری مدیریت با همکاری برای ریزیبرنامه در ضعف -1 ک
 مشترک همایش و هادوره برگزاری و دانشجو و استاد تبادل

 دانشجویان و علمی هیئت اعضای دانشکده، هایتوانمندی اطلاعاتی بانک نبود -2

یج
 نتا

یل
حل

و ت
ود 

بهب
ی 

دها
نها

یش
پ

 

 دانشگاه از بیرون نهادهای با همکاری برای مشخص ریزیبرنامه -1
 ارتباطات برقرای برای خارجی هایزبان به مسلط علمی هیأت اعضای از مندیبهره برای ریزیبرنامه -2

  دانشگاه نیز و دانشکده ها،گروه هدفمند و تربیش المللیبین
 ها،اهنمایشگ برگزاری ادبیات، و زبان با مرتبط هایبرنامه در الزهرا دانشگاه محورشدن برای ریزیبرنامه -3

 هاآن مانند و ادبی مسابقات
 هاآن از مندیبهره و گیریارتباط شناسایی،: آموختگاندانش به تربیش توجه -4

 ساختارها و فرایندها سازیمحور:  بهینه

دی
نمن

توا
ها

  دانشکده وبگاه محتوای ارتقای -1 
 فرایندها گردشی نمودار رسم -2
 دانشجویی هاینامهپایان الکترونیکی بانک ایجاد -3
  دانشکده هاینشریه از برخی کردنالکترونیکی -4

دها
مبو

  ک

 

یج
 نتا

یل
حل

و ت
ود 

بهب
ی 

دها
نها

یش
پ

 

 هاآن استانداردسازی برای تلاش و زبان هایآزمایشگاه یشناسنامه یتهیه -1
 روسی انسوی،فر انگلیسی، هایصفحه ایجاد و آن المللیبین یجنبه به توجه بویژه دانشکده وبگاه تقویت -2

 دانشکده هایتوانمندی به توجه با عربی و

تحلیل نهاییِ دانشکده ادبیات  

ارزیابی‌های  واحدها،  ارزیابان  تحلیل‌های  واحدها،  از  ارسال‌شده  مستندات  پایه‌ی  بر  ذیل  تحلیل   
حضوری و مشاهده‌ای، تحلیل شاخص‌های کمّی و بررسی‌ نهایی آن‌ها انجام گرفته است. رویکرد 
اصلی در ارزیابی و تحلیل سال 1392 و 1393 بررسی و شناسایی گلوگاه‌ها، و کمبودها با نظر به 
برنامه‌های بالادستی و در پی آن، ارائه‌ی پیشنهاد برای رفع آن‌ها بوده است. به همین جهت، موارد 

ذیل ضروری به نظر می‌رسد:

مشارکت  جلب  و  آموزشی  گروه‌های  همه‌ی  فعال  مشارکت  با  راهبردی  برنامه‌ی  تدوین   -1
حداکثری اعضای هیأت علمی و بهره‌مندی از توانمندی‌های ایشان 

نیاز  مورد  کارامد  و  متعهد  متخصص،  علمیِ  هیأت  جذب  برای  هدفمند  برنامه‌ی  تدوین   -2
گروه‌های آموزشی و با نظر به چشم‌انداز راهبردی دانشکده و گروه‌های آموزشی 

توجه  با  برنامه‌های جدید،  تدوین  و  موجود  آموزشی  برنامه‌های  اصلاح  و  کیفیت  ارتقای   -3
خاص به اولویت مسائل بانوان، و هدف‌گیری مشخص در برنامه‌ریزی‌ها، شناسایی توانمندی‌های 

گروه‌های آموزشی و زمینه‌های موفقیت در رقابت با دیگر دانشگاه‌ها

4- سامان‌دهی هرم جمعیت دانشجویی در مقاطع تحصیلی و نیز نسبت استاد به دانشجو 

5- تلاش برای جذب دانشجویان مستعد، بویژه با توجه به روند کاهش تقاضای ورود به دانشگاه 
در داخل در آینده و رقابت با دانشگاه‌های ملی و بویژه دانشگاه‌های استان تهران 

6- توجه به امور مختلف دانش‌آموختگان مانند پایش میزان یادگیری آن‌ها، وضعیت اشتغال، 
وضعیت تحصیلی و پژوهشی آن‌ها، موفقیت‌هایشان، و نیز امکان بهره‌مندی از تجربه‌هایشان در 

دانشگاه

7- تکمیل شناسنامه‌ی فرایندهای مختلف امور دانشکده، اصلاح و معرفی‌شان در وبگاه دانشکده 

8- ایجاد، تکمیل و روزآمدسازی وبگاه انگلیسی، و نیز  وبگاه‌های عربی، فرانسوی و روسی، در 
کنار توجه بیش‌تر به استانداردهای بین‌المللی در وبگاه فارسی

9- سیاست‌گذاری برای جذب منابع مالی خارج از دانشگاه توسط گروه‌ها )شامل جذب منابع مالی 
حاصل از پژوهش، آموزش، خدمات و دریافت‌‌های مالی( 

10- هدایت طرح‌های پژوهشی و پایان‌نامه‌ها و رساله‌ها به سوی موضوع‌های کاربردی و مورد نیاز 
جامعه، بوِیژه در حوزه‌ی بانوان 

انجام  برای  آموزشی  گروه‌های  و  دانشکده  هدفمند  همکاری  و  تعامل  برای  برنامه‌ریزی   -11
فعالیت‌های میان‌رشته‌ای آموزشی و پژوهشی مشترک با سایر دانشکده‌ها، دانشگاه‌ها و مراکز معتبر 

داخلی و خارجی
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12- تدوین و گزارش مستمر کارنامه‌ی فعالیت‌های مختلف اعضای دانشکده 

13- توجه به افزایش امور پژوهشی و سرانه‌ی پژوهشی )مقاله‌های پرُاستناد، کتاب و مانند آن( 

گروه‌ها،  همکاری  با  مشخص  برنامه‌ریزی  و  خارجی،  زبان‌های  با  مرتبط  رشته‌های  به  توجه   -14
و  منطقه‌ای  مشترک  آموزشی  همکاری‌های  برای  آموزشی  معاونت  و  بین‌الملل  روابط  مدیریت 
بین‌المللی، تبادل استاد، جذب اعضای هیأت علمی بین‌المللی، جذب دانشجویان بین‌المللی و بویژه 

منطقه‌ای، و نیز افزایش فعالیت‌های پژوهشی بین‌المللی

15- تدوین برنامه‌ی راهبردی و زمانمند برای تقویت شعبه‌ی ارومیه )رشته‌ی آموزش زبان فارسی به 
غیرفارسی‌زبانان( و افزودن رشته‌های دیگر با توجه به شرایط آن منطقه

و  الزهرا،  دانشگاه  در  فارسی  زبان  آموزش  مرکز  راه‌اندازی  فارسی،  زبان  به گسترش  توجه    -16
برنامه‌ریزی مدون برای پژوهش در زمینه‌ی زبان فارسی 
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 1392در سال   الهیات دانشکده  تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

  

 پژوهش و آموزش: راهبردی مدیریت محور: 

دی
من

وان
ت

ها
 ارشد کارشناسی مقطع در دانشجو جذب روند افزایش -1 

دها
بو

کم
 دکتری مقطع در تحصیلی هایدوره نبود -1 

 جدید هایرشته برای نیازسنجی نبود -2

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 دانشکده راهبردی هایگلوگاه شناسایی -1
  آموزشی هایگروه و دانشکده راهبردی یبرنامه تدوین -2
 جامعه نیاز مورد هایرشته گسترش برای محورمأموریت و مشخص ریزیبرنامه -3
 دکتری مقطع ایجاد بویژه تکمیلی، تحصیلات تقویت -4
 نیازهای سوی به هاپژوهش هایطرح نیز و هانامهپایان هدایت برای مدون یبرنامه یارائه -5

 بانوان یحوزه در بوِیژه کشور، پژوهشی
 (هاآن مانند و کتاب مقاله، پژوهش،) پژوهشی یسرانه افزایش و پژوهشی امور به تربیش توجه -6
 پژوهش و آموزش المللیبین هایجبنه به توجه -7

 1392در سال   الهیات دانشکده  تحلیل نتایج ارزیابی 3-5-2- نتایج ارزیابی دانشکده الهیات

 

 

 

  

 علمی هیأت اعضای و کارکنان انسانی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
 متخصصان عنوان به دانشگاه از خارج تخصصی های کمیته در عضو توانمند علمی هیأت اعضای وجود -1 

 خبره

ها
ود

مب
 علمی هیأت اعضای علمی یرتبه بودنپایین -1 ک

 دانشجویان و علمی هیئت اعضای دانشکده، هایتوانمندی اطلاعاتی بانک نبود -2

د و
بو

 به
ای

ده
ها

شن
پی

 
یج

نتا
ل 

حلی
ت

 

 دانشکده علمی هیأت اعضای و کارشناسان برای تخصصی یشناسنامه یتهیه -1

 استاد به دانشجو نسبت اصلاح -2

 منابع مالی، اعتباری و فیزیکیمحور: 

دی
من

وان
ت

ها
  

ها
ود

مب
 بیناندانش اقتصاد به توجه با درآمدزایی برای مشخص یبرنامه نبود -1 ک

 
 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

ها
اد

نه
ش

پی
 

  دانشگاه از خارج مالی منابع جذب -1
  اختصاصی درآمدزایی برای مناسب مالی هایسیاست تدوین -2
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 1392در سال   الهیات دانشکده  تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

 

 

 

 جامعه و آموختگاندانش دانشجویان،: ارتباطات و هامحور: همکاری

دی
من

وان
ت

ها
 

 خارج هایدانشگاه بویژه بیرونی های سازمان و  مراکز با  دانشکده علمی هیأت اعضای فعال همکاری -1
 کشور از

دها
بو

کم
  

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
ها

شن
پی

 

  مرتبط نهادهای با اثربخش همکاری برای هدفمند ریزیبرنامه و شناسایی -1
 هاآن از مندیبهره و گیریارتباط شناسایی،: آموختگاندانش به توجه -2
 المللیبین ارتباطات نیز و المللیبین و ملی هایهمایش در ارائه و حضور به تربیش توجه -3

 ساختارها و فرایندها سازیمحور:  بهینه

دی
من

وان
ت

ها
 دانشکده وبگاه روی بر دانشکده خدمات و فرایندها  از برخی معرفی و شناسایی -1 

دها
بو

کم
  

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
ها

شن
پی

 

 دانشکده اصلی خدمات از فرایندی یشناسنانه یتهیه -1
 آن المللیبین یجنبه به توجه بویژه و دانشکده وبگاه تقویت -2
 

تحلیل نهاییِ دانشکده الهیات

ارزیابی‌های  واحدها،  ارزیابان  تحلیل‌های  واحدها،  از  ارسال‌شده  مستندات  پایه‌ی  بر  ذیل  تحلیل 
حضوری و مشاهده‌ای، تحلیل شاخص‌های کمّی و بررسی‌ نهایی آن‌ها انجام گرفته است. رویکرد 
اصلی در ارزیابی و تحلیل سال 1392 و 1393 بررسی و شناسایی گلوگاه‌ها، و کمبودها با نظر به 
برنامه‌های بالادستی و در پی آن، ارائه‌ی پیشنهاد برای رفع آن‌ها بوده است. به همین جهت، موارد 

ذیل ضروری به نظر می‌رسد:

مشارکت  جلب  و  آموزشی  گروه‌های  همه‌ی  فعال  مشارکت  با  راهبردی  برنامه‌ی  تکمیل   -1
حداکثری اعضای هیأت علمی و بهره‌مندی از توانمندی‌های ایشان 

نیاز  مورد  کارامد  و  متعهد  متخصص،  علمیِ  هیأت  جذب  برای  هدفمند  برنامه‌ی  تدوین   -2
گروه‌های آموزشی و با نظر به چشم‌انداز راهبردی دانشکده و گروه‌های آموزشی 

توجه  با  برنامه‌های جدید،  تدوین  و  موجود  آموزشی  برنامه‌های  اصلاح  و  کیفیت  ارتقای   -3
خاص به اولویت مسائل بانوان، و هدف‌گیری مشخص در برنامه‌ریزی‌ها، شناسایی توانمندی‌های 

گروه‌های آموزشی و زمینه‌های موفقیت در رقابت با دیگر دانشگاه‌ها

4- سامان‌دهی هرم جمعیت دانشجویی در مقاطع تحصیلی و نیز نسبت استاد به دانشجو 

به  به روند کاهش تقاضای ورود  با توجه  بویژه  برای جذب دانشجویان مستعد،  5- تلاش 
دانشگاه در داخل در آینده و رقابت با دانشگاه‌های ملی و بویژه دانشگاه‌های استان تهران 

6- توجه به امور مختلف دانش‌آموختگان مانند پایش میزان یادگیری آن‌ها، وضعیت اشتغال، 
وضعیت تحصیلی و پژوهشی آن‌ها، موفقیت‌هایشان، و نیز امکان بهره‌مندی از تجربه‌هایشان در 

دانشگاه

وبگاه  در  معرفی‌شان  و  اصلاح  دانشکده،  امور  مختلف  فرایندهای  شناسنامه‌ی  تکمیل   -7
دانشکده 

8- ایجاد، تکمیل و روزآمدسازی وبگاه انگلیسی، و نیز  وبگاه‌ عربی در کنار توجه بیش‌تر 
به استانداردهای بین‌المللی در وبگاه فارسی

9- سیاست‌گذاری برای جذب منابع مالی خارج از دانشگاه توسط گروه‌ها )شامل جذب 
منابع مالی حاصل از پژوهش، آموزش، خدمات و دریافت‌‌های مالی( 

پایان‌نامه‌ها و رساله‌ها به سوی موضوع‌های کاربردی و  10- هدایت طرح‌های پژوهشی و 
مورد نیاز جامعه، بوِیژه در حوزه‌ی بانوان 

11-  برنامه‌ریزی برای تعامل و همکاری هدفمند دانشکده و گروه‌های آموزشی برای انجام 
با سایر دانشکده‌ها، دانشگاه‌ها و مراکز  فعالیت‌های میان‌رشته‌ای آموزشی و پژوهشی مشترک 
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معتبر داخلی و خارجی، بویژه کشورهای اسلامی

12-  تدوین و گزارش مستمر کارنامه‌ی فعالیت‌های مختلف اعضای دانشکده 

پرُاستناد، کتاب و مانند  افزایش امور پژوهشی و سرانه‌ی پژوهشی )مقاله‌های  به  13-توجه 
آن( 

14-  برنامه‌ریزی مشخص با همکاری گروه‌ها، مدیریت روابط بین‌الملل و معاونت آموزشی 
برای همکاری‌های آموزشی مشترک منطقه‌ای و بین‌المللی، تبادل استاد، جذب اعضای هیأت 
فعالیت‌های  افزایش  نیز  و  منطقه‌ای،  بویژه  و  بین‌المللی  دانشجویان  جذب  بین‌المللی،  علمی 

پژوهشی بین‌المللی

15- تدوین برنامه‌ی راهبردی و زمانمند برای ایجاد رشته در شعبه‌ی ارومیه با توجه به شرایط 
آن منطقه
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 1392در سال   تربیت بدنی و علوم ورزشی دانشکده  تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

  

 پژوهش و آموزش: راهبردی مدیریت محور: 

دی
نمن

توا
ها

  هابرنامه و هافعالیت از برخی در اجرایی و راهبردی هایسیاست تعیین -1 

دها
بو

کم
 تکمیلی تحصیلات هایدوره ایجاد در ضعف -1 

 پژوهشی هایفعالیت کمبود -2
 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 کافی مستندات با همراه عملکرد یکارنامه یارائه -1
 اب مرتبط هایرشته بویژه ورزشی، هایرشته گسترش برای محورمأموریت و مشخص ریزیبرنامه  -2

 کشور نیاز مورد هایرشته و بانوان
 تکمیلی تحصیلات تقویت -3
 نیازهای سوی به هاپژوهش هایطرح نیز و هانامهپایان هدایت برای مدون یبرنامه یارائه  -4

 بانوان یحوزه در بوِیژه کشور، پژوهشی
 (هاآن مانند و کتاب مقاله، پژوهش،) پژوهشی یسرانه افزایش و پژوهشی امور به تربیش توجه -5
 پژوهش و آموزش هایحوزه در دانشکده و آموزشی هایگروه بلندمدت و سالیانه یبرنامه یارائه -6
 آموزشی هایکلاس کیفیت و( جلسات تعداد) کمیت به توجه  -7
 بدنی تربیت و ورزش المللیبین هایجبنه به توجه -8
 هافعالیت و هابرنامه  از حاصل نتایج پیگیری بر مبنی کافی شواهد یارائه   -9

 

 1392در سال   تربیت بدنی و علوم ورزشی دانشکده  تحلیل نتایج ارزیابی 3-5-2- نتایج ارزیابی دانشکده  تربیت بدنی و علوم ورزشی

 

 

 

  

 علمی هیأت اعضای و کارکنان انسانی محور: منابع

دی
نمن

توا
ها

 شغلی هایمهارت ارتقای و افزایش -1 
 متخصص انسانی منابع جذب -2

دها
مبو

 علمی هیأت اعضای علمی یرتبه بودنپایین -1 ک

 دانشجویان و علمی هیئت اعضای دانشکده، هایتوانمندی اطلاعاتی بانک نبود -2

د و
هبو

ی ب
دها

نها
یش

پ
 

یج
 نتا

یل
حل

ت
 

 دانشکده علمی هیأت اعضای و کارشناسان برای تخصصی یشناسنامه یتهیه -1
 استاد به دانشجو نسبت اصلاح -2
 ورزشی داوران و مربیان بانک یتهیه -3
 

 منابع مالی، اعتباری و فیزیکیمحور: 

دی
نمن

توا
ها

  دانشگاه از خارج از مالی منابع جذب -1 

 

 

دها
مبو

 بنیاندانش اقتصاد به توجه با درآمدزایی برای مشخص یبرنامه نبود -1 ک

 
 

یج
 نتا

یل
حل

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 
 اختصاصی درآمد افزایش برای مناسب مالی هایسیاست تدوین -1
 دانشگاه ورزشی فضای گسترش برای مالی منابع از گیریبهره -2
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 1392در سال   تربیت بدنی و علوم ورزشی دانشکده  تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

 

 

 

 جامعه و آموختگاندانش دانشجویان،: ارتباطات و هامحور: همکاری

دی
من

وان
ت

ها
 تخصصی هایکمیته و شوراها در عضویت طریق از خارجی و داخلی دانشگاهیِ برون تعاملات -1 

  دانش انتقال برای همایش و آموزشی کارگاه برگزاری  -2
 

دها
بو

کم
  

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 بانوان المللیِبین و ملی مسابقات در الزهرا دانشگاه محورشدن و میزبانی برای ریزیبرنامه  -1
 دانشگاه مختلف همکاران به ورزشی خدمات یارائه برای واحدها دیگر با همکاری  -2
 دانشگاه مرتبط واحدهای و هادانشکده دیگر با پیوسته و نهادینه همکاری  -3
  دانشگاهیبرون امکانات از استفاده برای هاهمکاری افزایش -4
 هاآن از مندیبهره و گیریارتباط شناسایی،: آموختگاندانش به توجه -5
 پژوهشی و آموزشی امور در دانشگاه پژوهشی واحدهای و هادانشکده دیگر با همکاری و تعامل -6
 المللیبین ارتباطات نیز و المللیبین و ملی مسابقات و هاهمایش در ارائه و حضور به توجه -7

 ساختارها و فرایندها سازیمحور:  بهینه

دی
من

وان
ت

ها
 موجود فضاهای از تربیش گیریبهره برای فیزیکی فضاهای سازیبه -1 

 هاآن سازیبه و تخصصی هایآزمایشگاه تجهیز و خرید -2

دها
بو

کم
 ورزشی تجهیزات و فضاها سرانه بودن پایین -1 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 دانشکده اصلی خدمات از فرایندی یهامنشناس یتهیه -1
 هاآن استانداردسازی برای تلاش و ورزشی هایمکان یشناسنامه یتهیه -2
 ویژهب) تخصصی و عمومی ورزشی هایمکان برای بالقوه فضاهای از بهینه یاستفاده و وضعیت تبدیل -3

 (عمومی ورزش فضای ایجاد برای بویژه و نو باغ فضای
 آن المللیبین یجنبه به توجه و  بدنی تربیت یدانشکده وبگاه تقویت -4
 ورزشی هایمکان برای لازم ایمنی استانداردهای تقویت -5
 

تحلیل نهاییِ دانشکده  تربیت بدنی و علوم ورزشی

ارزیابی‌های  واحدها،  ارزیابان  تحلیل‌های  واحدها،  از  ارسال‌شده  مستندات  پایه‌ی  بر  ذیل  تحلیل 
حضوری و مشاهده‌ای، تحلیل شاخص‌های کمّی و بررسی‌ نهایی آن‌ها انجام گرفته است. رویکرد 
اصلی در ارزیابی و تحلیل سال  1392 و 1393 بررسی و شناسایی گلوگاه‌ها، و کمبودها با نظر به 
برنامه‌های بالادستی و در پی آن، ارائه‌ی پیشنهاد برای رفع آن‌ها بوده است. به همین جهت، موارد 

ذیل ضروری به نظر می‌رسد:

مشارکت  جلب  و  آموزشی  گروه‌های  همه‌ی  فعال  مشارکت  با  راهبردی  برنامه‌ی  تکمیل   -1
حداکثری اعضای هیأت علمی و بهره‌مندی از توانمندی‌های ایشان 

نیاز  مورد  کارامد  و  متعهد  متخصص،  علمیِ  هیأت  جذب  برای  هدفمند  برنامه‌ی  تدوین   -2
گروه‌های آموزشی و با نظر به چشم‌انداز راهبردی دانشکده و گروه‌های آموزشی 

توجه  با  برنامه‌های جدید،  تدوین  و  موجود  آموزشی  برنامه‌های  اصلاح  و  کیفیت  ارتقای   -3
خاص به اولویت مسائل بانوان، و هدف‌گیری مشخص در برنامه‌ریزی‌ها، شناسایی توانمندی‌های 

گروه‌های آموزشی و زمینه‌های موفقیت در رقابت با دیگر دانشگاه‌ها

4- سامان‌دهی هرم جمعیت دانشجویی در مقاطع تحصیلی و نیز نسبت استاد به دانشجو 

5- تلاش برای جذب دانشجویان مستعد، بویژه با توجه به روند کاهش تقاضای ورود به دانشگاه 
در داخل در آینده و رقابت با دانشگاه‌های ملی و بویژه دانشگاه‌های استان تهران 

6- توجه به امور مختلف دانش‌آموختگان مانند پایش میزان یادگیری آن‌ها، وضعیت اشتغال، 
وضعیت تحصیلی و پژوهشی آن‌ها، موفقیت‌هایشان، و نیز امکان بهره‌مندی از تجربه‌هایشان در 

دانشگاه

7- تکمیل شناسنامه‌ی فرایندهای مختلف امور دانشکده، اصلاح و معرفی‌شان در وبگاه دانشکده 

استانداردهای  به  بیش‌تر  توجه  کنار  در  انگلیسی،  وبگاه  روزآمدسازی  و  تکمیل  ایجاد،   -8
بین‌المللی در وبگاه فارسی

9- سیاست‌گذاری برای جذب منابع مالی خارج از دانشگاه توسط گروه‌ها )شامل جذب منابع 
مالی حاصل از پژوهش، آموزش، خدمات و دریافت‌‌های مالی( 

10-  هدایت طرح‌های پژوهشی و پایان‌نامه‌ها و رساله‌ها به سوی موضوع‌های کاربردی و مورد 
نیاز جامعه، بوِیژه در حوزه‌ی بانوان 

انجام  برای  و گروه‌های آموزشی  دانشکده  و همکاری هدفمند  تعامل  برای  برنامه‌ریزی    -11
با سایر دانشکده‌ها، دانشگاه‌ها و مراکز  فعالیت‌های میان‌رشته‌ای آموزشی و پژوهشی مشترک 

معتبر داخلی و خارجی، بویژه کشورهای اسلامی
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12-  تدوین و گزارش مستمر کارنامه‌ی فعالیت‌های مختلف اعضای دانشکده 

13-  توجه به افزایش امور پژوهشی و سرانه‌ی پژوهشی )مقاله‌های پرُاستناد، کتاب و مانند آن( 

معاونت آموزشی  و  بین‌الملل  با همکاری گروه‌ها، مدیریت روابط  برنامه‌ریزی مشخص    -14
برای همکاری‌های آموزشی مشترک منطقه‌ای و بین‌المللی، تبادل استاد، جذب اعضای هیأت 
فعالیت‌های  افزایش  نیز  و  منطقه‌ای،  بویژه  و  بین‌المللی  دانشجویان  جذب  بین‌المللی،  علمی 

پژوهشی بین‌المللی

تدوین برنامه‌ی راهبردی و زمانمند برای ایجاد رشته در شعبه‌ی ارومیه با توجه به شرایط  	-15
آن منطقه

16-  تقویت دوره‌های تحصیلات تکمیلی و دایرکردن مقطع دکتری

17- ایجاد زمینه‌های مناسب برای تعاملات بیرونی و از جمله میزبانی مسابقات ورزشی در سطح 
ملی و بین‌المللی

18- ایجاد سازوکار استعدادیابی و جذب دانشجویان و اعضای هیأت علمی توانمند برای ورزش 
قهرمانی در سطح ملی و بین‌المللی، با همکاری معاونت آموزش

19-   جایابی و بهینه‌سازی فضاهای کم‌استفاده‌ی موجود برای ایجاد فضاهای ورزشی عمومی 
و اختصاصی

20-  همکاری با واحدهای مربوط در جهت برنامه‌ریزی برای افزایش نشاط، شادایی و تحرک، 
و برگزاری برنامه‌های ورزشی همگانی و تخصصی برای همه‌ی افراد
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 1392در سال   علوم اجتماعی و اقتصادی دانشکده  تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

  

 پژوهش و آموزش: راهبردی مدیریت محور: 

دی
من

وان
ت

ها
 

 ایدانشکدهدرون هایجلسه تشکیل طریق از مشارکتی مدیریت اجرای -1
 دانشکده هایرشته و دانشجویان کمی صرفاً یتوسعه -2
 آموزشی هایگروه مشارکت با دانشکده راهبردی یبرنامه بازنگری -3
 سال دو برای آموزشی هایگروه نیازسنجی -4
 

دها
بو

کم
 

 و آموزشی امکانات و علمی هیأت اعضای افزایش میزان با رشته و دانشجو افزایش تناسب عدم -1
  دانشکده یتوسعه برای لازم توجیه و تحلیل نبود

 نرخ جای به آموختگاندانش آمار یارائه مثال، برای) آمارها یارائه در کافی دقت عدم -2
 (آموختگیدانش

 جدید هایرشته برای نیازسنجی نبود -3

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 دانشکده راهبردی هایگلوگاه شناسایی -1
 هماهنگ و متوازن و متناسب صورت به هارشته گسترش در محورمأموریت و مشخص ریزیبرنامه -2

 ورکش نیاز مورد هایرشته و بانوان با مرتبط هایرشته به ویژه توجه نیز و دانشکده، امکانات با
 هارشته و هادرس بازنگری -3
 برای مدون یبرنامه یآموزشارائه هایگروه هایهدف به رسیدن و نیازها تأمین برای بندیزمان -4

 یحوزه در بوِیژه کشور، پژوهشی نیازهای سوی به پژوهشی هایطرح نیز و هانامهپایان هدایت
 بانوان

 (هاآن مانند و کتاب مقاله، پژوهش،) پژوهشی یسرانه افزایش و پژوهشی امور به تربیش توجه -5
 آموزشی هایکلاس کیفیت و( جلسات تعداد) کمیت به توجه -6
 پژوهش و آموزش المللیبین هایجنبه به توجه -7
 

3-5-4- نتایج ارزیابی دانشکده  علوم اجتماعی و اقتصادی
 1392در سال   علوم اجتماعی و اقتصادی دانشکده  تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

  

 علمی هیأت اعضای و کارکنان انسانی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
 

 آموزشی هایدوره طریق از شغلی هایمهارت افزایش -1
 ایترجمه و تألیفی هایکتاب انتشار -2
 المللیبین و ملی هایاندیشیهم و هاهمایش در مقاله یارائه  -3
 دانشکده انسانی منابع وظایف از برخی در  بازنگری -4

 

ها
ود

مب
 استاد به دانشجو نسبت تناسب عدم-1 ک

 

د و
بو

 به
ای

ده
ها

شن
پی

 
یج

نتا
ل 

حلی
ت

 

 از مندیبهره و دانشکده علمی هیأت اعضای و کارشناسان برای تخصصی یشناسنامه یتهیه -1
  هاآن هایتوانایی

 استاد به دانشجو نسبت اصلاح -2
 

 منابع مالی، اعتباری و فیزیکیمحور: 

دی
من

وان
ت

ها
 ایکتابخانه منابع فزایشا -1 

ها
ود

مب
 بنیاندانش اقتصاد به توجه با درآمدزایی برای مشخص یبرنامه نبود -2 ک

 
 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

ها
اد

نه
یش

پ
 

  دانشگاه از خارج مالی منابع جذب -1
  اختصاصی درآمدزایی برای مناسب مالی هایسیاست تدوین -2
 آموزشی کالبدی فضای یسرانه اصلاح -3
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 1392در سال   علوم اجتماعی و اقتصادی دانشکده  تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

 

 

 

 جامعه و آموختگاندانش دانشجویان،: ارتباطات و هامحور: همکاری

دی
نمن

توا
ها

 خارجی هایدانشگاه علمی هیأت اعضای با مشترک هایمقاله یارائه -1 
 معتبر مراکز با مشارکت طریق از حسابداری آزمایشگاه ایجاد -2

دها
بو

کم
 دانشجویان و علمی هیئت اعضای دانشکده، هایتوانمندی اطلاعاتی بانک نبود -1 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 همکاری برای خاص نهادهای شناسایی برای مشخص ریزیبرنامه -1
 هاآن از مندیبهره و گیریارتباط شناسایی،: آموختگاندانش به توجه -2
 پژوهشی و آموزشی امور در دانشگاه پژوهشی واحدهای و هادانشکده دیگر با همکاری و تعامل -3
 المللیبین ارتباطات نیز و المللیبین و ملی هایهمایش در ارائه و حضور به تربیش توجه -4

 ساختارها و فرایندها سازیمحور:  بهینه

دی
نمن

توا
ها

 حسابداری آزمایشگاه افتتاح -1 
 کارنامک پژوهشی، هایطرح ها،نامهپایان ها،آزمایشگاه) دانشکده منابع و امکانات یشناسنامه یتهیه -2

 ...( و استادان،

دها
بو

کم
  

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 دانشکده وبگاه در هاآن یارائه و دانشکده در مختلف امور انجام فرایندهای اصلاح -1
 دانشکده وبگاه ارتقای -2

 

تحلیل نهاییِ دانشکده  علوم اجتماعی و اقتصادی

ارزیابی‌های  واحدها،  ارزیابان  تحلیل‌های  واحدها،  از  ارسال‌شده  مستندات  پایه‌ی  بر  ذیل  تحلیل 
حضوری و مشاهده‌ای، تحلیل شاخص‌های کمّی و بررسی‌ نهایی آن‌ها انجام گرفته است. رویکرد 
اصلی در ارزیابی و تحلیل سال 1392 و 1393 بررسی و شناسایی گلوگاه‌ها، و کمبودها با نظر به 
برنامه‌های بالادستی و در پی آن، ارائه‌ی پیشنهاد برای رفع آن‌ها بوده است. به همین جهت، موارد 

ذیل ضروری به نظر می‌رسد. . به همین جهت، موارد ذیل ضروری به نظر می‌رسد:

مشارکت  جلب  و  آموزشی  گروه‌های  همه‌ی  فعال  مشارکت  با  راهبردی  برنامه‌ی  تکمیل   -1
حداکثری اعضای هیأت علمی و بهره‌مندی از توانمندی‌های ایشان 

نیاز  مورد  کارامد  و  متعهد  متخصص،  علمیِ  هیأت  جذب  برای  هدفمند  برنامه‌ی  تدوین   -2
گروه‌های آموزشی و با نظر به چشم‌انداز راهبردی دانشکده و گروه‌های آموزشی 

توجه  با  برنامه‌های جدید،  تدوین  و  موجود  آموزشی  برنامه‌های  اصلاح  و  کیفیت  ارتقای   -3
خاص به اولویت مسائل بانوان، و هدف‌گیری مشخص در برنامه‌ریزی‌ها، شناسایی توانمندی‌های 

گروه‌های آموزشی و زمینه‌های موفقیت در رقابت با دیگر دانشگاه‌ها

4- سامان‌دهی هرم جمعیت دانشجویی در مقاطع تحصیلی و نیز نسبت استاد به دانشجو 

5- تلاش برای جذب دانشجویان مستعد، بویژه با توجه به روند کاهش تقاضای ورود به دانشگاه 
در داخل در آینده و رقابت با دانشگاه‌های ملی و بویژه دانشگاه‌های استان تهران 

6- توجه به امور مختلف دانش‌آموختگان مانند پایش میزان یادگیری آن‌ها، وضعیت اشتغال، 
وضعیت تحصیلی و پژوهشی آن‌ها، موفقیت‌هایشان، و نیز امکان بهره‌مندی از تجربه‌هایشان در 

دانشگاه

7- تکمیل شناسنامه‌ی فرایندهای مختلف امور دانشکده، اصلاح و معرفی‌شان در وبگاه دانشکده 

استانداردهای  به  بیش‌تر  توجه  کنار  در  انگلیسی،  وبگاه  روزآمدسازی  و  تکمیل  ایجاد،   -8
بین‌المللی در وبگاه فارسی

9- سیاست‌گذاری برای جذب منابع مالی خارج از دانشگاه توسط گروه‌ها )شامل جذب منابع 
مالی حاصل از پژوهش، آموزش، خدمات و دریافت‌‌های مالی( 

10-  هدایت طرح‌های پژوهشی و پایان‌نامه‌ها و رساله‌ها به سوی موضوع‌های کاربردی و مورد 
نیاز جامعه، بوِیژه در حوزه‌ی بانوان 
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انجام  برای  و گروه‌های آموزشی  دانشکده  و همکاری هدفمند  تعامل  برای  برنامه‌ریزی    -11
با سایر دانشکده‌ها، دانشگاه‌ها و مراکز  فعالیت‌های میان‌رشته‌ای آموزشی و پژوهشی مشترک 

معتبر داخلی و خارجی، بویژه کشورهای اسلامی

12-  تدوین و گزارش مستمر کارنامه‌ی فعالیت‌های مختلف اعضای دانشکده 

13-  توجه به افزایش امور پژوهشی و سرانه‌ی پژوهشی )مقاله‌های پرُاستناد، کتاب و مانند آن( 

معاونت آموزشی  و  بین‌الملل  با همکاری گروه‌ها، مدیریت روابط  برنامه‌ریزی مشخص    -14
برای همکاری‌های آموزشی مشترک منطقه‌ای و بین‌المللی، تبادل استاد، جذب اعضای هیأت 
فعالیت‌های  افزایش  نیز  و  منطقه‌ای،  بویژه  و  بین‌المللی  دانشجویان  جذب  بین‌المللی،  علمی 

پژوهشی بین‌المللی

15-  تدوین برنامه‌ی راهبردی و زمانمند برای تقویت شعبه‌ی ارومیه )رشته‌های حسابداری، و 
به شرایط آن  با توجه  افزودن رشته‌های دیگر  فناوری و اطلاعات، مطالعات زنان( و  مدیریت 

منطقه 

16-  برنامه‌ریزی مشخص و هماهنگ برای افزایش متناسب دانشجو )رشد نامتناسب 130درصدی 
پذیرش دانشجویان کارشناسی ارشد و رشد 100درصدی پذیرش دانشجویان دکتری دانشکده با 
میزان اندک جذب هیأت علمی، امکانات، فضای آموزشی و اداری، فضای کتابخانه و سایت( 

کیفیت  کنار  در  ترم،  هر  در  کلاس‌ها  تشکیل‌شده‌ی  جلسات  تعداد  و  کمیت  به  توجه    -17
  آموزش
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 1392در سال   پایهعلوم  دانشکده  تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

  

 پژوهش و آموزش: راهبردی مدیریت محور: 

دی
من

وان
ت

ها
 

 بانوان یجامعه بویژه و جامعه نیازهای به توجه با دانشکده یتوسعه -1
 دانشکده شوراهای در راهبردی تدابیر اتخاذ و دانشکده کلیدی مسائل شناسایی -2
 بهبود هایفعالیت عنوان به نیاز مورد و ضروری تغییرات شناسایی -3
 هارشته تعداد افزایش -4
 (هاآن مانند و مقاله، پژوهش،) پژوهشی یسرانه افزایش و پژوهشی امور به تربیش توجه -5
 دانشجو به استاد تناسب بودن متناسب و تحصیلی مقطع سه در دانشجویی هرم رعایت -6

دها
بو

کم
 

 هاآن برای مناسب شغلی فرصت نبود و جامعه نیازهای با هارشته از برخی تناسب عدم -1
 راهبردی یبرنامه نبود -2

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
ها

شن
پی

 

 هایحوزه در دانشکده و آموزشی هایگروه بلندمدت و سالیانه یبرنامه و راهبردی یبرنامه تدوین -1
 هاآن اجرای برای عملیاتی یبرنامه و پژوهش، و آموزش

 پژوهشی نیازهای سوی به پژوهشی هایطرح نیز و هانامهپایان هدایت برای مدون یبرنامه یارائه -2
 کاربردمحور و کشور،

 پژوهش و آموزش المللیبین و ملی هایجبنه به توجه -3
 کاربردی علوم حوزه در علمی تولیدات افزایش -4

 1392در سال   پایهعلوم  دانشکده  تحلیل نتایج ارزیابی 3-5-5- نتایج ارزیابی دانشکده  علوم پایه

 

 

 

  

 علمی هیأت اعضای و کارکنان انسانی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
 

 شغلی هایمهارت ارتقای و افزایش -1
 هادانشگاه دیگر بالاتر مقاطع در دانشکده آموختگاندانش اندک پذیرش -2
 کارکنان کاری وضعیت سازیشفاف -3
 استادی یرتبه با علمی هیأت اعضای از توجه قابل تعداد وجود -4
 ایترجمه و تألیفی های کتاب انتشار -5

دها
بو

کم
 

 بالاتر هایمقطع در دانشکده در مجدد جذب برای دهکدانش آموختگاندانش برای کافی یانگیزه نبود-1

 آزمایشگاهی حوادث با مقابله برای آزمایشگاه کارشناسان تخصصی آموزش عدم-2

 سطح در علمی مجامع در آنها معرفی طریق از تخصصی و علمی دستاوردهای از مناسب پشتیبانی عدم-3
 المللی بین و ملی

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 و راهبردی امور در دانشکده علمی هیأت اعضای مؤثر تعامل و حضور موانع و هاآسیب شناسایی -1
 مشارکتی

 بالاتر مقاطع در دانشکده آموختگاندانش جذب اندک میزان بررسی و شناسایی  -2
 مرتبط و مناسب شغلی هایموقعیت کسب در آموختگاندانش موفقیت میزان بررسی  -3
 رایب تخصصی یشناسنامه یتهیه و انسانی منابع هایدستاورد برای مناسب اطلاعاتی بانک ایجاد -4

 دانشکده علمی هیأت اعضای و کارشناسان
 المللیبین و ملی المپیادهای در ممتاز دانشجویان شرکت برای مناسب هایزمینه ایجاد -5
 صنعت با ارتباط و کارآفرینی هایپروژه در کنندهشرکت دانشجویان تعداد افزایش -6
 کارشناسان و مدیران تخصصی و تجربی دانش مستندسازی -7
 ایشان برای حوادث یبیمه تخصیص و هاآزمایشگاه کارشناسان برای تخصصی آموزش هایدوره برگزاری لزوم -8
 المللیبین علمی جوایز به یابیدست برای تلاش -9

 منابع مالی، اعتباری و فیزیکیمحور: 
دی

من
وان

ت
ها

  SEM دستگاه و HPLC دستگاه خرید -1 

 مالی منابع جذب و درآمدزایی برای تلاش -2

دها
بو

کم
  

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

  دانشگاه از خارج مالی منابع جذب -1
  اختصاصی درآمدزایی برای مناسب مالی هایسیاست تدوین -2
 آموزشی کالبدی فضای یسرانه اصلاح -3
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 1392در سال   پایهعلوم  دانشکده  تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

 

 

 

 جامعه و آموختگاندانش دانشجویان،: ارتباطات و هامحور: همکاری

دی
من

وان
ت

ها
 دانشکده تخصصی شوراهای و رئیسه هیأت جلسات منظم و مستمر برگزاری -1 

 و هاهمایش در شدهارائه مقالات همچنین و خارجی هایدانشگاه با مشترک مقالات توجه قابل تعداد -2
 المللیبین هایاندیشیهم

دها
بو

کم
 انگلیسی و فارسی الکترونیکی اطلاعاتی منابع کمبود -1 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 صنایع کارشناسان و مدیران بویژه همکاری، برای خاص نهادهای شناسایی برای مشخص ریزیبرنامه -1
  مشترک پژوهشی های زمینه توسعه منظور به

 هاآن از مندیبهره و گیریارتباط شناسایی،: آموختگاندانش به تربیش توجه -2
 المللیبین ارتباطات نیز و المللیبین و ملی هاینمایشگاه و هاهمایش در ارائه و حضور به توجه -3
  وبگاه روی بر دانشکده تخصصی و فنی هایتوانمندی معرفی -4
 المللیبین علمی مجامع با تعامل و ارتباط برقراری برای تلاش -5

 ساختارها و فرایندها سازیمحور:  بهینه

دی
من

وان
ت

ها
  وبگاه روی بر هاآن مانند و آزمایشگاهی خدمات شده،تمام و شدهتصویب علمی هایطرح معرفی -1 

 

دها
بو

کم
 فرایندها یبهینه یارائه و تدوین در ضعف -1 

 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 استانداردها با آموزشی فضاهای سازیمتناسب -1
 دانشکده اصلی خدمات از فرایندی یشناسنانه یتهیه -2
 لازم ایمنی و کاری استانداردهای تقویت و کارگاه و هاآزمایشگاه یشناسنامه یتهیه -3
 آن المللیبین یجنبه به توجه بویژه و دانشکده وبگاه تقویت -4
 سازیشفاف و سازیبهینه برای قدیمی  فرایندهای بازتعریف -5

تحلیل نهاییِ دانشکده  علوم پایه

تحلیل ذیل بر پایه‌ی مستندات ارسال‌شده از واحدها، تحلیل‌های ارزیابان واحدها، ارزیابی‌های 
است.  گرفته  انجام  آن‌ها  نهایی  بررسی‌  و  کمّی  شاخص‌های  تحلیل  مشاهده‌ای،  و  حضوری 
رویکرد اصلی در ارزیابی و تحلیل سال 1392 بررسی و شناسایی گلوگاه‌ها، و کمبودها با نظر 
به برنامه‌های بالادستی و در پی آن، ارائه‌ی پیشنهاد برای رفع آن‌ها بوده است. به همین جهت، 

موارد ذیل ضروری به نظر می‌رسد. . به همین جهت، موارد ذیل ضروری به نظر می‌رسد:

مشارکت  جلب  و  آموزشی  گروه‌های  همه‌ی  فعال  مشارکت  با  راهبردی  برنامه‌ی  تکمیل   -1
حداکثری اعضای هیأت علمی و بهره‌مندی از توانمندی‌های ایشان 

نیاز  مورد  کارامد  و  متعهد  متخصص،  علمیِ  هیأت  جذب  برای  هدفمند  برنامه‌ی  تدوین   -2
گروه‌های آموزشی و با نظر به چشم‌انداز راهبردی دانشکده و گروه‌های آموزشی 

توجه  با  برنامه‌های جدید،  تدوین  و  موجود  آموزشی  برنامه‌های  اصلاح  و  کیفیت  ارتقای   -3
خاص به اولویت مسائل بانوان، و هدف‌گیری مشخص در برنامه‌ریزی‌ها، شناسایی توانمندی‌های 

گروه‌های آموزشی و زمینه‌های موفقیت در رقابت با دیگر دانشگاه‌ها

4- سامان‌دهی هرم جمعیت دانشجویی در مقاطع تحصیلی و نیز نسبت استاد به دانشجو 

5- تلاش برای جذب دانشجویان مستعد، بویژه با توجه به روند کاهش تقاضای ورود به دانشگاه 
در داخل در آینده و رقابت با دانشگاه‌های ملی و بویژه دانشگاه‌های استان تهران 

6- توجه به امور مختلف دانش‌آموختگان مانند پایش میزان یادگیری آن‌ها، وضعیت اشتغال، 
وضعیت تحصیلی و پژوهشی آن‌ها، موفقیت‌هایشان، و نیز امکان بهره‌مندی از تجربه‌هایشان در 

دانشگاه

وبگاه  در  معرفی‌شان  و  اصلاح  دانشکده،  امور  مختلف  فرایندهای  شناسنامه‌ی  تکمیل  	-7
دانشکده 

استانداردهای  به  بیش‌تر  توجه  کنار  در  انگلیسی،  وبگاه  روزآمدسازی  و  تکمیل  ایجاد،   -8
بین‌المللی در وبگاه فارسی

9- سیاست‌گذاری برای جذب منابع مالی خارج از دانشگاه توسط گروه‌ها )شامل جذب منابع 
مالی حاصل از پژوهش، آموزش، خدمات و دریافت‌‌های مالی( 

10-  هدایت طرح‌های پژوهشی و پایان‌نامه‌ها و رساله‌ها به سوی موضوع‌های کاربردی و مورد 
نیاز جامعه، بوِیژه در حوزه‌ی بانوان 

انجام  برای  و گروه‌های آموزشی  دانشکده  و همکاری هدفمند  تعامل  برای  برنامه‌ریزی    -11
با سایر دانشکده‌ها، دانشگاه‌ها و مراکز  فعالیت‌های میان‌رشته‌ای آموزشی و پژوهشی مشترک 
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معتبر داخلی و خارجی، بویژه کشورهای اسلامی

12-  تدوین و گزارش مستمر کارنامه‌ی فعالیت‌های مختلف اعضای دانشکده 

13-  توجه به افزایش امور پژوهشی و سرانه‌ی پژوهشی )مقاله‌های پرُاستناد، کتاب و مانند آن( 

معاونت آموزشی  و  بین‌الملل  با همکاری گروه‌ها، مدیریت روابط  برنامه‌ریزی مشخص    -14
برای همکاری‌های آموزشی مشترک منطقه‌ای و بین‌المللی، تبادل استاد، جذب اعضای هیأت 
فعالیت‌های  افزایش  نیز  و  منطقه‌ای،  بویژه  و  بین‌المللی  دانشجویان  جذب  بین‌المللی،  علمی 

پژوهشی بین‌المللی

15- تدوین برنامه‌ی راهبردی و زمانمند برای ایجاد رشته در شعبه‌ی ارومیه با توجه به شرایط 
آن منطقه

16-  رعایت استانداردسازي محيط‌هاي آزمايشگاهي دانشکده، امكان‌سنجي و تعيين كمبودهاي 
تجهيزات  از  استفاده  ايمني  ارتقای  و  موجود،  رشته‌هاي  بر  مبتني  آزمايشگاهي  تجهيزات 

آزمايشگاهي

طراحی و برگزاری مسابقات علمی برای افزایش روحیه‌ی خودباوری در میان دانشجویان 	-17

حضور فعال در المپیادها و مسابقات علمی 	-18
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 1392در سال   تربیتی و روانشناسیعلوم  دانشکده  تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

  

 پژوهش و آموزش: راهبردی مدیریت محور: 

دی
نمن

توا
ها

 

 مشارکتی رهبری سبک اتخاذ -1
 دانشکده استراتژیک ریزیبرنامه راستای در دکتری یدوره اندازیراه -2
 دانشکده یکتابخانه پرتال اندازیراه -3

دها
مبو

 ک

 

یج
 نتا

یل
حل

و ت
ود 

بهب
ی 

دها
نها

یش
پ

 

 دانشکده راهبردی هایگلوگاه شناسایی -1
  آموزشی هایگروه و دانشکده راهبردی یبرنامه تدوین -2
 بویژه پژوهشی، هایطرح انجام نیز و هارشته گسترش برای محورمأموریت و مشخص ریزیبرنامه -3

 کشور نیازهای و بانوان با ارتباط در
 پژوهشی نیازهای سوی به پژوهشی هایطرح نیز و هانامهپایان هدایت برای مدون یبرنامه یارائه -4

 بانوان یحوزه در بوِیژه کشور،
 (هاآن مانند و کتاب مقاله، پژوهش،) پژوهشی یسرانه افزایش و پژوهشی امور به تربیش توجه -5
 پژوهش و آموزش هایحوزه در دانشکده و آموزشی هایگروه بلندمدت و سالیانه یبرنامه یارائه -6
 پژوهش آموزش، المللیبین هایجبنه به توجه -7
 مختلف آموزشی مقاطع متناسب یتوسعه -8
 استاد به دانشجو نسبت اصلاح -9

3-5-6- نتایج ارزیابی دانشکده  علوم تربیتی و روانشناسی
 1392در سال   تربیتی و روانشناسیعلوم  دانشکده  تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

  

 علمی هیأت اعضای و کارکنان انسانی محور: منابع

دی
من

وان
ت

ها
 

 شغلی هایمهارت ارتقای و افزایش -1
 هادانشگاه دیگر بالاتر مقاطع در دانشکده آموختگاندانش اندک پذیرش -2
 کارکنان کاری وضعیت سازیشفاف -3
 استادی یرتبه با علمی هیأت اعضای از توجه قابل تعداد وجود -4
 ایترجمه و تألیفی های کتاب انتشار -5

دها
بو

کم
 

 بالاتر هایمقطع در دانشکده در مجدد جذب برای دهکدانش آموختگاندانش برای کافی یانگیزه نبود-1

 آزمایشگاهی حوادث با مقابله برای آزمایشگاه کارشناسان تخصصی آموزش عدم-2

 سطح در علمی مجامع در آنها معرفی طریق از تخصصی و علمی دستاوردهای از مناسب پشتیبانی عدم-3
 المللی بین و ملی

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
ها

شن
پی

 

 و راهبردی امور در دانشکده علمی هیأت اعضای مؤثر تعامل و حضور موانع و هاآسیب شناسایی -1
 مشارکتی

 بالاتر مقاطع در دانشکده آموختگاندانش جذب اندک میزان بررسی و شناسایی  -2
 مرتبط و مناسب شغلی هایموقعیت کسب در آموختگاندانش موفقیت میزان بررسی  -3
 رایب تخصصی یشناسنامه یتهیه و انسانی منابع هایدستاورد برای مناسب اطلاعاتی بانک ایجاد -4

 دانشکده علمی هیأت اعضای و کارشناسان
 المللیبین و ملی المپیادهای در ممتاز دانشجویان شرکت برای مناسب هایزمینه ایجاد -5
 صنعت با ارتباط و کارآفرینی هایپروژه در کنندهشرکت دانشجویان تعداد افزایش -6
 کارشناسان و مدیران تخصصی و تجربی دانش مستندسازی -7
 ایشان برای حوادث یبیمه تخصیص و هاآزمایشگاه کارشناسان برای تخصصی آموزش هایدوره برگزاری لزوم -8
 المللیبین علمی جوایز به یابیدست برای تلاش -9

 منابع مالی، اعتباری و فیزیکیمحور: 

دی
من

وان
ت

ها
 موجود مالی منابع از بهینه استفاده برای تلاش و مالی منابع کرد هزینه روند بر نظارت -1 

 دانشکده از خارج مالی منابع جذب -2

دها
بو

کم
  

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
ها

شن
پی

 

 یتخصص موقعیت از بهینه یاستفاده و اختصاصی درآمدزایی برای مناسب مالی هایسیاست تدوین -1
 بیرونی هاینامهتفاهم و هاطرح جذب در دانشکده

  اداری و آموزشی کالبدی فضای یسرانه اصلاح -2
 شناسیروان و تربیتی علوم مسائل راستای در ملی هایطرح جذب -3
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 1392در سال   تربیتی و روانشناسیعلوم  دانشکده  تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

 

 

 

 جامعه و آموختگاندانش دانشجویان،: ارتباطات و هامحور: همکاری

دی
نمن

توا
ها

 

 و داخلی  تخصصی هایکارگروه و شوراها در عضویت طریق از مناسب و مؤثر هایهمکاری وجود -1
 بیرونی

 (نابینایان) خاص شرایط با کاربران برای ویژه اطلاعاتی منابع وچود -2
  دانشگاهی برون و درون اجرایی های سمت و موقعیت کسب طریق از مناسب و موثر ارتباطات وجود -3
 شناسیروان و مشاوره کلینیک با همکاری -4

دها
بو

کم
 آموختگان دانش با ارتباطات ساماندهی منظور به مناسب برنامه وجود عدم -1 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 همکاری برای خاص نهادهای شناسایی برای مشخص ریزیبرنامه -1
 بانوان با مرتبط هایبرنامه در الزهرا دانشگاه محورشدن برای ریزیبرنامه -2
 مشاوره خدمات یارائه برای واحدها دیگر با همکاری -3
 پژوهشی و آموزشی امور در دانشگاه پژوهشی واحدهای و هادانشکده دیگر با همکاری و تعامل -4
 هاآن از مندیبهره و گیریارتباط شناسایی،: آموختگاندانش به توجه -5
 دانشگاه رسانیاطلاع و اطلاعاتی هایبانک سازیغنی و  گسترش به کمک -6
 المللیبین ارتباطات نیز و المللیبین و ملی هایهمایش در ارائه و حضور به توجه -7

 ساختارها و فرایندها سازیمحور:  بهینه

دی
نمن

توا
ها

  دانشکده وبگاه محتوای ارتقای -1 
 الکترونیکی هایکتابخانه ارتقای -2

دها
بو

کم
  

 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 دانشکده اصلی خدمات از فرایندی یشناسنامه یتهیه -1
 آن المللیبین یجنبه به توجه بویژه و یدانشکده وبگاه تقویت -2
 دانشگاه در رسانیاطلاع منابع و اطلاعاتی هایبانک برای لازم استانداردهای یتهیه به کمک -3

تحلیل نهاییِ دانشکده  علوم  تربیتی و روانشناسی

تحلیل ذیل بر پایه‌ی مستندات ارسال‌شده از واحدها، تحلیل‌های ارزیابان واحدها، ارزیابی‌های 
است.  گرفته  انجام  آن‌ها  نهایی  بررسی‌  و  کمّی  شاخص‌های  تحلیل  مشاهده‌ای،  و  حضوری 
رویکرد اصلی در ارزیابی و تحلیل سال 1392 و 1393  بررسی و شناسایی گلوگاه‌ها، و کمبودها 
با نظر به برنامه‌های بالادستی و در پی آن، ارائه‌ی پیشنهاد برای رفع آن‌ها بوده است. به همین 
جهت، موارد ذیل ضروری به نظر می‌رسد. . به همین جهت، موارد ذیل ضروری به نظر می‌رسد:

مشارکت  جلب  و  آموزشی  گروه‌های  همه‌ی  فعال  مشارکت  با  راهبردی  برنامه‌ی  تکمیل   -1
حداکثری اعضای هیأت علمی و بهره‌مندی از توانمندی‌های ایشان 

نیاز  مورد  کارامد  و  متعهد  متخصص،  علمیِ  هیأت  جذب  برای  هدفمند  برنامه‌ی  تدوین   -2
گروه‌های آموزشی و با نظر به چشم‌انداز راهبردی دانشکده و گروه‌های آموزشی 

توجه  با  برنامه‌های جدید،  تدوین  و  موجود  آموزشی  برنامه‌های  اصلاح  و  کیفیت  ارتقای   -3
خاص به اولویت مسائل بانوان، و هدف‌گیری مشخص در برنامه‌ریزی‌ها، شناسایی توانمندی‌های 

گروه‌های آموزشی و زمینه‌های موفقیت در رقابت با دیگر دانشگاه‌ها

4- سامان‌دهی هرم جمعیت دانشجویی در مقاطع تحصیلی و نیز نسبت استاد به دانشجو 

5- تلاش برای جذب دانشجویان مستعد، بویژه با توجه به روند کاهش تقاضای ورود به دانشگاه 
در داخل در آینده و رقابت با دانشگاه‌های ملی و بویژه دانشگاه‌های استان تهران 

6- توجه به امور مختلف دانش‌آموختگان مانند پایش میزان یادگیری آن‌ها، وضعیت اشتغال، 
وضعیت تحصیلی و پژوهشی آن‌ها، موفقیت‌هایشان، و نیز امکان بهره‌مندی از تجربه‌هایشان در 

دانشگاه

7- تکمیل شناسنامه‌ی فرایندهای مختلف امور دانشکده، اصلاح و معرفی‌شان در وبگاه دانشکده 

استانداردهای  به  بیش‌تر  توجه  کنار  در  انگلیسی،  وبگاه  روزآمدسازی  و  تکمیل  ایجاد،   -8
بین‌المللی در وبگاه فارسی

9- سیاست‌گذاری برای جذب منابع مالی خارج از دانشگاه توسط گروه‌ها )شامل جذب منابع 
مالی حاصل از پژوهش، آموزش، خدمات و دریافت‌‌های مالی( 

10-	 هدایت طرح‌های پژوهشی و پایان‌نامه‌ها و رساله‌ها به سوی موضوع‌های کاربردی و مورد 
نیاز جامعه، بوِیژه در حوزه‌ی بانوان 

11-	 برنامه‌ریزی برای تعامل و همکاری هدفمند دانشکده و گروه‌های آموزشی برای انجام 
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با سایر دانشکده‌ها، دانشگاه‌ها و مراکز  فعالیت‌های میان‌رشته‌ای آموزشی و پژوهشی مشترک 
معتبر داخلی و خارجی، بویژه کشورهای اسلامی

12-  تدوین و گزارش مستمر کارنامه‌ی فعالیت‌های مختلف اعضای دانشکده 

13-  توجه به افزایش امور پژوهشی و سرانه‌ی پژوهشی )مقاله‌های پرُاستناد، کتاب و مانند آن( 

معاونت آموزشی  و  بین‌الملل  با همکاری گروه‌ها، مدیریت روابط  برنامه‌ریزی مشخص    -14
برای همکاری‌های آموزشی مشترک منطقه‌ای و بین‌المللی، تبادل استاد، جذب اعضای هیأت 
فعالیت‌های  افزایش  نیز  و  منطقه‌ای،  بویژه  و  بین‌المللی  دانشجویان  جذب  بین‌المللی،  علمی 

پژوهشی بین‌المللی

15- تدوین برنامه‌ی راهبردی برای ایجاد رشته در شعبه‌ی ارومیه با توجه به شرایط آن منطقه

16-  راه‌اندازی دوره‌های مَجازی

17-  ایجاد کتابخانه‌ی مجازی و تقویت کمّی و کیفی منابع اطلاعاتی 
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 1392در سال   فنی و مهندسی دانشکده  تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

  

 پژوهش و آموزش: راهبردی مدیریت محور: 

دی
نمن

توا
ها

 

 نو هایگرایش و رشته افزایش و توسعه -1
 دکتری مقطع در دانشجویان جذب -2
 هادانشگاه سایر در دانشکده آموختگاندانش پذیرش -3
 

دها
مبو

 ک

 دانشکده راهبردی یبرنامه اجرای برای مناسب راهبردی یبرنامه نبود -1

یج
 نتا

یل
حل

و ت
ود 

بهب
ی 

دها
نها

یش
پ

 

 دانشکده راهبردی هایگلوگاه شناسایی -1
  آموزشی هایگروه و دانشکده راهبردی یبرنامه تدوین -2
 هایرشته بویژه مهندسی، و فنی هایرشته گسترش برای محورمأموریت و مشخص ریزیبرنامه -3

 کشور نیاز مورد هایرشته و بانوان با مرتبط
 تکمیلی تحصیلات تقویت -4
 پژوهشی نیازهای سوی به پژوهشی هایطرح نیز و هانامهپایان هدایت برای مدون یبرنامه یارائه -5

 کاربردمحور و کشور،
 (هاآن مانند و مقاله، پژوهش،) پژوهشی یسرانه افزایش و پژوهشی امور به تربیش توجه -6
 پژوهش و آموزش هایحوزه در دانشکده و آموزشی هایگروه بلندمدت و سالیانه یبرنامه یارائه -7
 آموزشی هایکلاس کیفیت و( جلسات تعداد) کمیت به توجه -8
 صنعت و پژوهش آموزش، المللیبین و ملی هایجبنه به توجه -9

 استاد به دانشجو نسبت اصلاح -10
 المللیبین و ملی المپیادهای در ممتاز دانشجویان شرکت برای مناسب هایزمینه ایجاد -11
 

3-5-7- نتایج ارزیابی دانشکده فنی و مهندسی
 1392در سال   فنی و مهندسی دانشکده  تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

  

 علمی هیأت اعضای و کارکنان انسانی محور: منابع

دی
نمن

توا
ها

 

 دانشکده راهبردی هایبرنامه اساس بر علمی هیأت اعضای جذب -1
 شغلی هایمهارت ارتقای و افزایش -2
 علمی هیأت اعضای ایترجمه و تألیفی هایکتاب انتشار -3

 

دها
مبو

 ک

 دانشکده علمی هیات اعضای علمی مرتبه بودن پایین -1

یج
 نتا

یل
تحل

د و 
هبو

ی ب
دها

نها
یش

پ
 

 استادان یمرتبه ارتقای برای تلاش -1
 ایرایانه و فنی یحوزه در علمی هیأت اعضای انسانی منابع تخصص توانمندی از بهینه یاستفاده -2

 مناسب هایانگیزه ایجاد با دانشگاه و دانشکده
  راهبردی امور در دانشکده علمی هیأت اعضای مؤثر تعامل و حضور موانع و هاآسیب شناسایی -3
 دانشکده علمی هیأت اعضای و کارشناسان برای تخصصی یشناسنامه یتهیه -4
 

 منابع مالی، اعتباری و فیزیکیمحور: 

دی
نمن

توا
ها

 هدانشکد پیشنهادی یبودجه تدوین -1 

دها
مبو

 دانشگاهیبرون مالی منابع جذب برای دانشکده هایتوانمندی از نکردناستفاده -1 ک
یج

 نتا
یل

تحل
د و 

هبو
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 و مالی منابع جذب در دانشکده نسبی هایمزیت  شناسایی طریق از دانشگاه از خارج مالی منابع جذب -1
 درآمدزایی منابع تعریف

  اختصاصی درآمدزایی برای مناسب مالی هایسیاست تدوین -2
  اداری و کارگاهی آزمایشگاهی، آموزشی، کالبدی فضای یسرانه اصلاح -3
 تجهیزات و امکانات تقویت -4
 دانشگاه و دانشکده در آزمایشگاهی و کارگاهی لازم فضاهای گسترش برای مالی منابع از مندیبهره -5
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 1392در سال   فنی و مهندسی دانشکده  تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

 

 

 

 جامعه و آموختگاندانش دانشجویان،: ارتباطات و هامحور: همکاری

دی
من

وان
ت

ها
 

 هانامهپایان از حمایت راستای در بیرونی هایسازمان با همکاری -1
 کارآموزی متقاضی دانشجویان برای جایابی -2

دها
بو

کم
 موضوع این جهت مناسب بستر به توجه با صنعت با ارتباط به توجهیکم -1 

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 همکاری برای خاص نهادهای شناسایی برای مشخص ریزیبرنامه -1
 هاآن از مندیبهره و گیریارتباط شناسایی،: آموختگاندانش به تربیش توجه -2
 و پژوهشی و آموزشی امور در دانشگاه پژوهشی واحدهای و هادانشکده دیگر با همکاری و تعامل -3

 مشاوره یارائه
 المللیبین ارتباطات نیز و المللیبین و ملی هاینمایشگاه و هاهمایش در ارائه و حضور به توجه -4
  وبگاه روی بر دانشکده تخصصی و فنی هایتوانمندی معرفی -5

 ساختارها و فرایندها سازیمحور:  بهینه

دی
من

وان
ت

ها
 هاکلاس سازیبهینه -1 

 هاآن شدناجرایی برای پیگیری و دانشکده ضروری تغییرات شناسایی -2
 آموزشی فرایندهای مانند دانشکده فرایندهای  از برخی تدوین -3

دها
بو

کم
  

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
نها

یش
پ

 

 استانداردها با آموزشی فضاهای سازی متناسب -1
 دانشکده اصلی خدمات از فرایندی یهمشناسنا یتهیه -2
 لازم ایمنی و کاری استانداردهای تقویت و کارگاه و هاآزمایشگاه یشناسنامه یتهیه -3
 آن المللیبین یجنبه به توجه بویژه و دانشکده وبگاه تقویت -4
 هارشته از برخی در مناسب های زمینه وجود به توجه با مجازی آموزشی هایدوره یارائه -5

 

تحلیل نهاییِ دانشکده  فنی و مهندسی

تحلیل ذیل بر پایه‌ی مستندات ارسال‌شده از واحدها، تحلیل‌های ارزیابان واحدها، ارزیابی‌های 
است.  گرفته  انجام  آن‌ها  نهایی  بررسی‌  و  کمّی  شاخص‌های  تحلیل  مشاهده‌ای،  و  حضوری 
رویکرد اصلی در ارزیابی و تحلیل سال 1392 و 1393 بررسی و شناسایی گلوگاه‌ها، و کمبودها 
با نظر به برنامه‌های بالادستی و در پی آن، ارائه‌ی پیشنهاد برای رفع آن‌ها بوده است. به همین 
جهت، موارد ذیل ضروری به نظر می‌رسد. . به همین جهت، موارد ذیل ضروری به نظر می‌رسد:

مشارکت  جلب  و  آموزشی  گروه‌های  همه‌ی  فعال  مشارکت  با  راهبردی  برنامه‌ی  تدوین   -1
حداکثری اعضای هیأت علمی و بهره‌مندی از توانمندی‌های ایشان 

نیاز  مورد  کارامد  و  متعهد  متخصص،  علمیِ  هیأت  جذب  برای  هدفمند  برنامه‌ی  تدوین   -2
گروه‌های آموزشی و با نظر به چشم‌انداز راهبردی دانشکده و گروه‌های آموزشی 

توجه  با  برنامه‌های جدید،  تدوین  و  موجود  آموزشی  برنامه‌های  اصلاح  و  کیفیت  ارتقای   -3
خاص به اولویت مسائل بانوان، و هدف‌گیری مشخص در برنامه‌ریزی‌ها، شناسایی توانمندی‌های 

گروه‌های آموزشی و زمینه‌های موفقیت در رقابت با دیگر دانشگاه‌ها

4- سامان‌دهی هرم جمعیت دانشجویی در مقاطع تحصیلی و نیز نسبت استاد به دانشجو 

5- تلاش برای جذب دانشجویان مستعد، بویژه با توجه به روند کاهش تقاضای ورود به دانشگاه 
در داخل در آینده و رقابت با دانشگاه‌های ملی و بویژه دانشگاه‌های استان تهران 

6- توجه به امور مختلف دانش‌آموختگان مانند پایش میزان یادگیری آن‌ها، وضعیت اشتغال، 
وضعیت تحصیلی و پژوهشی آن‌ها، موفقیت‌هایشان، و نیز امکان بهره‌مندی از تجربه‌هایشان در 

دانشگاه

7- تکمیل شناسنامه‌ی فرایندهای مختلف امور دانشکده، اصلاح و معرفی‌شان در وبگاه دانشکده 

استانداردهای  به  بیش‌تر  توجه  کنار  در  انگلیسی،  وبگاه  روزآمدسازی  و  تکمیل  ایجاد،   -8
بین‌المللی در وبگاه فارسی

9- سیاست‌گذاری برای جذب منابع مالی خارج از دانشگاه توسط گروه‌ها )شامل جذب منابع 
مالی حاصل از پژوهش، آموزش، خدمات و دریافت‌‌های مالی(، و بویژه تجاری‌سازی ایده‌ها و 

دستاوردهای پژوهشی، ارتباط با صنایع، و ایجاد شرکت‌های دانش‌بنیان

10-  هدایت طرح‌های پژوهشی و پایان‌نامه‌ها و رساله‌ها به سوی موضوع‌های کاربردی و مورد 
نیاز جامعه، بوِیژه در حوزه‌ی بانوان 

انجام  برای  و گروه‌های آموزشی  دانشکده  و همکاری هدفمند  تعامل  برای  برنامه‌ریزی    -11
با سایر دانشکده‌ها، دانشگاه‌ها و مراکز  فعالیت‌های میان‌رشته‌ای آموزشی و پژوهشی مشترک 
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معتبر داخلی و خارجی، بویژه کشورهای اسلامی

12- تدوین و گزارش مستمر کارنامه‌ی فعالیت‌های مختلف اعضای دانشکده 

13-  توجه به افزایش امور پژوهشی و سرانه‌ی پژوهشی )مقاله‌های پرُاستناد، کتاب و مانند آن( 

معاونت آموزشی  و  بین‌الملل  با همکاری گروه‌ها، مدیریت روابط  برنامه‌ریزی مشخص    -14
برای همکاری‌های آموزشی مشترک منطقه‌ای و بین‌المللی، تبادل استاد، جذب اعضای هیأت 
فعالیت‌های  افزایش  نیز  و  منطقه‌ای،  بویژه  و  بین‌المللی  دانشجویان  جذب  بین‌المللی،  علمی 

پژوهشی بین‌المللی

15-  تدوین برنامه‌ی راهبردی و زمانمند برای ایجاد رشته در شعبه‌ی ارومیه با توجه به شرایط 
آن منطقه

16- تقویت تحصیلات تکمیلی، بویژه در مقطع دکتری
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 1392در سال هنر  دانشکده  تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

 

  

 پژوهش و آموزش: راهبردی مدیریت محور: 

دی
من

وان
ت

ها
 مشارکتی رهبری سبک اتخاذ -1 

 دانشکده مسائل حل جهت مربوط مدیران راهبردی پیشنهادات از استفاده -2
 

دها
بو

کم
 

 هنر هایرشته گسترش برای مشخص یبرنامه نبود -1

یج
نتا

ل 
حلی

و ت
ود 

هب
ی ب

دها
ها

شن
پی

 

 دانشکده راهبردی هایگلوگاه شناسایی -1
  آموزشی هایگروه و دانشکده راهبردی یبرنامه تدوین -2
 با مرتبط هایرشته بویژه هنری، هایرشته گسترش برای محورمأموریت و مشخص ریزیبرنامه -3

 معماری بویژه کشور، نیاز مورد هایرشته و بانوان
 تکمیلی تحصیلات تقویت -4
 نیازهای سوی به هاپژوهش هایطرح نیز و هانامهپایان هدایت برای مدون یبرنامه یارائه -5

 بانوان یحوزه در بوِیژه کشور، پژوهشی
 (هاآن مانند و کتاب مقاله، پژوهش،) پژوهشی یسرانه افزایش و پژوهشی امور به تربیش توجه -6
 بویژه الزهرا، دانشگاه مختلف هایبخش فضاهای برای خاص هنری معیارهای و هاویژگی یارائه -7

 بیرونی فضاهای
 پژوهش و آموزش هایحوزه در دانشکده و آموزشی هایگروه بلندمدت و سالیانه یبرنامه یارائه -8
 آموزشی هایکلاس کیفیت و( جلسات تعداد) کمیت به توجه -9

 هنری آفرینش و پژوهش آموزش، المللیبین هایجبنه به توجه -10

 1392در سال هنر  دانشکده  تحلیل نتایج ارزیابی 3-5-8- نتایج ارزیابی دانشکده هنر

 

 

 

 

  

 علمی هیأت اعضای و کارکنان انسانی محور: منابع

دی
نمن

توا
ها

 

 شغلی هایمهارت ارتقای و افزایش -1
 شده ایجاد تغییرات به توجه با کارشناسان وظایف شرح در بازنگری -2
 قوی علمی بنیه دارای علمی هیات اعضای وجود -3

دها
مبو

 ک

 

یج
 نتا

یل
تحل

د و 
هبو

ی ب
دها

نها
یش

پ
 

 دانشکده علمی هیأت اعضای و کارشناسان برای تخصصی یشناسنامه یتهیه -1
 استاد به دانشجو نسبت اصلاح -2
  هنری و علمی مجامع به معرفی و  هنرمندانِ بانک یتهیه -3
 

 منابع مالی، اعتباری و فیزیکیمحور: 

دی
نمن

توا
ها

 بیرونی های سازمان از مالی منابع جذب امکان برای مناسب های ساخت زیر وجود -1 

دها
مبو

 بیناندانش اقتصاد به توجه با درآمدزایی برای مشخص یبرنامه نبود -1 ک

 
 

یج
 نتا

یل
تحل

د و 
هبو

ی ب
دها

نها
یش

پ
 

  دانشگاه از خارج مالی منابع جذب -1
  اختصاصی درآمدزایی برای مناسب مالی هایسیاست تدوین -2
  اداری و هنری آموزشی، کالبدی فضای یسرانه اصلاح -3
 تجهیزات و امکانات تقویت -4
 ،اهکارگ) الزهرا دانشگاه و هنر یدانشکده در هنری لازم فضاهای گسترش برای مالی منابع از مندیبهره -5

 ( بیرونی فضاهای سالن،
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 1392در سال هنر  دانشکده  تحلیل نتایج ارزیابی 

 

 

 

 

 

 

 

 جامعه و آموختگاندانش دانشجویان،: ارتباطات و هامحور: همکاری

دی
نمن

توا
ها

 اجتماعی و شهری مختلف های حوزه با بخش اثر تعاملات وجود -1 

دها
مبو

  ک

یج
 نتا

یل
تحل

د و 
هبو

ی ب
دها

نها
یش

پ
 

 همکاری برای خاص نهادهای شناسایی برای مشخص ریزیبرنامه -1
 هنری مسابقات ها،نمایشگاه برگزاری هنری، هایبرنامه در الزهرا دانشگاه محورشدن برای ریزیبرنامه -2

 هاآن مانند و
  واحدها دیگر با همکاری -3
 هاآن از مندیبهره و گیریارتباط شناسایی،: آموختگاندانش به توجه -4
 المللیبین ارتباطات نیز و المللیبین و ملی هاینمایشگاه و هاهمایش در ارائه و حضور هب توجه -5

 
 

 ساختارها و فرایندها سازیمحور:  بهینه

دی
نمن

توا
ها

  دانشکده وبگاه محتوای ارتقای -1 
 ،آموزشی هایکلاس سایت، عکاسی، یآتلیه بوفه، سازیبه) سازیبه هایطرح اجرای و کاربری تغییر -2

 (لابراتوار و بهداشتی هایسرویس گری،شیشه کارگاه
 کارها کیفیت بالابردن راستای در فناوری ارتقای -3

دها
مبو

  ک

 

یج
 نتا

یل
تحل

د و 
هبو

ی ب
دها

نها
یش

پ
 

 دانشکده اصلی خدمات از فرایندی یشناسنامه یتهیه -1
 هاآن استانداردسازی برای تلاش و هنری هایمکان یشناسنامه یتهیه -2
 هبویژ تخصصی، و عمومی هنری هایمکان برای بالقوه فضاهای از بهینه یاستفاده و تغییرکاربری -3

 بیرونی فضاهای
 آن المللیبین یجنبه به توجه بویژه و دانشکده وبگاه تقویت -4
 هنری هایکارگاه برای لازم ایمنی استانداردهای تقویت -5
 

تحلیل نهاییِ دانشکده هنر 

تحلیل ذیل بر پایه‌ی مستندات ارسال‌شده از واحدها، تحلیل‌های ارزیابان واحدها، ارزیابی‌های 
است.  گرفته  انجام  آن‌ها  نهایی  بررسی‌  و  کمّی  شاخص‌های  تحلیل  مشاهده‌ای،  و  حضوری 
رویکرد اصلی در ارزیابی و تحلیل سال 1392 و 1393 بررسی و شناسایی گلوگاه‌ها، و کمبودها 
با نظر به برنامه‌های بالادستی و در پی آن، ارائه‌ی پیشنهاد برای رفع آن‌ها بوده است. به همین 
جهت، موارد ذیل ضروری به نظر می‌رسد. . به همین جهت، موارد ذیل ضروری به نظر می‌رسد:

مشارکت  جلب  و  آموزشی  گروه‌های  همه‌ی  فعال  مشارکت  با  راهبردی  برنامه‌ی  تدوین   -1
حداکثری اعضای هیأت علمی و بهره‌مندی از توانمندی‌های ایشان 

نیاز  مورد  کارامد  و  متعهد  متخصص،  علمیِ  هیأت  جذب  برای  هدفمند  برنامه‌ی  تدوین   -2
گروه‌های آموزشی و با نظر به چشم‌انداز راهبردی دانشکده و گروه‌های آموزشی 

توجه  با  برنامه‌های جدید،  تدوین  و  موجود  آموزشی  برنامه‌های  اصلاح  و  کیفیت  ارتقای   -3
خاص به اولویت مسائل بانوان، و هدف‌گیری مشخص در برنامه‌ریزی‌ها، شناسایی توانمندی‌های 

گروه‌های آموزشی و زمینه‌های موفقیت در رقابت با دیگر دانشگاه‌ها

4- سامان‌دهی هرم جمعیت دانشجویی در مقاطع تحصیلی و نیز نسبت استاد به دانشجو 

5- تلاش برای جذب دانشجویان مستعد، بویژه با توجه به روند کاهش تقاضای ورود به دانشگاه 
در داخل در آینده و رقابت با دانشگاه‌های ملی و بویژه دانشگاه‌های استان تهران 

6- توجه به امور مختلف دانش‌آموختگان مانند پایش میزان یادگیری آن‌ها، وضعیت اشتغال، 
وضعیت تحصیلی و پژوهشی آن‌ها، موفقیت‌هایشان، و نیز امکان بهره‌مندی از تجربه‌هایشان در 

دانشگاه

7- تدوین شناسنامه‌ی فرایندهای مختلف امور دانشکده، اصلاح و معرفی‌شان در وبگاه دانشکده 

استانداردهای  به  بیش‌تر  توجه  کنار  در  انگلیسی،  وبگاه  روزآمدسازی  و  تکمیل  ایجاد،  	-8
بین‌المللی در وبگاه فارسی

سیاست‌گذاری برای جذب منابع مالی خارج از دانشگاه توسط گروه‌ها )شامل جذب منابع  	-9
مالی حاصل از پژوهش، آموزش، خدمات و دریافت‌‌های مالی(، و بویژه تجاری‌سازی ایده‌ها و 

دستاوردهای پژوهشی، ارتباط با صنایع، و ایجاد شرکت‌های دانش‌بنیان

10-هدایت طرح‌های پژوهشی و پایان‌نامه‌ها و رساله‌ها به سوی موضوع‌های کاربردی و مورد 

13
92

ل 
سا

در 
 -)

س
را)

زه
 ال

اه
گ

ش
دان

رد 
ک

مل
 ع

ی
یاب

رز
ج ا

تای
 ن

 13
93

 و 
 13

92
ل 

سا
در 

 -)
س

را)
زه

 ال
اه

گ
ش

دان
رد 

ک
مل

 ع
ی

یاب
رز

ا

س(
را)

زه
 ال

اه
گ

ش
دان

د 
کر

مل
 ع

ش
پای

 و 
بی

زیا
ار

ز 
ک

مر

 13
93

 و 
 13

92
ل 

سا
در 

 -)
س

را)
زه

 ال
اه

گ
ش

دان
رد 

ک
مل

 ع
ی

یاب
رز

ا

س(
را)

زه
 ال

اه
گ

ش
دان

د 
کر

مل
 ع

ش
پای

 و 
بی

زیا
ار

ز 
ک

مر

 13
93

 و 
 13

92
ل 

سا
در 

 -)
س

را)
زه

 ال
اه

گ
ش

دان
رد 

ک
مل

 ع
ی

یاب
رز

ا

156157

اه
گ

ش
دان

ی 
یاب

رز
ج ا

تای
م-ن

سو
ل 

ص
ف

اه
گ

ش
دان

ی 
یاب

رز
ج ا

تای
م-ن

سو
ل 

ص
ف



158

نیاز جامعه، بوِیژه در حوزه‌ی بانوان 

انجام  برای  آموزشی  گروه‌های  و  دانشکده  هدفمند  همکاری  و  تعامل  برای  برنامه‌ریزی   -11
با سایر دانشکده‌ها، دانشگاه‌ها و مراکز  فعالیت‌های میان‌رشته‌ای آموزشی و پژوهشی مشترک 

معتبر داخلی و خارجی، بویژه کشورهای اسلامی

12-  تدوین و گزارش مستمر کارنامه‌ی فعالیت‌های مختلف اعضای دانشکده 

13-  توجه به افزایش امور پژوهشی و سرانه‌ی پژوهشی )مقاله‌های پرُاستناد، کتاب و مانند آن( 

معاونت آموزشی  و  بین‌الملل  با همکاری گروه‌ها، مدیریت روابط  برنامه‌ریزی مشخص    -14
برای همکاری‌های آموزشی مشترک منطقه‌ای و بین‌المللی، تبادل استاد، جذب اعضای هیأت 
فعالیت‌های  افزایش  نیز  و  منطقه‌ای،  بویژه  و  بین‌المللی  دانشجویان  جذب  بین‌المللی،  علمی 

پژوهشی بین‌المللی

15- تدوین برنامه‌ی راهبردی و زمانمند برای ایجاد رشته در شعبه‌ی ارومیه با توجه به شرایط 
آن منطقه

16-	 تقویت تحصیلات تکمیلی، بویژه در مقطع دکتری

17-	 مشارکت جدی در فضاسازی دانشگاه 

18-	 طراحی برنامه‌ها، مسابقه‌های هنری، و برگزاری نمایشگاه‌های مختلف، و ایجاد زمینه برای 
فروش آثار هنری
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پیوست
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 پیوست 1

 اسامی رابطین ارزیابی واحدهای دانشگاه در سال 1392 و 1393

1- سرکار خانم محبوبه اژدری
2- سرکار خانم شکوفه امینی
3- سرکار خانم فرشته اشکان

4-  سرکار خانم شیرین الماسی
5- سرکار خانم مرضیه اله دادی

6- سرکار خانم پروین برومند
7- سرکار خانم نرگس بهبودی

8- سرکار خانم سمیه بابا علی
9- سرکار خانم محبوبه بباتانی
10-سرکار خانم فرخ پالیزدار

11- سرکار خانم حمیرا ترامشلو
12-سرکار خانم دکتر افسانه توسلی

13- سرکار خانم صدیقه جدیدی
14- سرکار خانم زهرا جعفر زاده
15- سرکار خانم معصومه جمالی

16- سرکار خانم دکتر آمنه خدیور
17- سرکار خانم فاطمه خادمی
18- سرکار خانم شیرین ربیعی
19- سرکار خانم سمانه رشتبر

20-سرکار خانم فاطمه شهبازی
21- سرکار خانم نسرین شهبازی

22- سرکار خانم عشرت صادقی
23- سرکار خانم شهربانو صداقت

24- سرکار خانم پیوند صغیر
25- سرکار خانم صدیقه عباسی
26- سرکار خانم خدیجه عینی
27- سرکار خانم مریم فتاحی

28- سرکار خانم نرگس فخارزاده
29- سرکار خانم سعیده فروغی

30- سرکار خانم صغری السادات قریشی
31- سرکار خانم دکتر مریم کشاورز

32- سرکار خانم عصمت میری بلوچی
33- سرکار خانم  نرگس میر معینی
34- سرکار خانم مریم محمد امینی

35- سرکار خانم آزیتا مطیعیان
36- سرکار خانم دکتر ناهید محمدی

37- سرکار خانم طاهره نجفی
38- سرکار خانم الهام نبئی

39- سرکار خانم دکتر مژده وزیری
40- سرکار خانم سمیه وکیلی
41- سرکار خانم منیره وکیلی
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