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Y�³�]Ã|��É�Z��ÄÌ^��c�Â��Ä]��Á�{�É�,�¾ËY��{�ÊËY�mY�cZ»Y|«Y�Á�Ä¸�Zu�lËZf¿�ÄWY�Y��Z�f¿Y�{�Â»��Â�y
Ê»|�Z]��
ÃY��½Ô�vf·Y�¡�Z§�½Â¿Z¯�É�Y|¿Y�Ê»�ÄÌ�Âe��Y�Ä¸�Zu�lËZf¿�{{�³YË{Zn��cZ�Ô�Y�d^i�¹�§�¿Y{½Z´fyÂ»M���{

Z�]ÁËd�ÃÁ�{��{Ë��Y�ÊeM�ÉZÅ]Z{{�³�ÄWY�Y�Ê��
¿�{�Â»�cY|Àf�»��ZÌ� 

�a�|��{�Ä]�ÄmÂe�Z]Ì�ZÆ�Y{Ây�d§��É�Ã|��ÄWY�Y�cY|Àf�»�Á�Ã|�,�y�]�¹Zn¿YÊ��cY|Àf�»�ÄWY�Y�Á�cZ»Y|«Y
��s���Ä]Ë»��Z�f¿Y�{�Â»��Ê|�Z]: 

� �ÉY�Â��cZ�¸ne�Â��Á���Y�³Ê��Â»M�ZÅ�Äf���É�´¿�Z]�Á�Ä ·Z�»�ÄÀÌ»���{�Ã|°�¿Y{ 

�  �cZ»Y|«Y���Y�³Ä]�Â�À»�LZ¬e�Y��dÌ¨Ì¯½ZËZaÄ»Z¿ZÅ 

ͻ��ZÌ¿�{�Â»�ÉZÅ�c�ZÆ»�Á�ZÅ�ZÌ¿�ÊËZ�ZÀ��Á�Ä »Zm�,½ZËÂn�¿Y{�,½ZËZ»�§�Z¯��Ì�¿�¦¸fz»�½Z ¨¿�É}�Ä]�ÄmÂe�¾¼�����

ͻ�ZÀ��ÉZÅ�ZÌ¿�Z]�\�ZÀf»�Á��z]�iY�,µZ^¬f�Y�{�Â»�{�YÂ»�É�Y�³�]�,Ã|°�¿Y{�Ê��Â»M�ÉZÅ{Y|ËÁ��Ê�z]�iY�|��Ã|��ÊËZ

�É{�]�Z¯�c�ZÆ»�Á��¿Y{�dËÂ¬e

ͻÊÀÌ]�Z]�{�Â»���¬»�d¸Æ»��{�Ä¯�Êe�Â���{�ZÅ�Äf���ÊÀÌ]�Z]�dÆm�Ê´ÀÅZ¼Å�Á�Ã|°�¿Y{�Ê¸ §�ÉZÅ�Äf����]�c�Z�¿�������Y�«
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Ê�ZÀ�¿YÁ��ÃÁ�³ 43 14 33 0 14

ÊfÌ]�e�Á�Ê�ZÀ�¿YÁ� 60 40 100 0 60

Ê�ZÀ���¿Y{�Á�cZ�Ô�Y�º¸� 60 60 100 100 0

ÊËZ¼ÀÅY��Á�Ã�ÁZ�» 80 0 33 0 0

Ê��Â»M�É�Ë��Ä»Z¿�]�Á�dË�Ë|» 50 8 0 33 8
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� |À]�½Z»�É�Ë��Y�¹�§]Z»{Y�¶Àa��{�{�°¸¼��ÊÌ¾ 

� �Â]�»�cZ�Ô�Y�ÄWY�Y�¸¯�Ä]ÌÄ¿Z»Z���{�Êf¯���½ZÀ¯�Z¯�Ä 

� ¹�§��YÂ¿Y��Y�É�Ì³���Y�³�Á�Ã|ÅZ�»�½Z°»Y�|ËÂ¯�¹�§��Ì�¿�ÊnÀ���¿�ÉZÅ���cZ¿Zvf»Y�¹�§�Á 

�cZ»Y|«Yc�Â�Äf§�³�¸aY��{Ì°ÌÃZ´�¿Y{�¾�: 

� eZ�Y�Á�½ZËÂn�¿Y{�½Y|À»�Z¯�cZ�Ô�Y�Ê¿Z����Á��Ä]�sÔ�Y�Á�Ê���]Ì�ªu�¾f§�³���¿�{�Á�|
ZÆ¿M��Y�¹Y|¯�Å�¹|¬e 

� f�aÌY�]�½Y|À»�Z¯�Ê¿Z^É��Z¯�Á{���Y�³�d^iÉ 

� ZÅ�Ê³�ËÁ�½{�¯�Ä§Z�YÉ��µZ¿Z¯�dË�Ë|»��{Y| e��ËZ¼¿Z��Y� »{Y�Z]��Z^e�YÌ¾��¤e�½Z°»YÌÌ� 
info µZ¿Z¯�Á�ÃÁ�³ZÅ� 

� »{Y�{�Â^�Y{�Ä �ÂeÌY�]�¾É�½Y�]�Z¯�dË�Ë|» 

�cZ»Y|«Yc�Â�Äf§�³�ÃZ´�¿Y{�Äq�Zb°Ë�dËÂÅ��Y�uY��ËÁ����{: 

� ¿Z»ÌnËY��²ÀË�ÂfZÅ�{�Â^�Y{�{ZÉ All in One ZÅ��ËÁ����Y�Ê¸¯|Ë{�ÄW�Y�dÆmÉ��iR»���{
ZÅ�Ä¿Z»Z�É dËÂÅ��Y�uY 

� f�a�dÆm�½Y�]�Z¯�dË�Ë|»�¶Àa�½{Á�§YÌÄ¿Z»Z���Y�Ê¿Z^�

�cZ»Y|«Yc�Â�Äf§�³��É�Z��Ã�Ìy}�cZ»|y��Â�y��{]Y�É��

� Á���]�µYÁ�ËZ§�½{�¯�d�É��·�fÀ¯�{Â¿ 

� ¼°eÌZÅ�{�Â^�Y{�¶É�¿Z»Ì|»�t����{�²ÀË�ÂfÊÀ§�Á�ÊfË�Ë 
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� �Y|¿Y�ÃY�É�a�ÁÌ|À]�°É��dyZ��Ë�]Y�É 

� Y�Å�·Y�ÄÀ»Y{�dve�{Ô¯�Ê§� »�dËZ��½{�ÁY�ÓZ]��� 

� ¿Z»ÌZÅ�{�Â^�Y{�{ZnËY��²ÀË�ÂfÉ All in One ZÅ��ËÁ����Y�Ê¸¯|Ë{�ÄW�Y�dÆmÉ��iR» 

{Â^Æ]�ÉZÅ�Z°ÅY��
 

Ä»Z¿�]�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�É{�^ÅY��É�Ë� �cZ»Y|«Y�Ä]�ÄmÂeZ]c�Â�Äf§�³��y��{�Á�É{�^ÅY��Ä»Z¿�]�¾ËÁ|e��Â
ÃZ´�¿Y{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�ÃY��Ä�¬¿ (IT master plan) Ä¿Â¼¿�Ê���]��Ì�¿�»�ÉZÅ]Z��{�ÄÃZ´�¿Y{ZÅ�É

½Y�Z°¼Å���¿�¹Ô�Y�dÆm�ÄÌ·ÁY�Äz�¿�ÄWY�Y�Á�Êm�Zy�Á�Ê¸yY{,���Zy��Â¯~»�Ä�¬¿�Á�Ä»Z¿�]�ÄWY�Y�ÃZ´�¿Y{
����Y�Å�·Y�Ã�Á{��{�¹�fv»�Ä�ÌW��cZÌÅ�[Â�»�ÁZÅË��Y�ÊeM�É]ZÊ»��Z�f¿Y�{�Â»�Ê|�Z]��

LZ¬e�Y�Á�{Â^Æ]�cY�ÌÆne�É�ÁZÀ§�cZ�Ô�Y:�� |Ë�y�ÉZÅ�Âf¯Z§Ä]�Â�À»��cY|Àf�»LZ¬e�Y��Ä°^�� Z]��^e�»�dyZ��Ë�
d�Y�Ã|��ÄWY�Y�ÃZ´�¿Y{��·�ËYÁ,��cY�ÌÆne�Á�ÃZ´�¿Y{�¶¯��{��ZÌ¿�{�Â»�cY�ÌÆne��Y�Ê��Y�³�ÄWY�Y�Ä¯�Ê·Zu��{

{�½Z�¿�½ÂÀ¯Ze�Ã|��ÄÌÆed�Y�dÌ·Z §�¾ËY�ª¬ve�½Y�Ì»�Ã|ÀÅ. 

�ÉY�mYÃ�Á�aÉZÅ��{Â^Æ]� ¹Z³�¦Ë� e�ÉY�mY�½Z»��½{Â¼¿��z�»�Á�ÊËY�mY�ÉZÅÃ�Á�aÉZÅ��Z]�Ã|��¦Ë� e�{Â^Æ]
�dËÂ¬e�½YÂÀ�dyZ��Ë�ÉZÅIT ��Á�Ê¸»�®Ë�f»Â]Á�Ä^e���ÅZ¯�Á¾Ì]Ê¸¸¼·Y��Ä]��Â]�»���Y�³�ÄWY�Y�ÃY�¼Å�Ä]

Y�d�{��{�Á�Ã|��¹Zn¿Y�ÉZÅ�Z¯�ºÅY��{�Y�mÃ�Á{ÉZÅ�Ë��Y�ÊeM]Z��Z�f¿Y�{�Â»�ÊÊ»|�Z]. 

��ZÌ¿�{�Â»�cY|Àf�»��ËZ��a�|��{�Ä]�ÄmÂe�Z]Ì�ZÆ�Y{Ây�d§��É�Ã|��ÄWY�Y�cY|Àf�»�Á�Ã|�,�y�]�¹Zn¿YÊ��cZ»Y|«Y
��s���Ä]�cY|Àf�»�ÄWY�Y�ÁË»��Z�f¿Y�{�Â»��Ê|�Z]: 

� «Z]�cZ»Y|«Y���Y�³�ÄWY�YÌ°¨e�Ä]�Ã|¿Z¼ÌZÅ�Z§�®É�Ä»Z¿�]É�Ë���Z��|À¼�ÂÅ��z]��{�Ã|�É��¿Ì��
ÂÅ��Y�uY�Ä¿Z»Z�Ëd,�Ä¿Z»Z� CRM, BI ¸aY�ÁÌ°ÌÃ|��¹Zn¿Y�cZ»Y|«Y���Y�³�ÄWY�Y�Z]�¹YÂe�ÃZ´�¿Y{�¾� 

�  Ã{ZÌaÉ�Z��Ä»Z¿�]�ÉY�mY�Á HELPDESK Ä]�Â�À»�ÃZ´�¿Y{�cY�ÌÆne�Äq�Zb°Ë�Á��»Zm�dË�Ë|» 

� �cZ^eZ°»� Ä]� ÄmÂe�¾¼�c�Â�Äf§�³�d¯��� Z]Ã|ÀÅ{� ÄWY�Y�ÉZÅ�½Z^Ìf�a�ÉZÅ�Z°ÅY�É�Ì³,��lËZf¿
��Â�y��{�ÊËY�mY�cZ»Y|«Y���Y�³�Á�Ä¸�ZuLZ¬e�Y��]�Á{]YÁ�Ê¿Z^Ìf�a�cY�ÌÆne�É� BACKUP  ��{

Ã�Á{Ë��Y�ÊeM�ÉZÅ]ZÊ»��Z�f¿Y�{�Â»�Ê|�Z] 

� �Z�{�Y|¿Zf�YÉ��Á��Á���©ZeYLZ¬e�Y��Á�Ä°^��dÌÀ»Y�É�Y�§Y�dz��cY�ÌÆneLZ¬e�Y��É�Zn»�ÉZ�§�dÌÀ»Y
{�½Y�]�Z¯�ÁÃZ´�¿Y 

� �cZ»Y|«Y��»Zm���Y�³�ÄWY�Yc�Â�Äf§�³�Ê���]��Â�y�{��¿YÂ»�µZ�eY�ºf�Ì�ÉZÅ�ÊeZ�Ô�Y�{ÂmÂ»�
Ä]��´Ë|°Ë 

� �cZ»Y|«Y��»Zm���Y�³�ÄWY�Yc�Â�Äf§�³�½YÂz�Ìa��Â�y�{½YÂz�Ìa�Á�®Ì¿Á�f°·Y�d·Á{�ÉZÅ�ÉZÅ
d»|y 
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Ã|¿Z¼Ì«Z]�cZ»Y|«Y�Á��Z¯ 

� �Á�¶Ì¼°e��Â�y��{�¹�Ó�cZ»Y|«Y�ÄWY�YLZ¬e�Y�ºf�Ì� BI �É�ÁM{�³�¹�§�ÄÌÆe�Á�yZ�ÉZÅ��É�Z»M
�Ê´ÀÅ�§�ºf�Ì���Â�y��{�{�Â^�Y{�ÄWY�Y� 

� �Á�Ê���]��Â�y��{�ÊËY�mY�cZ»Y|«Y���Y�³�ÄWY�YÃ{ZÌaÉ�Z��«�ÉZÅ��ËÁ��]ZÁZ »�Ä]�ÄWY�Y�¶�d¿
�{�Ê´ÀÅ�§ APP ÃZ´�¿Y{ 

� ��Â�y��{�ÊËY�mY�cZ»Y|«Y��»Zm���Y�³�ÄWY�YÃY�É�Y|¿Y�dyZ��Ë��{Â^Æ]�ÁÊ°Ì¿Á�f°·Y�ÉZÅ 

� ¶Ì¸ve��Â�y��{�ÊËY�mY�cZ»Y|«Y���Y�³�ÄWY�Y�Ã{Y{ZÅ��POC�� 

� Z�ZÀ�ÊË�]�Á{�{Y| eÌ¾�ZÅÉ�¿�{�Â»Ì�Z�¿��Z�Y��]Ì�Z�½Z¼fyZ��ZÅ�Z»M���Y�³�ÄWY�Y�ÁÉ�^ e�{Y| e��YÌÄ�
Ã|� 

� �ÄWY�Ya���Y�³Ì½YÂz�ZÅÉ�¿Á�f°·Y�d·Á{Ì®�a�ÁÌ½YÂz�ZÅÉ�Y�d»|yË{Zn��Ã|��ª¬v»�¥Y|ÅY�Á�Ã|�
¹Zn¿Y�µZu��{�{�YÂ»�ÃY�¼Å�Ä] 

� ¸¯�cZ¼¸¯�¥~u�½Z°»YÌ|É�Z����Âe�Ã|��ÄWY�YË��^y��Å�ÉY�]�d��cZ¼¸¯�¥~u�½Z°»Y���Zu�µZu��{
Ã|��Ã{Z¨f�Y�É|Ì¸¯0Y{|n»�Á�Äf�Y|¿�{ÂmÁ�Ê¸^«��Z^yY�É�Y�]Ê»��Y�°e�|Ë|m��Z^yY�É|¿{�³��Ä]�Â�À»�

�Á�Ê¸»��°Ë�f»Â]Á�Ä^e��{Â^Æ]¾Ì]Ê¸¸¼·Y 

� ÃZeÂ¯É�Z��®ÀÌ·ÃZ´�¿Y{�Ê¸�Y�dËZ��ÉZÅ,�dËZ�]Á��Ë���Z^yY�Á�ZÅÄ]�Â�À»���°Ë�f»Â]Á�Ä^e��{Â^Æ]
�Á�Ê¸»¾Ì]Ê¸¸¼·Y 

��Â�y�{ÊÀ£É�Z��[ÁÊ»�{ZÆÀ�Ìa��Ë��ÉZÅ�Z°ÅY���¯�»�dËZ�{{�³: 

� Ã�Á�a�Ê§� »É�Zm�µZ���{��¯�»�¹Zn¿Y�µZu�{�ÉZÅ  

� �É�Y~³�Z]|ÀËM�§ÉZÅ�Ä�Â]�» 

� �Á�cY�Zzf§Y�Ê§� »ÉZÅ{�ÁZf�{�µZ��®Ì°¨e�Ä]��¯�» 

� �Z¯�Á�ZÅY�Â��Ê§� »ÃÁ�³ÉZÅ�Ê��ze 

�  |uYÁ�ÊeZÌ¸¼��Ä»Z¿�]�É�Y~³�Z] 

� ��Z]�|Ì¨»�ÉZÅ|¿ÂÌa�{ZnËY½Z»�Z�ZÅ[Á�Á��Z°¼Å�ÉdËZ�É{�]�Z¯�ÉZÅ�

��Â�y�{�¾ÌÀr¼ÅÊÀ£É�Z��Á[Ê»�{ZÆÀ�Ìa��Ë��ÉZÅ�Z°ÅY���¯�»�Ê�Ì¸´¿Y�dËZ�{{�³: 

� |»M�Z¯�Á��Á�]�cZ�Ô�Y�ÄWY�Y 

� �cZ»|y�Ê§� »IT�d¿�fÀËY��Ì�¿,�¶Ì¼ËY,��Á�É�Zn»�ÂËY�{���� 

� �ÉZÅZ¼ÀÅY��ÄWY�YÊ��Â»M� 
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