
 فرآیند شناسنامه

 قراردادهاي پژوهشي فناوري تقاضامحور دفتر ارتباط با صنعت ( عنوان فرآیند:1

 دانشگاه  و فناوري معاونت پژوهشيمتولي فرآیند: 

 □بین کارکردي                      □درون کارکردي                    □پشتیباني              □:       اصلي ( نوع فرآیند2

    □( Actionاقدامات اصلاحي )    □( Checkنظارتي )        □( Doاجرایي )      □( Plan( ماهیت فرآیند: برنامه ریزي )3

 ( شرح فرآیند :4

 توسط معاونت پژوهشی)مربوطه  یهادانشکدهرسانی از طریق پورتال و اعلام پروژه از طریق دانشگاه به  بااطلاعفرآیند 

و  پژوهشی یشورا .شودیمآغاز  (/گروه ارتباط با صنعت/امور قرارداد معاونت پژوهشی و فناوریدانشگاه و فناوری

و  را به معاونت پژوهشی پروپوزالسپس  کندیم یرساناطلاعدانشگاه پس از بررسی به عضو هیات علمی فناوری 

برای بررسی به سازمان مربوطه  آن را پروپوزالپس از دریافت  و فناوری . معاونت پژوهشیدهدیم دانشگاه ارائه فناوری

/گروه ارتباط با صنعت/امور دانشگاه و فناوری معاونت پژوهشی) مربوطهاز دریافت نتیجه از سازمان  پس .کندیم ارسال

نشود مشخص  دیتائ کهیدرصورتیا نه؟  شودیم دیتائیا آکه  کندیمص مشخ (قرارداد معاونت پژوهشی و فناوری

به معاونت پژوهشی و فناوری جهت اطلاع به عضو هیات ؟ اگر قابل اصلاح باشد یا نه شودیمکه آیا اصلاح  شودیم

و عضو  کندیمو معاونت پژوهشی و فناوری به عضو هیات علمی اعلام  شودیماطلاع داده  جهت انجام اصلاحات علمی

و اگر قابل  شودیمبه سازمان مربوطه از سر گرفته  پروپوزالهیات علمی اصلاحات را انجام و فرآیند از ارسال نامه و 

به عضو هیات  بااطلاعو  شودیمبه معاونت پژوهشی و فناوری جهت اطلاع به عضو هیات علمی اطلاع داده اصلاح نباشد 

و  و ارائه به معاون پژوهشی پروپوزال دیتائ. پس از شودیمعلمی توسط معاونت پژوهشی و فناوری فرآیند کنسل 

با فرمت سازمان  کهیدرصورتاست یا نه؟  شدهمنعکسیا قرارداد با فرمت سازمان خارجی آکه  شودیمخص مش فناوری

و سپس توسط امور  شودیمدریافت  و فناوری توسط معاونت پژوهشی دباشد نسخه اولیه قراردا شدهمنعکسخارجی 

با همکاری سازمان مربوطه انجام قرارداد  نشود اقدام جهت رفع مشکل دیتائاگر  شودیمقرارداد بررسی  یبندهاحقوقی 

شود عقد قرارداد با سازمان خارجی و سپس عقد قرارداد با عضو هیات علمی در معاونت پژوهشی و  دیتائو اگر  ردیگیم

 .شودیمانجام فناوری دانشگاه 

 دیتائ. اگر شودیمقرارداد در امور حقوقی بررسی  یبندها شده باشدنبا فرمت سازمان خارجی منعکس  کهیدرصورتو 

شود عقد قرارداد با سازمان خارجی و سپس عقد قرارداد با عضو هیات علمی در  دیتائو اگر  شودیمنشود فرآیند کنسل 

 .شودیمامور حقوقی انجام 

/گروه ارتباط با دانشگاه و فناوری معاونت پژوهشی) پس از عقد قرارداد اطلاعات در سامانه گلستان و بانک اطلاعاتی 

به عضو هیات علمی جهت  و فناوری معاونت پژوهشی .شودیمثبت  (صنعت/امور قرارداد معاونت پژوهشی و فناوری

امور حقوقی  .کندیم یرساناطلاع مربوطه به سازمان هاپرداختجهت انجام ین همچن و کندیم ابلاغشروع و اجرا 

 کندیمهر مرحله را به کارفرما ارسال  هاگزارش یادوره صورتبهمعاونت پژوهشی و فناوری اخذ و را  هانامهضمانت

جهت اطلاع به عضو  و فناوری به معاونت پژوهشی آن را نیاز به اصلاح باشد کهیدرصورتپس از بررسی  سازمان مربوطه



نیاز به اصلاحات نباشد  کهیدرصورت .شودیمو اصلاحات توسط عضو هیات علمی انجام  دهدیم ارجاعهیات علمی 

و معاونت پژوهشی و فناوری سند پرداخت کارفرما را دریافت و درخواست  شودیمانجام پرداخت توسط سازمان خارجی 

و  حسابهیتسوسپس  دهدیم. معاونت مالی پرداخت به مجری را انجام کندیمپرداخت وجه از معاونت مالی را ارسال 

ناوری نامه اتمام کار از سازمان خارجی را . معاونت پژوهشی و فگرددیمتوسط سازمان خارجی ارسال نامه اتمام کار 

/گروه ارتباط با صنعت/امور قرارداد معاونت دانشگاه و فناوری معاونت پژوهشی)دریافت و با ارائه گواهی به مجری 

 .رسدیمفرآیند به پایان  (پژوهشی و فناوری

 

 ( فرآیند یا فعالیت هاي پي آیند7 فرآیند یا فعالیت هاي پیش نیاز )6

 واحد متولي عنوان فرایند یا فعالیت واحد متولي عنوان فرایند یا فعالیت

ی معاونت پژوهشی  و فناور اطلاع رساني از طریق پورتال
 دانشگاه/گروه ارتباط با

 صنعت/امور قرارداد معاونت
 پژوهشی و فناوری

تسویه حساب و نامه اتمام 

 کار
 سازمان خارجی

اعلام پروژه از طریق دانشگاه 

 به دانشکده مربوطه
ی معاونت پژوهشی  و فناور
 دانشگاه/گروه ارتباط با

 صنعت/امور قرارداد معاونت
فناوری پژوهشی و  

دریافت نامه اتمام کار از 

 سازمان خارجی

و فناوری  معاونت پژوهشی 

/گروه ارتباط با دانشگاه

صنعت/امور قرارداد معاونت 

 پژوهشی و فناوری

مراجعه جهت عقد قرارداد 

همراه با ارائه مستندات به 

 معاونت پژوهشي

 عضو هیات علمي

 ارائه گواهی به مجری

و فناوری  معاونت پژوهشی 

/گروه ارتباط با دانشگاه

صنعت/امور قرارداد معاونت 

 پژوهشی و فناوری

 

 

 

 

 

 

 



 لیست فعالیت هاي مرتبط با فرآیند( 1

 نام فعالیت ردیف
نوع 

 1فعالیت
 انجام دهنده فعالیت

 وظیفه اطلاع رسانی از طریق پورتال 1
/گروه ارتباط با دانشگاهو فناوری  معاونت پژوهشی 

 معاونت پژوهشی و فناوریصنعت/امور قرارداد 

 وظیفه مربوطه کدهاعلام پروژه از طریق دانشگاه به دانش 2
/گروه ارتباط با دانشگاهو فناوری  معاونت پژوهشی 

 صنعت/امور قرارداد معاونت پژوهشی و فناوری

 شورای پژوهشی دانشکده  / مجری وظیفه ع رسانی به عضو هیات علمیبررسی و اطلا 3

 شورای پژوهشی دانشگاه وظیفه دانشگاه و فناوری پرپوزال به معاون پژوهشیارسال  4

 وظیفه پرپوزال به سازمان مربوطه نامه و ارسال 5
/گروه ارتباط با دانشگاهو فناوری  معاونت پژوهشی 

 صنعت/امور قرارداد معاونت پژوهشی و فناوری

 سازمان مربوطه وظیفه بررسی 6

 وظیفه نتیجهپیگیری جهت اطلاع از  7
/گروه ارتباط با دانشگاهو فناوری  معاونت پژوهشی 

 صنعت/امور قرارداد معاونت پژوهشی و فناوری

 سازمان مربوطه دروازه آیا تایید می شود؟ 8

 سازمان مربوطه وظیفه تایید پرپوزال 9

 سازمان مربوطه دروازه نیاز به اصلاحات دارد؟ 11

فناوری جهت اطلاع به اطلاع به معاونت پژوهشی و  11
 عضو هیات علمی

 سازمان مربوطه وظیفه

اعلام به معاونت پژوهشی و فناوری جهت اطلاع به  12
 استاد برای انجام اصلاحات

 سازمان مربوطه وظیفه

 عضو هیات علمی وظیفه انجام اصلاحات 13

 وظیفه اطلاع رسانی به عضو هیات علمی 14
/گروه ارتباط با دانشگاهو فناوری  معاونت پژوهشی 

 صنعت/امور قرارداد معاونت پژوهشی و فناوری

مراجعه جهت عقد قرارداد همراه با ارائه مستندات به  15
 معاونت پژوهشی و فناوری

 عضو هیات علمی وظیفه

 وظیفه و فناوری ارائه به معاون پژوهشی 16
/گروه ارتباط با دانشگاهو فناوری  معاونت پژوهشی 

 قرارداد معاونت پژوهشی و فناوریصنعت/امور 

 دروازه آیا قراداد با فرمت سازمان خارجی منعکس می شود؟ 17
/گروه ارتباط با دانشگاهو فناوری  معاونت پژوهشی 

 صنعت/امور قرارداد معاونت پژوهشی و فناوری

 امور حقوقی وظیفه بررسی بند های قرارداد 18

                                                           
 (Gateway(، دروازه )Sub Processزیرفرآیند )(، Task(، وظیفه )Eventرخداد )شامل انواع  1 



 وظیفه دریافت نسخه اولیه قراداد 19
/گروه ارتباط با دانشگاهو فناوری  معاونت پژوهشی 

 صنعت/امور قرارداد معاونت پژوهشی و فناوری

 امور حقوقی دروازه آیا تایید می شود؟ 21

 شورای پژوهشی دانشکده / مجری دروازه آیا تایید می شود؟ 21

اقدام جهت رفع مشکلات قرارداد )با همکاری سازمان  22
 مربوطه(

 وظیفه
/گروه ارتباط با دانشگاهو فناوری  معاونت پژوهشی 

 صنعت/امور قرارداد معاونت پژوهشی و فناوری

 امور حقوقی وظیفه عقد قراداد با سازمان خارجی 23

 امور حقوقی وظیفه عقد قرارداد با عضو هیات علمی 24

 وظیفه عقد قراداد با سازمان خارجی 25
/گروه ارتباط با دانشگاهو فناوری  معاونت پژوهشی 

 صنعت/امور قرارداد معاونت پژوهشی و فناوری

 وظیفه عقد قرارداد با عضو هیات علمی 26
/گروه ارتباط با دانشگاهو فناوری  معاونت پژوهشی 

 صنعت/امور قرارداد معاونت پژوهشی و فناوری

 وظیفه ثبت اطلاعات در سامانه گلستان وبانک اطلاعات 27
/گروه ارتباط با دانشگاهو فناوری  معاونت پژوهشی 

 صنعت/امور قرارداد معاونت پژوهشی و فناوری

 وظیفه ابلاغ به عضو هیات علمی جهت شروع و اجرا 28
ا معاونت پژوهشی  و فناوری دانشگاه/گروه ارتباط ب
 صنعت/امور قرارداد معاونت پژوهشی و فناوری

 وظیفه هااعلام به سازمان جهت اطلاع و انجام پرداخت  29
ا معاونت پژوهشی  و فناوری دانشگاه/گروه ارتباط ب
 صنعت/امور قرارداد معاونت پژوهشی و فناوری

 امور مالی وظیفه اخذ ضمانت نامه ها 31

 رخداد دوره ای 31
/گروه ارتباط با دانشگاهو فناوری  معاونت پژوهشی 

 صنعت/امور قرارداد معاونت پژوهشی و فناوری

 وظیفه گزارشات هر مرحله به کارفرماارسال  32
/گروه ارتباط با دانشگاهو فناوری  معاونت پژوهشی 

 صنعت/امور قرارداد معاونت پژوهشی و فناوری

 سازمان خارجی وظیفه بررسی 33

 سازمان خارجی دروازه آیا نیاز به اصلاح دارد؟ 34

 وظیفه اطلاع به عضو هیات علمی جهت انجام اصلاحات 35
/گروه ارتباط با دانشگاهو فناوری  معاونت پژوهشی 

 صنعت/امور قرارداد معاونت پژوهشی و فناوری

 عضو هیات علمی وظیفه اصلاح 36

 سازمان خارجی وظیفه پرداخت 37

دریافت سند پرداخت از کارفرما و  درخواست پرداخت  38
 وجه از معاونت مالی

 وظیفه
/گروه ارتباط با دانشگاهو فناوری  معاونت پژوهشی 

 صنعت/امور قرارداد معاونت پژوهشی و فناوری

 امور مالی وظیفه پرداخت به مجری 39

 سازمان خارجی وظیفه تسویه حساب و نامه اتمام کار 33



 وظیفه دریافت نامه اتمام کار از سازمان خارجی 34
/گروه ارتباط با دانشگاهو فناوری  معاونت پژوهشی 

 معاونت پژوهشی و فناوریصنعت/امور قرارداد 

 وظیفه ارائه گواهی به مجری 35
/گروه ارتباط با دانشگاهو فناوری  معاونت پژوهشی 

 صنعت/امور قرارداد معاونت پژوهشی و فناوری

 

 

فرآیند هاي ( ورودي ها و خروجي2  

 ورودي هاي فرآیند

 مبدآنام واحد  نام فرآیند مبدآ عنوان ورودي ها ردیف

1 

 اطلاع رسانی از طریق پورتال
قراردادهای پژوهشی فناوری 

نعتتقاضامحور دفتر ارتباط با ص  

/گروه دانشگاهو فناوری  معاونت پژوهشی 

معاونت ارتباط با صنعت/امور قرارداد 

 پژوهشی و فناوری

2 
 کدهاعلام پروژه از طریق دانشگاه به دانش

 مربوطه
قراردادهای پژوهشی فناوری 

نعتتقاضامحور دفتر ارتباط با ص  

/گروه دانشگاهو فناوری  معاونت پژوهشی 

ارتباط با صنعت/امور قرارداد معاونت 

 پژوهشی و فناوری

3 
 ع رسانی به عضو هیات علمیبررسی و اطلا

قراردادهای پژوهشی فناوری 
نعتتقاضامحور دفتر ارتباط با ص  

 شورای پژوهشی دانشکده  / مجری

 و فناوری پرپوزال به معاون پژوهشیارسال  

 دانشگاه
قراردادهای پژوهشی فناوری 

نعتتقاضامحور دفتر ارتباط با ص  
 شورای پژوهشی دانشگاه

 خروجی های فرآیند

 قصدنام واحد م مقصدنام فرآیند  ها خروجیعنوان  ردیف

1 
 پرداخت به مجری

قراردادهای پژوهشی فناوری 
نعتتقاضامحور دفتر ارتباط با ص  

 امور مالی

2 
 تسویه حساب و نامه اتمام کار

قراردادهای پژوهشی فناوری 
نعتتقاضامحور دفتر ارتباط با ص  

 سازمان خارجی

3 

 دریافت نامه اتمام کار از سازمان خارجی
قراردادهای پژوهشی فناوری 

نعتتقاضامحور دفتر ارتباط با ص  

/گروه دانشگاهو فناوری  معاونت پژوهشی 

معاونت ارتباط با صنعت/امور قرارداد 

 پژوهشی و فناوری

4 

 ارائه گواهی به مجری
قراردادهای پژوهشی فناوری 

نعتتقاضامحور دفتر ارتباط با ص  

/گروه دانشگاهو فناوری  معاونت پژوهشی 

ارتباط با صنعت/امور قرارداد معاونت 

 پژوهشی و فناوری

 



 

 

 فرآیند ( فهرست ذینفعان داخلي و خارجي3

 ردیف
نام 

 سازمان

نام واحد 

 سازماني

 نام فرآیند

 مربوطه
 شرح نحوه تعامل

مشکلات موجود در تعامل 

 با این ذینفع
 انتظارات ذینفع

 

1 

دانشگاه 

 الزهرا

معاونت 

و  پژوهشی 

فناوری 

/گروه دانشگاه

ارتباط با 

صنعت/امور 

قرارداد 

معاونت 

پژوهشی و 

 فناوری

قراردادهای 

پژوهشی 

فناوری 

تقاضامحور 

دفتر ارتباط 

 با صنعت

رسانی از طریق اطلاع -
 پورتال

اعلام پروژه از طریق -
دانشگاه به دانشکده های 

 مربوطه
ارسال نامه و پورپوزال -

 به سازمان مربوطه
اطلاع رسانی به عضو  -

هیات علمی جهت انجام 
 اصلاحات

اطلاع رسانی به عضو  -
 هیات علمی

ارسال گزارشات هر  -
 مرحله به کارفرما

درخواست پرداخت وجه  -
 از معاونت مالی

 
 

بوروکراسی پیچیده  -

 فرایند

عدم تمایل سازمان ها  -

 شگاهبه مشارکت با دان

 اطلاع ابلاغ و عدم -

به به موقع  هایرسانی

 عضو هیئت علمی

بودن انجام ناقص  -

اصلاحات و تاخیر درانجام 

 آن

تاخیر در ارسال نامه و  -

پروپوزال به سازمان 

 مربوطه

تاخیر در ارسال  -

گزارشات هر مرحله به 

کارفرما و یا ارسال 

گزارش ناقص هر مرحله 

 به کارفرما

اطلاع رسانی به موقع و -

 ال دقیق از طریق پورت

ارسال به موقع نامه و -

 پورپوزال به سازمان مربوطه

اطلاع رسانی های به موقع -

 به عضو هیات علمی

ارسال گزارشات کامل و -

 دقیق هرمرحله به کارفرما 

سرعت بخشی به فرآیند  -

 های مالی

 


