
 فرآیند شناسنامه

 ( ندیفرآ ریزکتاب ) چاپ ( عنوان فرآیند:1

 دانشگاه  و فناوری وهشیژمعاونت پ متولی فرآیند:

 □بین کارکردی                      □درون کارکردی                    □پشتیبانی              □:       اصلی ( نوع فرآیند2

    □( Actionاقدامات اصلاحی )          □( Checkنظارتی )        □( Doاجرایی )         □( Plan) یزیربرنامهماهیت فرآیند:  (3

 :( شرح فرآیند4

 داد با صاحب اثررقرا ،ییآراصفحه، پرداخت هزینه و فناوری دانشگاه با دریافت مجوز ارشاد فرآیند در معاونت پژوهشی

، چاپ کتاب یهانهیهز ، پرداختویراستاری الزحمهحققرارداد با ویراستار و پرداخت  ،الزحمهحق %3سپس پرداخت 

 .شودیم شروعدر صورت مشارکت چاپ کتاب و تهیه صورتحساب  ناشر دومطراح جلد و قرارداد با  یهانهیهزپرداخت 

را به معاونت پژوهشی و فناوری  اعلام وصول کتاب. وزارت ارشاد گرددیم ارسال ارشاد کتاب چاپ و به وزارت سپس

ارسال، تبلیغات  . معاونت پژوهشی و فناوری پس از دریافت یک نسخه از کتاب را به کتابخانه مرکزیکندیمارسال 

نویسنده، ارسال  شنهاددهندهیپ، ارسال به افراد ارسال کتاب به نویسنده ،، ارسال یک نسخه به دانشکدهپرتال دانشگاه

 .رسدیمو فرآیند به پایان  دهدیمرا انجام  توزیع کتاب و فروش اینترنتی و حضوریکتاب به مراکز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پی آیند( فرآیند یا فعالیت های 7 ( فرآیند یا فعالیت های پیش نیاز6

 واحد متولی عنوان فرایند یا فعالیت واحد متولی عنوان فرایند یا فعالیت

و فناوری  معاونت پژوهشی دریافت مجوز ارشاد 

 دانشگاه

معاونت پژوهشی و فناوری  فروش اینترنتی و حضوری

 دانشگاه

معاونت پژوهشی و فناوری  پرداخت هزینه  صفحه آرایی

 دانشگاه

ارسال کتاب به مراکز توزیع 

 کتاب

معاونت پژوهشی و فناوری 

 دانشگاه

 

 



 لیست فعالیت های مرتبط با فرآیند( 1

 انجام دهنده فعالیت 1نوع فعالیت نام فعالیت ردیف

 معاونت پژوهشی و فناوری دانشگاه وظیفه دریافت مجوز ارشاد  1

 پرداخت هزینه صفحه آرایی 2
 وظیفه

 معاونت پژوهشی و فناوری دانشگاه

3 
حق  %3سپس پرداخت  با صاحب اثر دقراردا

 الزحمه
 وظیفه

 معاونت پژوهشی و فناوری دانشگاه

 پرداخت حق ویراستاریقرارداد با ویراستار و  4
 وظیفه

 معاونت پژوهشی و فناوری دانشگاه

 پرداخت هزینه های چاپ کتاب 5
 وظیفه

 معاونت پژوهشی و فناوری دانشگاه

6 
قرارداد با ناشر دوم  در صورت مشارکت  چاپ 

 کتاب و تهیه صورتحساب
 وظیفه

 معاونت پژوهشی و فناوری دانشگاه

 پرداخت هزینه های طراح جلد 7
 وظیفه

 معاونت پژوهشی و فناوری دانشگاه

 چاپ کتاب 8
 وظیفه

 معاونت پژوهشی و فناوری دانشگاه

 ارسال کتاب به وزارت ارشاد  9
 وظیفه

 معاونت پژوهشی و فناوری دانشگاه

 اعلام وصول کتاب 11
 وظیفه

 وزارت ارشاد 

 دریافت  11
 وظیفه

 معاونت پژوهشی و فناوری دانشگاه

 پرتال دانشگاهتبلیغات  12
 وظیفه

 معاونت پژوهشی و فناوری دانشگاه

 ارسال یک نسخه از کتاب به کتابخانه مرکزی 13
 وظیفه

 معاونت پژوهشی و فناوری دانشگاه

 ارسال یک نسخه به دانشکده 14
 وظیفه

 معاونت پژوهشی و فناوری دانشگاه

 ارسال به افراد پیشنهاد دهنده نویسنده  15
 وظیفه

 پژوهشی و فناوری دانشگاهمعاونت 

                                                           
 (Gateway(، دروازه )Sub Process(، زیرفرآیند )Task(، وظیفه )Eventرخداد )شامل انواع  1 



 ارسال به نویسنده  16
 وظیفه

 معاونت پژوهشی و فناوری دانشگاه

 فروش اینترنتی و حضوری 17
 وظیفه

 معاونت پژوهشی و فناوری دانشگاه

 ارسال کتاب به مراکز توزیع کتاب 18
 وظیفه

 معاونت پژوهشی و فناوری دانشگاه

 

 

 

فرآیند های ( ورودی ها و خروجی2  

 ورودی های فرآیند

 نام واحد مبدآ نام فرآیند مبدآ عنوان ورودی ها ردیف

همعاونت پژوهشی و فناوری دانشگا چاپ کتاب دریافت مجوز ارشاد  1  

 پرداخت هزینه صفحه آرایی 2
 چاپ کتاب

همعاونت پژوهشی و فناوری دانشگا  

 حق الزحمه %3سپس پرداخت  قراردا با صاحب اثر 3
 چاپ کتاب

همعاونت پژوهشی و فناوری دانشگا  

 قرارداد با ویراستار و پرداخت حق ویراستاری 4
 چاپ کتاب

همعاونت پژوهشی و فناوری دانشگا  

 خروجی های فرآیند

 قصدنام واحد م نام فرآیند مقصد ها خروجیعنوان  ردیف

 ارسال به افراد پیشنهاد دهنده نویسنده  1
هفناوری دانشگامعاونت پژوهشی و  چاپ کتاب  

 ارسال به نویسنده  2
همعاونت پژوهشی و فناوری دانشگا چاپ کتاب  

 فروش اینترنتی و حضوری 3
همعاونت پژوهشی و فناوری دانشگا چاپ کتاب  

 ارسال کتاب به مراکز توزیع کتاب 4
همعاونت پژوهشی و فناوری دانشگا چاپ کتاب  

 

 

 



 

 فرآیند( فهرست ذینفعان داخلی و خارجی 3

 ردیف
نام 

 سازمان

نام واحد 

 سازمانی

نام 

فرآیند 

 مربوطه

 انتظارات ذینفع مشکلات موجود در تعامل با این ذینفع شرح نحوه تعامل

1 

 

دانشگاه 

 الزهرا

معاونت 

پژوهشی 

و 

فناوری 

 دانشگاه

چاپ 

 کتاب

 ارسال کتاب به وزارت ارشاد -

 ارسال کتاب به دانشکده-

 ارسال کتاب به کتابخانه-

 مرکزی

 ارسال به نویسنده کتاب-

ارسال به افراد پیشنهاد دهنده -

 نویسنده

ارسال کتاب به مراکز توزیع -

 کتاب

عدم ارسال کتاب به وزارت -

 ارشاد

عدم ارسال کتاب به کتابخانه -

 مرکزی

 عدم ارسال کتاب به دانشکده-

تاخیر در ارسال کتاب به -

 مراکز توزیع

کتاب به به موقع  ارسال -

، دانشکده  ، کتابخانه مرکزی

،افراد پیشنهاد دهنده نویسنده 

 نویسنده

ارسال به موقع کتاب به -

 وزارت ارشاد

 

 

 


