
 فرآیند شناسنامه

 انتقال دانشجو از دانشگاه هاي دیگر به دانشگاه الزهرا ( عنوان فرآیند:1

 تحصیلات تکمیلی دانشگاه  متولی فرآیند:

 □بین کارکردي                      □درون کارکردي                    □پشتیبانی              □:       اصلی ( نوع فرآیند2

    □( Actionاقدامات اصلاحی )          □( Checkنظارتی )        □( Doاجرایی )         □( Planماهیت فرآیند: برنامه ریزي ) (3

 ( شرح فرآیند :4

. مدیریت تحصیلات تکمیلی  شودیمتوسط دانشجو شروع  ارائه نامه مبنی بر درخواست انتقالاین فرآیند با 

اعلام نشود  دیتائ. اگر  کندیم. دانشکده بررسی و نظر خود را اعلام  شودیمارجاع داده  دریافت و به دانشکده

 مبنی برعدم پذیرش مبدأو با دانشگاه  اعلام به دانشجوسپس  شودیمارسال  نظر به تحصیلات تکمیلی

. مدیریت  شودیمارسال  اعلام نظر به تحصیلات تکمیلیشود  دیتائو اگر  شودیممکاتبه و فرآیند کنسل 

 دیتائ. در کمیسیون موارد خاص اگر  شودیمارسال  دریافت و به کمیسیون موارد خاص تحصیلات تکمیلی

مکاتبه و فرآیند  مبنی برعدم پذیرش مبدأو با دانشگاه  اعلام به دانشجو مدیریت تحصیلات تکمیلی  نشود

در خصوص پذیرش و  مبدأه دانشگاه نامه ب مدیریت تحصیلات تکمیلی شود دیتائو اگر  شودیمکنسل 

 نامثبتمکاتبه با دانشکده جهت  . شودیمدریافت  مبدأمدارک از دانشگاه  . .کندیمارسال  درخواست مدارک

 . رسدیمدانشجو در دانشکده فرآیند به پایان  نامثبتو با  گرددیمدر مدیریت تحصیلات تکمیلی انجام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پی آیند( فرآیند یا فعالیت هاي 7 یا فعالیت هاي پیش نیاز( فرآیند 6

 واحد متولی عنوان فرایند یا فعالیت واحد متولی عنوان فرایند یا فعالیت

ارائه نامه مبنی بر درخواست 

 انتقال
 دانشجو

مکاتبه با دانشکده جهت ثبت 

 نام
یلیمدیریت تحصیلات تکم  

 دانشکده ثبت نام دانشجو تحصیلات تکمیلیمدیریت  دریافت و ارجاع به دانشکده

 



 لیست فعالیت هاي مرتبط با فرآیند( 1

 انجام دهنده فعالیت 1نوع فعالیت نام فعالیت ردیف

 دانشجو  وظیفه  ارائه نامه مبنی بر درخواست انتقال  1

 مدیریت تحصیلات تکمیلی وظیفه  دریافت و ارجاع به دانشکده  2

 دانشکده  وظیفه  بررسی و اعلام نظر 3

 دانشکده  دروازه ایا تایید می شود ؟  4

 دانشکده  وظیفه ارسال و اعلام نظر به تحصیلات تکمیلی 5

6 
اعلام به دانشجو و مکاتبه با دانشگاه مبداء مبنی برعدم 

 پذیرش
 مدیریت تحصیلات تکمیلی رخداد 

 دانشکده  وظیفه  ارسال و اعلام نظر به تحصیلات تکمیلی 7

 مدیریت تحصیلات تکمیلی وظیفه  دریافت و ارسال به کمیسیون موارد خاص 8

 کمیسیون موارد خاص دروازه  ایا تایید می شود ؟  9

11 
اعلام به دانشجو و مکاتبه با دانشگاه مبداء مبنی برعدم 

 پذیرش
 مدیریت تحصیلات تکمیلی رخداد 

11 
ارسال نامه به دانشگاه مبداء در خصوص پذیرش و 

 درخواست ارسال  مدارک 

 وظیفه 
 مدیریت تحصیلات تکمیلی

 مدیریت تحصیلات تکمیلی وظیفه  دریافت مدارک از دانشگاه مبداء  12

 مدیریت تحصیلات تکمیلی وظیفه  مکاتبه با دانشکده جهت ثبت نام  13

 دانشکده  وظیفه  ثبت نام دانشجو  14

 

 

  

                                                           
 (Gateway(، دروازه )Sub Process(، زیرفرآیند )Task(، وظیفه )Eventرخداد )شامل انواع  1 



 فرآیند هاي ( ورودي ها و خروجی2

 ورودي هاي فرآیند

 نام واحد مبدآ نام فرآیند مبدآ عنوان ورودي ها ردیف

انتقال دانشجو از دانشگاه هاي  ارائه نامه مبنی بر درخواست انتقال 1
 دیگر به دانشگاه الزهرا

 دانشجو

دانشگاه هاي انتقال دانشجو از  دریافت و ارجاع به دانشکده 2
 دیگر به دانشگاه الزهرا

 مدیریت تحصیلات تکمیلی

انتقال دانشجو از دانشگاه هاي  بررسی و اعلام نظر 3
 دیگر به دانشگاه الزهرا

 دانشکده

انتقال دانشجو از دانشگاه هاي  ارسال و اعلام نظر به تحصیلات تکمیلی 4
 دیگر به دانشگاه الزهرا

 دانشکده

 خروجی هاي فرآیند

 قصدنام واحد م مقصدنام فرآیند  ها خروجیعنوان  ردیف

1 
ارسال نامه به دانشگاه مبداء در خصوص 

 پذیرش و درخواست ارسال  مدارک
انتقال دانشجو از دانشگاه هاي 

 دیگر به دانشگاه الزهرا
 مدیریت تحصیلات تکمیلی

انتقال دانشجو از دانشگاه هاي  دریافت مدارک از دانشگاه مبداء 2
 دیگر به دانشگاه الزهرا

 مدیریت تحصیلات تکمیلی

انتقال دانشجو از دانشگاه هاي  مکاتبه با دانشکده جهت ثبت نام 3
 دیگر به دانشگاه الزهرا

 مدیریت تحصیلات تکمیلی

انتقال دانشجو از دانشگاه هاي  ثبت نام دانشجو 4
 دیگر به دانشگاه الزهرا

 دانشکده

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ذینفعان داخلی و خارجی فرآیند( فهرست 3

 ردیف
نام 

 سازمان

نام واحد 

 سازمانی
 انتظارات ذینفع مشکلات موجود در تعامل با این ذینفع شرح نحوه تعامل نام فرآیند مربوطه

 

1 

دانشگاه 

 الزهرا

مدیریت 

تحصیلات 

 تکمیلی

و از انتقال دانشج

دانشگاه هاي 

گاه دیگر به دانش

 الزهرا

 ارجاع به دانشکده-

اعلام به دانشجو و مکاتبه -

با دانشگاه مبداء مبنی برعدم 

 پذیرش

ارسال به کمیسیون موارد -

 خاص

مکاتبه با دانشکده جهت -

 ثبت نام

ارجاع به تاخیر در  -

 دانشکده

اعلام به دانشجو و تاخیر در -

مکاتبه با دانشگاه مبداء 

 مبنی برعدم پذیرش

ارسال به تاخیر در -

 کمیسیون موارد خاص

مکاتبه با اخیر در ت -

 دانشکده جهت ثبت نام

به  به موقع ارجاع-

 دانشکده

به دانشجو  به موقع اعلام-

و مکاتبه با دانشگاه مبداء 

 مبنی برعدم پذیرش

به  به موقع ارسال-

 کمیسیون موارد خاص

با  به موقع مکاتبه-

 دانشکده جهت ثبت نام

2 

 

دانشگاه 

 الزهرا
 دانشکده

و از انتقال دانشج

دانشگاه هاي 

گاه دیگر به دانش

 الزهرا

ارسال و اعلام نظر به -

 تحصیلات تکمیلی

 

ارسال و اعلام نظر تاخیر در -

 به تحصیلات تکمیلی

 

ارسال و اعلام نظر به -

در  تحصیلات تکمیلی

 اسرع وقت

 

 

 


