
 فرآیند شناسنامه

 کمک هزینه پایان نامه ) مخصوص دانشجویان ترم چهارم ( ( عنوان فرآیند:1

 تحصیلات تکمیلی دانشگاه متولی فرآیند:

 □بین کارکردی  □درون کارکردی □پشتیبانی  □اصلی  :( نوع فرآیند2

 □( Actionاقدامات اصلاحی ) □( Checkنظارتی ) □( Doاجرایی ) □( Planماهیت فرآیند: برنامه ریزی ) (3

 ( شرح فرآیند :4

را به مدیریت تحصیلات  نهیهزکمکفرم دریافت  سپس .شودیمتوسط دانشجو شروع  نامهانیپااین فرایند با تحویل 

و اگر  کندیم یرساناطلاعنشود به دانشجو  دیتائاگر  کندیمتحصیلات تکمیلی بررسی  تیریمد .دهدیمتکمیلی تحویل 

. پس از کندیم دیتائ. مدیر تحصیلات تکمیلی گرددیمتکمیلی ارسال  تحصیلاتتهیه و برای مدیر  سینوشیپشود  دیتائ

اداری و مالی پرداخت را انجام  معاون .گرددیم، برای معاونت اداری و مالی ارسال موزشیو امضای معاون آ دیتائ

توسط مدیریت  هاگزارشو با بایگانی  کندیمپرداخت را به مدیریت تحصیلات تکمیلی ارسال  هاگزارشو  دهدیم

 .رسدیمتحصیلات تکمیلی فرآیند به پایان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پی آیند( فرآیند یا فعالیت های 7 فعالیت های پیش نیاز( فرآیند یا 6

 واحد متولی عنوان فرایند یا فعالیت واحد متولی عنوان فرایند یا فعالیت

 معاونت اداری و مالی ارسال گزارشات پرداخت ها دانشجو تحویل پایان نامه

 تکمیلیمدیریت تحصیلات  بایگانی گزارشات دانشجو تحویل فرم دریافت کمک هزینه

 



 لیست فعالیت های مرتبط با فرآیند( 1

 انجام دهنده فعالیت 1نوع فعالیت نام فعالیت ردیف

 دانشجو وظیفه تحویل پایان نامه 1

 دانشجو وظیفه تحویل فرم دریافت کمک هزینه 2

 مدیریت تحصیلات تکمیلی وظیفه بررسی 3

 مدیریت تحصیلات تکمیلی دروازه آیا تایید می شود ؟ 4

 مدیریت تحصیلات تکمیلی وظیفه تهیه پیش نویس و ارسال برای مدیر تحصیلات تکمیلی 5

 مدیریت تحصیلات تکمیلی رخداد اعلام به دانشجو 6

 مدیر تحصیلات تکمیلی وظیفه تایید 7

 معاون آموزشی وظیفه تایید و امضاء 8

 معاون آموزشی وظیفه ارسال برای معاونت اداری و مالی 9

 معاونت اداری و مالی وظیفه پرداخت 11

 معاونت اداری و مالی وظیفه ارسال گزارشات پرداخت ها 11

 مدیریت تحصیلات تکمیلی وظیفه بایگانی گزارشات 12

 

 

  

                                                           
 (Gateway(، دروازه )Sub Process(، زیرفرآیند )Task(، وظیفه )Eventرخداد )شامل انواع 1 



 فرآیند های ( ورودی ها و خروجی2

 ورودی های فرآیند

 نام واحد مبدآ نام فرآیند مبدآ عنوان ورودی ها ردیف

 کمک هزینه پایان نامه ) مخصوص نامهتحویل پایان  1
 دانشجویان ترم چهارم (

 دانشجو

 کمک هزینه پایان نامه ) مخصوص تحویل فرم دریافت کمک هزینه 2
 دانشجویان ترم چهارم (

 دانشجو

 کمک هزینه پایان نامه ) مخصوص بررسی 3
 دانشجویان ترم چهارم (

 مدیریت تحصیلات تکمیلی

4 
ارسال برای مدیر تحصیلات تهیه پیش نویس و 

 تکمیلی
 کمک هزینه پایان نامه ) مخصوص

 دانشجویان ترم چهارم (
 مدیریت تحصیلات تکمیلی

 خروجی های فرآیند

 نام واحد مقصد نام فرآیند مقصد عنوان خروجی ها ردیف

 کمک هزینه پایان نامه ) مخصوص ارسال برای معاونت اداری و مالی 1
(دانشجویان ترم چهارم   

 معاون آموزشی

 کمک هزینه پایان نامه ) مخصوص پرداخت 2
 دانشجویان ترم چهارم (

 معاونت اداری و مالی

 کمک هزینه پایان نامه ) مخصوص ارسال گزارشات پرداخت ها 3
 دانشجویان ترم چهارم (

 معاونت اداری و مالی

 کمک هزینه پایان نامه ) مخصوص بایگانی گزارشات 4
چهارم (دانشجویان ترم   

 مدیریت تحصیلات تکمیلی

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ( فهرست ذینفعان داخلی و خارجی فرآیند3

 ردیف
نام 

 سازمان
 شرح نحوه تعامل نام فرآیند مربوطه نام واحد سازمانی

مشکلات موجود در تعامل با این 

 ذینفع
 انتظارات ذینفع

1 

 

 دانشگاه

 الزهرا

مدیریت تحصیلات 

 تکمیلی

 کمک هزینه پایان

) مخصوص  نامه

دانشجویان ترم 

 چهارم (

ارسال برای مدیر 

 تحصیلات تکمیلی

 اعلام به دانشجو

ارسال برای مدیر تاخیر در  

 تحصیلات تکمیلی

 اعلام به دانشجو

برای  به موقع ارسال

 مدیر تحصیلات تکمیلی

 اعلام به دانشجو

2 

 

 دانشگاه

 الزهرا
 معاون آموزشی

 کمک هزینه پایان

نامه ) مخصوص 

دانشجویان ترم 

 چهارم (

ارسال برای معاونت 

 اداری و مالی

ارسال برای تاخیر در 

 معاونت اداری و مالی

برای به موقع  ارسال

 معاونت اداری و مالی

3 
دانشگاه 

 الزهرا

معاونت اداری و 

 مالی

 کمک هزینه پایان

نامه ) مخصوص 

دانشجویان ترم 

 چهارم (

ارسال گزارشات پرداخت 

 ها

ارسال گزارشات  تاخیر در

 پرداخت ها

گزارشات به موقع  ارسال

 پرداخت ها

 

 


