
 فرآیند شناسنامه

 پژوهشي عضو هيات علمي -تهيه کارنامه آموزشي  ( عنوان فرآیند:1

 معاونت آموزشي ) برنامه ریزی وتوسعه آموزشي( متولي فرآیند:

 □بين کارکردی  □درون کارکردی □پشتيباني  □اصلي  :( نوع فرآیند2

 □( Actionاقدامات اصلاحي ) □( Checkنظارتي ) □( Doاجرایي ) □( Planماهيت فرآیند: برنامه ریزی ) (3

 ( شرح فرآیند :4

دریافت اطلاعات و  شيابي استاد و گروه آموزشي عضو هيات علمي از سامانه گلستاندریافت ميانگين ارزاین فرآیند با 

. شوديمو توسعه آموزشي شروع  یزیربرنامهدر مدیریت  از واحد امور اعضای هيات علمي پژوهشي عضو هيات علمي

 دریافت و علمي هياتخروجي به تفکيک عضو. شوديمانتقال داده  و پژوهشي آموزشيبه برنامه کارنامه  هاداده سپس

به مدیر دریافت و  خروجي به تفکيک گروه آموزشيهمچنين  شوديماعلام  نامه فيزیکي به عضو هيات علمي صورتبه

به رئيس دانشکده و معاون آموزشي و  شوديمنيز دریافت  خروجي به تفکيک دانشکدهو  شوديماعلام  گروه مربوطه

 .رسديم و فرآیند به پایان گردديماعلام  دانشکده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آیندپي ( فرآیند یا فعاليت های 7 ( فرآیند یا فعاليت های پيش نياز6

 واحد متولي عنوان فرایند یا فعاليت واحد متولي عنوان فرایند یا فعاليت

شيابي استاد دریافت ميانگين ارز

و گروه آموزشي عضو هيات 

 علمي از سامانه گلستان

عه مدیریت برنامه ریزی و توس

 آموزشي

دریافت خروجي به تفکيک 

 دانشکده

عه مدیریت برنامه ریزی و توس

 آموزشي

دریافت اطلاعات پژوهشي عضو 

از واحد امور اعضای  هيات علمي

 هيات علمي

عه مدیریت برنامه ریزی و توس

 آموزشي

اعلام به رئيس دانشکده و معاون 

 آموزشي دانشکده

عه مدیریت برنامه ریزی و توس

 آموزشي

 



 ليست فعاليت های مرتبط با فرآیند( 1

 انجام دهنده فعاليت 1نوع فعاليت نام فعاليت ردیف

1 
شيابي استاد و گروه آموزشي عضو هيات علمي از دریافت ميانگين ارز

 سامانه گلستان
يمدیریت برنامه ریزی و توسعه آموزش وظيفه  

2 
از واحد امور اعضای  دریافت اطلاعات پژوهشي عضو هيات علمي

 هيات علمي
يمدیریت برنامه ریزی و توسعه آموزش وظيفه  

يمدیریت برنامه ریزی و توسعه آموزش وظيفه و پژوهشي آموزشيانتقال داده ها به برنامه کارنامه  3  

يمدیریت برنامه ریزی و توسعه آموزش وظيفه علمي هياتدریافت خروجي به تفکيک عضو 4  

يمدیریت برنامه ریزی و توسعه آموزش وظيفه اعلام به صورت نامه فيزیکي به عضو هيات علمي 5  

يمدیریت برنامه ریزی و توسعه آموزش وظيفه دریافت خروجي به تفکيک گروه آموزشي 6  

يمدیریت برنامه ریزی و توسعه آموزش وظيفه اعلام به مدیر گروه مربوطه 7  

يمدیریت برنامه ریزی و توسعه آموزش وظيفه دریافت خروجي به تفکيک دانشکده 8  

 مدیریت برنامه ریزی و توسعه آموزشي وظيفه اعلام به رئيس دانشکده و معاون آموزشي دانشکده 9

 

 

  

                                                           
 (Gateway(، دروازه )Sub Process(، زیرفرآیند )Task(، وظيفه )Eventرخداد )شامل انواع 1 



 فرآیند های ورودی ها و خروجي( 2

 ورودی های فرآیند

 نام واحد مبدآ نام فرآیند مبدآ عنوان ورودی ها ردیف

شيابي استاد و گروه آموزشي دریافت ميانگين ارز 1

 عضو هيات علمي از سامانه گلستان

 پژوهشي -تهيه کارنامه آموزشي 

 عضو هيات علمي
شيمدیریت برنامه ریزی و توسعه آموز  

از  دریافت اطلاعات پژوهشي عضو هيات علمي 2

 واحد امور اعضای هيات علمي

 پژوهشي -تهيه کارنامه آموزشي 

 عضو هيات علمي
شيمدیریت برنامه ریزی و توسعه آموز  

و  آموزشيانتقال داده ها به برنامه کارنامه  3

 پژوهشي

 پژوهشي -تهيه کارنامه آموزشي 

 عضو هيات علمي
شيمدیریت برنامه ریزی و توسعه آموز  

 خروجي های فرآیند

 قصدنام واحد م مقصدنام فرآیند  ها خروجيعنوان  ردیف

1 
 دریافت خروجي به تفکيک گروه آموزشي

 پژوهشي -تهيه کارنامه آموزشي 

 عضو هيات علمي
شيمدیریت برنامه ریزی و توسعه آموز  

2 
 اعلام به مدیر گروه مربوطه

 پژوهشي -تهيه کارنامه آموزشي 

 عضو هيات علمي
شيمدیریت برنامه ریزی و توسعه آموز  

3 
 دریافت خروجي به تفکيک دانشکده

 پژوهشي -تهيه کارنامه آموزشي 

 عضو هيات علمي
شيمدیریت برنامه ریزی و توسعه آموز  

اعلام به رئيس دانشکده و معاون آموزشي  4

 دانشکده

 پژوهشي -تهيه کارنامه آموزشي 

 عضو هيات علمي
شيمدیریت برنامه ریزی و توسعه آموز  

 

 ( فهرست ذینفعان داخلي و خارجي فرآیند3

 ردیف
نام 

 سازمان

نام واحد 

 سازماني

نام فرآیند 

 مربوطه
 انتظارات ذینفع مشکلات موجود در تعامل با این ذینفع شرح نحوه تعامل

1 

 

دانشگاه 

 الزهرا

مدیریت 

برنامه 

ریزی و 

توسعه 

 آموزشي

تهيه 

کارنامه 

 -آموزشي 

پژوهشي 

عضو هيات 

 علمي

اعلام به صورت نامه فيزیکي -

 به عضو هيات علمي

 اعلام به مدیر گروه مربوطه-

اعلام به رئيس دانشکده و -

 معاون آموزشي دانشکده

اعلام به صورت نامه تاخير در  -

 فيزیکي به عضو هيات علمي

اعلام به مدیر گروه تاخير در  -

 مربوطه

اعلام به رئيس تاخير در -

دانشکده و معاون آموزشي 

 دانشکده

به صورت در اسرع وقت  اعلام-

 نامه فيزیکي به عضو هيات علمي

به مدیر در اسرع وقت  اعلام-

 گروه مربوطه

به رئيس در اسرع وقت  اعلام-

دانشکده و معاون آموزشي 

 دانشکده

 


