
 فرآیند شناسنامه

 ارزشيابي  نظرسنجي اعضاي هيات علمي ( عنوان فرآیند:1

 معاونت آموزشي)برنامه ریزي و توسعه آموزشي( متولي فرآیند:

 □بين کارکردي                      □درون کارکردي                    □پشتيباني              □:       اصلي ( نوع فرآیند2

    □( Actionاقدامات اصلاحي )          □( Checkنظارتي )        □( Doاجرایي )         □( Planماهيت فرآیند: برنامه ریزي ) (3

 ( شرح فرآیند :4

در مدیریت  ، تحصيلات تکميلي و آموزش کل هادانشکدهآموزشي به  رساني براي تکميل اطلاعات بااطلاعاین فرایند 

 يهامعاونتیق سایت دانشگاه،سامانه گلستان ، نامه به ر.سپس از ط شوديمي شروع و توسعه آموزش يزیربرنامه

تنظيمات  .شوديم يرساناطلاعبه دانشجویان  معاونت آموزشي در سطح دانشگاه  يهاونیزیتلوو  هادانشکدهآموزشي 

ابي ، نتایج بعد از اتمام ارزشي شوديمو ارزشيابي از طریق سامانه گلستان انجام  رديگيمصورت لازم در سامانه گلستان 

. بعد از اعلام نمرات توسط استاد و قفل توسط آموزش امکان مشاهده ارزشيابي  شوديمدستي قفل  صورتبهارزشيابي 

  .رسديمپایان  از سامانه گلستان فرآیند به يريگگزارشبا  . شوديمبراي اساتيد ایجاد 

 

ت يف) کي  گلستان و چارگونطریق سامانه  از هادانشکدهوهيات رئيسه  هاگروهبه مدیر  يرساناطلاعدر نظرسنجي 

و توسعه آموزشي انجام  يزیربرنامهدر مدیریت و فعال ( وقتتمامس،نظم و انضباط و شئونات آموزشي و حضور تدری

از طریق سامانه گلستان  هادانشکدهمدیر گروه /  هيات رئيسه .  شوديم. تنظيمات در سامانه گلستان انجام  شوديم

تکميل نباشد  هاينظرسنجتعداد  و توسعه آموزشي  اگر يزیربرنامه تیریمدسپس در  دهنديمنظرسنجي را انجام 

از سامانه  يريگگزارشو اگر تکميل باشد با  رديگيمانجام  هادانشکدهمدیر گروه /  هيات رئيسه  از نظرسنجي مجدداً

  .رسديمپایان  گلستان فرآیند به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 آیندپي ( فرآیند یا فعاليت هاي 7 ( فرآیند یا فعاليت هاي پيش نياز6

 واحد متولي عنوان فرایند یا فعاليت واحد متولي عنوان فرایند یا فعاليت

 اطلاع رساني براي تکميل اطلاعات

نشکده ها ، تحصيلات آموزشي به دا

 تکميلي و آموزش کل

مدیریت برنامه ریزي و توسعه 

 آموزشي
 گزارشگيري از سامانه گلستان

مدیریت برنامه ریزي و 

 توسعه آموزشي

گروه ها وهيات اطلاع رساني به مدیر 

طریق سامانه  شکده ها ازرئيسه دان

 گلستان و چارگون

عه دیریت برنامه ریزي و توسم

 آموزشي

ایجاد امکان مشاهده نتایج 

 ارزشيابي براي اساتيد

مدیریت برنامه ریزي و 

 توسعه آموزشي

 

 

 

 

 

 ليست فعاليت هاي مرتبط با فرآیند( 1

 انجام دهنده فعاليت 1نوع فعاليت نام فعاليت ردیف

1 
نشکده ها ، آموزشي به دا اطلاع رساني براي تکميل اطلاعات

 تحصيلات تکميلي و آموزش کل
 مدیریت برنامه ریزي و توسعه آموزشي وظيفه

 مدیریت برنامه ریزي و توسعه آموزشي وظيفه اطلاع رساني به دانشجویان 2

 مدیریت برنامه ریزي و توسعه آموزشي وظيفه انجام تنظيمات سامانه گلستان 3

 مدیریت برنامه ریزي و توسعه آموزشي وظيفه انجام ارزشيابي از طریق سامانه گلستان 4

 مدیریت برنامه ریزي و توسعه آموزشي رخداد اتمام ارزشيابي 5

 مدیریت برنامه ریزي و توسعه آموزشي وظيفه صورت دستيقفل کردن نتایج ارزشيابي به  6

7 
توسط بعد از اعلام نمرات دانشجویان توسط استاد و قفل 

 آموزش
 مدیریت برنامه ریزي و توسعه آموزشي رخداد

 مدیریت برنامه ریزي و توسعه آموزشي وظيفه ایجاد امکان مشاهده نتایج ارزشيابي براي اساتيد  8

ظيفهو شکده ها ازگروه ها وهيات رئيسه داناطلاع رساني به مدیر  9  مدیریت برنامه ریزي و توسعه آموزشي 

                                                           
 (Gateway(، دروازه )Sub Process(، زیرفرآیند )Task(، وظيفه )Eventرخداد )شامل انواع  1 



 گلستان و چارگونطریق سامانه 

 مدیریت برنامه ریزي و توسعه آموزشي وظيفه انجام تنظيمات سامانه گلستان  11

 مدیر گروه /  هيات رئيسه دانشکده ها وظيفه انجام نظر سنجي از طریق سامانه گلستان  11

 مدیریت برنامه ریزي و توسعه آموزشي دروازه تکميل شد؟ 12

 مدیریت برنامه ریزي و توسعه آموزشي وظيفه گزارشگيري از سامانه گلستان 13

 

 

فرآیند هاي ورودي ها و خروجي( 2  

 ورودي هاي فرآیند

 نام واحد مبدآ نام فرآیند مبدآ عنوان ورودي ها ردیف
آموزشي به  اطلاع رساني براي تکميل اطلاعات 1

 نشکده ها ، تحصيلات تکميلي و آموزش کلدا

عضاي فرایند ارزشيابي  نظرسنجي ا

 هيات علمي

شيمدیریت برنامه ریزي و توسعه آموز  

2 
 اطلاع رساني به دانشجویان

عضاي فرایند ارزشيابي  نظرسنجي ا

 هيات علمي

شيمدیریت برنامه ریزي و توسعه آموز  

گروه ها وهيات رئيسه اطلاع رساني به مدیر  3

 گلستان و چارگونطریق سامانه  شکده ها ازدان

عضاي فرایند ارزشيابي  نظرسنجي ا

 هيات علمي

شيمدیریت برنامه ریزي و توسعه آموز  

4 
 انجام تنظيمات سامانه گلستان

عضاي فرایند ارزشيابي  نظرسنجي ا

 هيات علمي

شيمدیریت برنامه ریزي و توسعه آموز  

 خروجي هاي فرآیند

 قصدنام واحد م مقصدنام فرآیند  ها خروجيعنوان  ردیف

1 
 صورت دستيقفل کردن نتایج ارزشيابي به 

عضاي فرایند ارزشيابي  نظرسنجي ا

 هيات علمي

شيمدیریت برنامه ریزي و توسعه آموز  

2 
 ایجاد امکان مشاهده نتایج ارزشيابي براي اساتيد

عضاي فرایند ارزشيابي  نظرسنجي ا

 هيات علمي

شيمدیریت برنامه ریزي و توسعه آموز  

3 
 انجام نظر سنجي از طریق سامانه گلستان

عضاي فرایند ارزشيابي  نظرسنجي ا

 هيات علمي
 مدیر گروه /  هيات رئيسه دانشکده ها

4 
 گزارشگيري از سامانه گلستان

عضاي فرایند ارزشيابي  نظرسنجي ا

 هيات علمي
 مدیریت برنامه ریزي و توسعه آموزشي

 

 



 ( فهرست ذینفعان داخلي و خارجي فرآیند3

 ردیف
نام 

 سازمان

نام واحد 

 سازماني

نام فرآیند 

 مربوطه
 انتظارات ذینفع مشکلات موجود در تعامل با این ذینفع شرح نحوه تعامل

1 

 

دانشگاه 

 الزهرا

مدیریت 

توسعه و 

برنامه 

ریزي 

 آموزشي

فرایند 

ارزشيابي  

نظرسنجي 

اعضاي 

هيات 

 علمي

اطلاع رساني براي تکميل -

نشکده آموزشي به دا اطلاعات

ها ، تحصيلات تکميلي و 

 آموزش کل

گروه ها اطلاع رساني به مدیر -

 شکده ها ازوهيات رئيسه دان

گلستان و طریق سامانه 

 چارگون

اطلاع رساني به دانشجویان -

 يابي اساتيدجهت ارزش

اطلاع رساني براي تکميل تاخير  -

نشکده ها ، آموزشي به دا اطلاعات

 تحصيلات تکميلي و آموزش کل

اطلاع رساني به مدیر تاخير  -

شکده گروه ها وهيات رئيسه دان

گلستان و طریق سامانه  ها از

 چارگون

اطلاع رساني به تاخير  -

 يابي اساتيددانشجویان جهت ارزش

براي  به موقع  اطلاع رساني-

آموزشي به  تکميل اطلاعات

نشکده ها ، تحصيلات تکميلي و دا

 آموزش کل

به مدیر به موقع  اطلاع رساني -

شکده گروه ها وهيات رئيسه دان

گلستان و طریق سامانه  ها از

 چارگون

 به موقع و گسترده اطلاع رساني-

يابي به دانشجویان جهت ارزش

 اساتيد

 

 


