
 فرآیند شناسنامه

 ارتقاء  تبدیل وضعيت ( عنوان فرآیند:1

 معاونت آموزشی ) برنامه ریزی و توسعه آموزشی( متولی فرآیند:

 □بين کارکردی                      □درون کارکردی                    □پشتيبانی              □:       اصلی ( نوع فرآیند2

    □( Actionاقدامات اصلاحی )          □( Checkنظارتی )        □( Doاجرایی )         □( Planماهيت فرآیند: برنامه ریزی ) (3

 ( شرح فرآیند :4

 یزیربرنامهسپس مدیریت  شودیمتوسط عضو هيات علمی شروع  یزیربرنامهریت یین فرآیند در ارتقاء با مکاتبه با مدا

و  شودیم یريگگزارشاز اطلاعات مستخرج  دهدیم را انجامو استخراج و محاسبات لازم  یبندجمع و توسعه آموزشی

سپس با معاون آموزشی دانشگاه  شودیماجرایی جذب فرآیند شروع  تايهبا تکميل فرم در دبيرخانه در تبدیل وضعيت 

 یبندجمعو پس از  دهدیمو توسعه آموزشی ارجاع  یزیربرنامهمعاون آموزشی نامه جذب را به مدیریت  شودیممکاتبه 

ورت از اطلاعات مستخرج ص یريگگزارشآموزشی  و توسعه یزیربرنامهتوسط مدیریت  و استخراج و محاسبات لازم

( ارسال یکیزيف)اجرایی جذب  تايهارتقاء( و پاسخ به )نتيجه به دانشکده اعلام  زمانهم صورتبه سپس .رديگیم

 .رسدیمتبدیل وضعيت( و فرآیند به پایان ) شودیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آیندپی ( فرآیند یا فعاليت های 7 ( فرآیند یا فعاليت های پيش نياز6

 واحد متولی عنوان فرایند یا فعاليت واحد متولی عنوان فرایند یا فعاليت

 علام نتيجه به دانشکدها عضو هيات علمی برنامه ریزی یتمکاتبه با مدیر
ه مدیریت برنامه ریزی و توسع

 آموزشی

 دبيرخانه هيات اجرایی جذب تکميل فرم
ارسال پاسخ به هيات اجرایی 

 جذب)فيزیکی(

ه مدیریت برنامه ریزی و توسع

 آموزشی

 



 ليست فعاليت های مرتبط با فرآیند( 1

 انجام دهنده فعاليت 1نوع فعاليت نام فعاليت ردیف

 عضو هيات علمی وظيفه برنامه ریزی یتمکاتبه با مدیر 1

 مدیریت برنامه ریزی وتوسعه اموزشی وظيفه جمع بندی و استخراج و محاسبات لازم  2

 مدیریت برنامه ریزی و توسعه آموزشی وظيفه گزارشگيری از اطلاعات مستخرج 3

 دبيرخانه هيات اجرایی جذب وظيفه تکميل فرم 4

 دبيرخانه هيات اجرایی جذب وظيفه مکاتبه با معاون اموزشی دانشگاه 5

 معاون آموزشی وظيفه ارجاع نامه جذب به مدیریت برنامه ریزی و توسعه آموزشی 6

 مدیریت برنامه ریزی و توسعه آموزشی وظيفه علام نتيجه به دانشکدها 7

 مدیریت برنامه ریزی و توسعه آموزشی وظيفه ارسال پاسخ به هيات اجرایی جذب)فيزیکی( 8

 

 

  

                                                           
 (Gateway(، دروازه )Sub Process(، زیرفرآیند )Task(، وظيفه )Eventرخداد )شامل انواع  1 



 فرآیند های ورودی ها و خروجی( 2

 ورودی های فرآیند

 نام واحد مبدآ نام فرآیند مبدآ عنوان ورودی ها ردیف

 دبيرخانه هيات اجرایی جذب ارتقاء  تبدیل وضعيت برنامه ریزی یتمکاتبه با مدیر 1

 دبيرخانه هيات اجرایی جذب ارتقاء  تبدیل وضعيت جمع بندی و استخراج و محاسبات لازم 2

 عضو هيات علمی ارتقاء  تبدیل وضعيت تکميل فرم 3

 مدیریت برنامه ریزی وتوسعه اموزشی ارتقاء  تبدیل وضعيت مکاتبه با معاون اموزشی دانشگاه 4

 خروجی های فرآیند

 قصدنام واحد م مقصدنام فرآیند  ها خروجیعنوان  ردیف

 مدیریت برنامه ریزی و توسعه آموزشی ارتقاء  تبدیل وضعيت گزارشگيری از اطلاعات مستخرج 1

2 
ارجاع نامه جذب به مدیریت برنامه ریزی و 

 توسعه آموزشی
 معاون آموزشی ارتقاء  تبدیل وضعيت

شیمدیریت برنامه ریزی و توسعه آموز ارتقاء  تبدیل وضعيت علام نتيجه به دانشکدها 3  

شیمدیریت برنامه ریزی و توسعه آموز ارتقاء  تبدیل وضعيت ارسال پاسخ به هيات اجرایی جذب)فيزیکی( 4  

 

 

 ( فهرست ذینفعان داخلی و خارجی فرآیند3

 ردیف
نام 

 سازمان

نام واحد 

 سازمانی

نام فرآیند 

 مربوطه
 شرح نحوه تعامل

مشکلات موجود در تعامل با این 

 ذینفع
 انتظارات ذینفع

1 

 

دانشگاه 

 الزهرا

مدیریت 

برنامه 

ریزی و 

توسعه 

 آموزشی

ارتقاء  

تبدیل 

 وضعيت

 علام نتيجه به دانشکدها-

ارسال پاسخ به هيات اجرایی -

 جذب)فيزیکی(

 

علام نتيجه به اتاخير  -

 دانشکده

ارسال پاسخ به هيات اخير ت-

 اجرایی جذب)فيزیکی(

 

نتيجه به  به موقع علاما-

 دانشکده

 اسرع وقت  رد ارسال-

پاسخ به هيات اجرایی 

 جذب)فيزیکی(

 

 


