
 فرآیند شناسنامه

 تهیه آمار های دانشجویی ( عنوان فرآیند:1

 معاونت آموزشی متولی فرآیند:

 □بین کارکردی                      □درون کارکردی                    □پشتیبانی              □:       اصلی ( نوع فرآیند2

    □( Actionاقدامات اصلاحی )          □( Checkنظارتی )        □( Doاجرایی )         □( Planماهیت فرآیند: برنامه ریزی ) (3

 ( شرح فرآیند :4

و  یبررس .شودیمدر اداره آمار و اطلاعات شروع  مختلف با مضامین مختلف یواحدهااین فرآیند با دریافت درخواست از 

و کارشناس مربوطه  شودیم. اصلاحات لازم انجام (شودینماز سیستم گرفته  هاگزارشهمه ) شودیمپرینت از سیستم گرفته 

 شودیمدانشجوی مقطع کارشناسی باشد آمار دانشجویان کارشناسی توسط مدیر خدمات آموزشی تهیه  اگر .کندیم دیتائ

ط مدیر تحصیلات تکمیلی انجام دانشجویی تحصیلات تکمیلی توس یآمارهاو اگر دانشجوی مقطع بالاتر باشد تهیه 

و  کندیم دیتائ؛ سپس معاون آموزشی دانشگاه دریافت و کندیم دیتائو  ، بررسی. اداره آمار و اطلاعات دریافتشودیم

 .کندیمارسال  کنندهدرخواستبرای واحد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پی آیند( فرآیند یا فعالیت های 7 ( فرآیند یا فعالیت های پیش نیاز6

 واحد متولی عنوان فرایند یا فعالیت واحد متولی عنوان فرایند یا فعالیت

دریافت درخواست از واحد های 

 مختلف با مضامین مختلف
 اداره آمار واطلاعات دریافت و بررسی و تایید اداره آمار واطلاعات

 معاون آموزشی دانشگاه ارسال به واحد درخواست کننده اداره آمار واطلاعات بررسی و پرینت از سیستم



 لیست فعالیت های مرتبط با فرآیند( 1

 انجام دهنده فعالیت 1نوع فعالیت نام فعالیت ردیف

 اداره آمار واطلاعات وظیفه دریافت درخواست از واحد های مختلف با مضامین مختلف  1

 اداره آمار واطلاعات وظیفه بررسی و پرینت از سیستم 2

 اداره آمار واطلاعات وظیفه انجام اصلاحات و تایید کارشناس 3

4 
تهیه آمار های دانشجویان مقطع کارشناسی توسط مدیر 

 خدمات آموزشی
 مدیر خدمات آموزشی/ مدیر تحصیلات تکمیلی وظیفه

5 
تهیه آمار دانشجویان تحصیلات تکمیلی توسط مدیر 

 تحصیلات تکمیلی
 مدیر خدمات آموزشی/ مدیر تحصیلات تکمیلی وظیفه

 اداره آمار واطلاعات وظیفه دریافت و بررسی و تایید  6

 معاون آموزشی دانشگاه وظیفه یافت و تایید در 7

 معاون آموزشی دانشگاه وظیفه ارسال به واحد درخواست کننده  8

 

 

  

                                                           
 (Gateway(، دروازه )Sub Process(، زیرفرآیند )Task(، وظیفه )Eventرخداد )شامل انواع  1 



 فرآیند های ورودی ها و خروجی( 2

 ورودی های فرآیند

 نام واحد مبدآ نام فرآیند مبدآ عنوان ورودی ها ردیف

دریافت درخواست از واحد های مختلف با مضامین  1

 مختلف
 اداره آمار واطلاعات تهیه آمار های دانشجویی

 اداره آمار واطلاعات تهیه آمار های دانشجویی بررسی و پرینت از سیستم 2

 اداره آمار واطلاعات تهیه آمار های دانشجویی انجام اصلاحات و تایید کارشناس 3

 خروجی های فرآیند

 قصدنام واحد م مقصدنام فرآیند  ها خروجیعنوان  ردیف

تهیه آمار های دانشجویان مقطع کارشناسی توسط مدیر  1

 خدمات آموزشی
 تهیه آمار های دانشجویی

مدیر خدمات آموزشی/ مدیر تحصیلات 

 تکمیلی

تهیه آمار دانشجویان تحصیلات تکمیلی توسط مدیر  2

 تحصیلات تکمیلی
 تهیه آمار های دانشجویی

مدیر خدمات آموزشی/ مدیر تحصیلات 

 تکمیلی

 اداره آمار واطلاعات تهیه آمار های دانشجویی دریافت و بررسی و تایید 3

 معاون آموزشی دانشگاه تهیه آمار های دانشجویی ارسال به واحد درخواست کننده 4

 

 

 

 

 ( فهرست ذینفعان داخلی و خارجی فرآیند3

 ردیف
نام 

 سازمان

نام واحد 

 سازمانی

نام فرآیند 

 مربوطه
 انتظارات ذینفع مشکلات موجود در تعامل با این ذینفع شرح نحوه تعامل

 

1 

دانشگاه 

 الزهرا

اداره آمار 

و 

 اطلاعات

تهیه آمار 

های 

 دانشجویی

 پرینت از سیستم-

 ت انجام اصلاحا-

ت یا حاتاخیر در انجام اصلا-

 ص اصلاحاتقانجام نا
 نجام اصلاحات در اسرع وقتا-

 

 


