
 شناسنامه فرآیند

 وام دانشجویي( عنوان فرآیند: 1

 اداره آمار و اطلاعات  متولي فرآیند:

 □ین کارکردی ب                     □درون کارکردی                    □پشتیباني              □( نوع فرآیند:       اصلي 2

    □( Actionقدامات اصلاحي )ا          □( Checkنظارتي )        □( Doاجرایي )         □( Planهیت فرآیند: برنامه ریزی )ما (3

 ( شرح فرآیند :4

. امور دانشجویان بررسي  شوديماین فرآیند با درخواست به امور دانشجویان جهت دریافت وام توسط دانشجو شروع 

. اداره آمار و اطلاعات دریافت  شوديمت دانشجویان به همراه نامه به اداره آمار و اطلاعات ارسال . لیس کنديم دیتائو 

انتقال  يشیآزمامحیط  . سپس اطلاعات از کنديمتبدیل  txt. اطلاعات فایل ارسالي  را به فرمت  کنديمو بررسي 

و  آماردر اداره  يشیآزمایط ا انتقال اطلاعات از مح.اگر اطلاعات کامل نباشد امور دانشجویان اصلاح و ب شوديمداده 

 حساببه. وام  شوديمام  در محیط اصلي انج یسازادهیپ.و اگر اطلاعات کامل باشد  شوديم سر گرفتهاطلاعات از 

 . رسديمو فرآیند به پایان  گردديمو از بدهي دانشجو کسر  ندینشيمدانشجو 

 پي آیند( فرآیند یا فعالیت های 7 از( فرآیند یا فعالیت های پیش نی6

 واحد متولي عنوان فرایند یا فعالیت واحد متولي عنوان فرایند یا فعالیت

درخواست به امور دانشجویان 

 جهت دریافت وام
 امور دانشجویان اصلاح دانشجو

 اداره آمار و اطلاعات پیاده سازی در محیط اصلي امور دانشجویان بررسي و تایید

 

 ست فعالیت های مرتبط با فرآیند( لی1

 انجام دهنده فعالیت 1نوع فعالیت نام فعالیت ردیف

 دانشجو وظیفه درخواست به امور دانشجویان جهت دریافت وام 1

 امور دانشجویان وظیفه بررسي و تایید 2

 امور دانشجویان وظیفه ارسال لیست دانشجویان به همراه نامه 3

 و اطلاعات اداره آمار وظیفه بررسي 4

 اداره آمار و اطلاعات وظیفه txtتبدیل اطلاعات فایل ارسالي به فرمت  5

 اداره آمار و اطلاعات وظیفه انتقال اطلاعات از محیط ازمایشي 6

                                                           
 (Gateway(، دروازه )Sub Processیرفرآیند )(، زTask(، وظیفه )Eventرخداد )شامل انواع   1



 اداره آمار و اطلاعات دروازه آیا اطلاعات کامل است ؟ 7

 امور دانشجویان وظیفه اصلاح 8

 اداره آمار و اطلاعات وظیفه پیاده سازی در محیط اصلي 9

10 
وام به حساب دانشجو مي نشیند و از بدهي دانشجو کسر مي 

 گردد
 اداره آمار و اطلاعات رخداد

 

 فرآیند های ( ورودی ها و خروجي2

 ورودی های فرآیند

 نام واحد مبدآ نام فرآیند مبدآ عنوان ورودی ها ردیف

 دانشجو ام دانشجویيو درخواست به امور دانشجویان جهت دریافت وام 1

 امور دانشجویان وام دانشجویي بررسي و تایید 2

 امور دانشجویان وام دانشجویي ارسال لیست دانشجویان به همراه نامه 3

 اداره آمار و اطلاعات وام دانشجویي بررسي 4

 خروجي های فرآیند

 قصدنام واحد م مقصدنام فرآیند  ها خروجيعنوان  ردیف

 اداره آمار و اطلاعات وام دانشجویي txtات فایل ارسالي به فرمت تبدیل اطلاع 1

 اداره آمار و اطلاعات وام دانشجویي انتقال اطلاعات از محیط ازمایشي 2

 امور دانشجویان وام دانشجویي اصلاح 3

 اداره آمار و اطلاعات وام دانشجویي پیاده سازی در محیط اصلي 4

 

 رجي فرآیند( فهرست ذینفعان داخلي و خا3

 ردیف
نام 

 سازمان

نام واحد 

 سازماني

نام فرآیند 

 مربوطه
 شرح نحوه تعامل

مشکلات موجود در تعامل با این 

 ذینفع
 انتظارات ذینفع

1 

 

دانشگاه 

 الزهرا

امور 

 دانشجویان 

فرآیند وام 

 دانشجویي

ارسال لیست دانشجویان به 

به اداره آمار و  همراه نامه

 اطلاعات 

لیست  ارسالتاخیر در 

به  دانشجویان به همراه نامه

 اداره آمار و اطلاعات

لیست به موقع  ارسال 

به  دانشجویان به همراه نامه

 اداره آمار و اطلاعات

 


