
 فرآیند شناسنامه

 تعریف قوانين شهریه ( عنوان فرآیند:1

 اداره آمار و اطلاعات متولی فرآیند:

 □بين کارکردی  □درون کارکردی □پشتيبانی  □اصلی  :( نوع فرآیند2

 □( Actionاقدامات اصلاحی ) □( Checkنظارتی ) □( Doاجرایی ) □( Planماهيت فرآیند: برنامه ریزی ) (3

 ( شرح فرآیند :4

 .شودیمشروع  اداره آمار و اطلاعاتتوسط  ارسال نامه به معاون آموزشی جهت دریافت پيشنهاد شهریهاین فرایند با 

را دریافت  مصوبات هيات امناء یا هيات رئيسه. اداره آمار و اطلاعات کنندیم بررسی و اعلام نظر هيات امناء دانشگاه

 .رسدیمفرآیند به پایان  قوانين در سيستم یسازادهيپ و با کندیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پی آیند( فرآیند یا فعاليت های 7 ( فرآیند یا فعاليت های پيش نياز6

 متولیواحد  عنوان فرایند یا فعاليت واحد متولی عنوان فرایند یا فعاليت

ارسال نامه به معاون آموزشی 

 جهت دریافت پيشنهاد شهریه
 اداره آمار و اطلاعات

دریافت مصوبات هيات امناء یا 

 هيات رئيسه
 اداره آمار و اطلاعات

 اداره آمار و اطلاعات پياده سازی قوانين در سيستم هيات امناء دانشگاه بررسی و اعلام نظر

 



 مرتبط با فرآیندليست فعاليت های ( 1

 انجام دهنده فعاليت 1نوع فعاليت نام فعاليت ردیف

 اداره آمار و اطلاعات وظيفه ارسال نامه به معاون آموزشی جهت دریافت پيشنهاد شهریه 1

 هيات امناء دانشگاه وظيفه بررسی و اعلام نظر 2

 اداره آمار و اطلاعات وظيفه دریافت مصوبات هيات امناء یا هيات رئيسه 3

 اداره آمار و اطلاعات وظيفه پياده سازی قوانين در سيستم 4

 

 فرآیند های ( ورودی ها و خروجی2

 ورودی های فرآیند

 نام واحد مبدآ نام فرآیند مبدآ عنوان ورودی ها ردیف

1 
ارسال نامه به معاون آموزشی جهت دریافت 

 پيشنهاد شهریه
شهریه فرآیند تعریف قوانين  اداره آمار و اطلاعات 

 هيات امناء دانشگاه فرآیند تعریف قوانين شهریه بررسی و اعلام نظر 2

 خروجی های فرآیند

 نام واحد مقصد نام فرآیند مقصد عنوان خروجی ها ردیف

 اداره آمار و اطلاعات فرآیند تعریف قوانين شهریه دریافت مصوبات هيات امناء یا هيات رئيسه 1

 اداره آمار و اطلاعات فرآیند تعریف قوانين شهریه پياده سازی قوانين در سيستم 2

 

 ( فهرست ذینفعان داخلی و خارجی فرآیند3

 ردیف
نام 

 سازمان

نام واحد 

 سازمانی

نام فرآیند 

 مربوطه
 انتظارات ذینفع مشکلات موجود در تعامل با این ذینفع شرح نحوه تعامل

1 

 

دانشگاه 

 الزهرا

اداره آمار 

و 

 اطلاعات

فرآیند تعریف 

 قوانين شهریه

ارسال نامه به معاون آموزشی 

جهت دریافت پيشنهاد 

 شهریه

ارسال نامه به معاون تاخير در 

آموزشی جهت دریافت پيشنهاد 

 شهریه

نامه به  به موقع ارسال

معاون آموزشی جهت 

 دریافت پيشنهاد شهریه

 

 
                                                           

 (Gateway(، دروازه )Sub Process(، زیرفرآیند )Task(، وظيفه )Eventرخداد )شامل انواع 1 


