
 فرآیند شناسنامه

 فرایند اصلاح تنظيمات سيستم ( عنوان فرآیند:1

 اداره آمار و اطلاعات متولی فرآیند:

 □بين کارکردی  □درون کارکردی □پشتيبانی  □اصلی  :( نوع فرآیند2

 □( Actionاقدامات اصلاحی ) □( Checkنظارتی ) □( Doاجرایی ) □( Planماهيت فرآیند: برنامه ریزی ) (3

 ( شرح فرآیند :4

کارنامه . اداره آمار و اطلاعات شودیمشروع  مدیریت تحصيلات تکميلی/ مدیریت آموزشی این فرآیند با درخواست توسط

اصلاح را  مدیریت تحصيلات تکميلی/ مدیریت آموزشی. اگر اطلاعات تکميل نباشد کندیم یرا بررس مالی و آموزشی

 و با رديگیمتوسط اداره آمار و اطلاعات انجام  سنوات دانشجوکسر شهریه از و اگر تکميل باشد  دهدیمانجام 

 .رسدیمایان دانشجو فرآیند به پ حسابهیتسو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پی آیند( فرآیند یا فعاليت های 7 ( فرآیند یا فعاليت های پيش نياز6

 واحد متولی عنوان فرایند یا فعاليت واحد متولی عنوان فرایند یا فعاليت

 درخواست
مدیریت تحصيلات تکميلی/ 

 مدیریت آموزشی
 اداره آمار و اطلاعات کسر شهریه از سنوات دانشجو

 اداره آمار و اطلاعات تسویه حساب دانشجو اداره آمار و اطلاعات بررسی کارنامه مالی و آموزشی

 



 ليست فعاليت های مرتبط با فرآیند( 1

 دهنده فعاليتانجام  1نوع فعاليت نام فعاليت ردیف

 مدیریت تحصيلات تکميلی/ مدیریت آموزشی وظيفه درخواست 1

 اداره آمار و اطلاعات وظيفه بررسی کارنامه مالی و آموزشی 2

 اداره آمار و اطلاعات دروازه آیا اطلاعات تکميل است ؟ 3

 مدیریت تحصيلات تکميلی/ مدیریت آموزشی وظيفه انجام اصلاح 4

 اداره آمار و اطلاعات وظيفه سنوات دانشجوکسر شهریه از  5

 اداره امار و اطلاعات وظيفه تسویه حساب دانشجو 6

 

فرآیند های ( ورودی ها و خروجی2  

 ورودی های فرآیند

 نام واحد مبدآ نام فرآیند مبدآ عنوان ورودی ها ردیف
يستمفرایند اصلاح تنظيمات س درخواست 1  آموزشی مدیریت تحصيلات تکميلی/ مدیریت 

يستمفرایند اصلاح تنظيمات س بررسی کارنامه مالی و آموزشی 2  اداره آمار و اطلاعات 

 خروجی های فرآیند

 نام واحد مقصد نام فرآیند مقصد عنوان خروجی ها ردیف

يستمفرایند اصلاح تنظيمات س انجام اصلاح 1  مدیریت تحصيلات تکميلی/ مدیریت آموزشی 

يستمفرایند اصلاح تنظيمات س دانشجو کسر شهریه از سنوات 2  اداره آمار و اطلاعات 

يستمفرایند اصلاح تنظيمات س تسویه حساب دانشجو 3  اداره امار و اطلاعات 

 

 

 

 

                                                           
 (Gateway(، دروازه )Sub Process) (، زیرفرآیندTask(، وظيفه )Eventرخداد )شامل انواع 1 


