
 فرآیند شناسنامه

 فرایند ارتقاي سيستم ( عنوان فرآیند:1

 اداره آمار و اطلاعات متولی فرآیند:

 □بين کارکردي  □درون کارکردي □پشتيبانی  □اصلی  :( نوع فرآیند2

 □( Actionاقدامات اصلاحی ) □( Checkنظارتی ) □( Doاجرایی ) □( Planماهيت فرآیند: برنامه ریزي ) (3

 ( شرح فرآیند :4

پيشنهاد را بررسی  شوراي پژوهشی دانشگاه .شودیمتوسط اداره آمار و اطلاعات شروع  ارائه پيشنهاداین فرآیند با 

راهنما  زار وگکارگاه آموزشی بر در اداره آمار و اطلاعات شود ديتائو اگر  شودیمکنسل  ندیفرآنشود  ديتائ اگر .کندیم

اگر  شودیمنشکده توسط اداره آمار و اطلاعات شروع . همچنين این فرآیند دریافت درخواست از داشودیمتهيه 

قابل انجام باشد راهکارهاي مناسب ارائه  در سامانهو  و اگر منطقی باشد شودیمدرخواست منطقی نباشد فرآیند کنسل 

درخواست به شرکت و اگر در سامانه قابل انجام نباشد  ابدییمدر سطح دانشگاه فرآیند پایان  يسازادهيپبا و  شودیم

با اعلام به  و کندیماعلام  آمار و اطلاعاتنشود شرکت پشتيبان خارجی به اداره  ديتائ اگر .شودیمارائه  پشتيبان خارجی

، تنظيمات دسترسی باشد کهیدرصورتاگر تایيدشود و  و شودیمنسل کطه توسط اداره آمار و اطلاعات فرآیند وبرواحد م

به اداره آمار و  ؛ ورديگیماشد تغييرات در سامانه انجام و اگر قابليت جدید ب رسدیمتنظيمات انجام و فرآیند به پایان 

 موازي صورتبهو  زارگکارگاه آموزشی بر .کندیم يسازادهيپ. اداره آمار و اطلاعات در دانشگاه شودیماطلاعات اعلام 

 .رسدیمو با به جریان افتادن روال جدید فرآیند به پایان  شودیمراهنما تهيه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پی آیند( فرآیند یا فعاليت هاي 7 ( فرآیند یا فعاليت هاي پيش نياز6

 متولیواحد  عنوان فرایند یا فعاليت واحد متولی عنوان فرایند یا فعاليت

 اداره آمار و اطلاعات برگزاري کارگاه آموزشی اداره آمار و اطلاعات ارائه پيشنهاد

 اداره آمار و اطلاعات تهيه راهنما شوراي پژوهشی دانشگاه بررسی پيشنهاد

 



 ليست فعاليت هاي مرتبط با فرآیند( 1

 انجام دهنده فعاليت 1نوع فعاليت نام فعاليت ردیف

 اداره آمار و اطلاعات وظيفه ارائه پيشنهاد 1

 شوراي پژوهشی دانشگاه وظيفه بررسی پيشنهاد 2

 شوراي پژوهشی دانشگاه دروازه آیا تایيد می شود ؟ 3

 و اطلاعات اداره آمار وظيفه دریافت درخواست از دانشکده 4

و اطلاعات اداره آمار وظيفه بررسی درخواست 5  

و اطلاعات اداره آمار دروازه آیا درخواست منطقی است ؟ 6  

و اطلاعات اداره آمار دروازه آیا توسط سامانه قابل انجام است ؟ 7  

و اطلاعات اداره آمار وظيفه ارائه راهکار هاي مناسب 8  

و اطلاعات اداره آمار رخداد پياده سازي در سطح دانشگاه 9  

و اطلاعات اداره آمار وظيفه ارائه درخواست به شرکت پشتيبان خارجی 11  

و اطلاعات اداره آمار دروازه آیا تایيد می شود ؟ 11  

 شرکت پشتيبان سامانه وظيفه اعلام به اداره آمار و اطلاعات 12

 اداره آمار و اطلاعات رخداد اعلام به واحد مربوطه 13

 اداره آمار و اطلاعات وظيفه انجام تنظيمات 14

 شرکت پشتيبان سامانه وظيفه انجام تغييرات در سامانه 15

 شرکت پشتيبان سامانه وظيفه اعلام به اداره آمار و اطلاعات 16

 اداره آمار و اطلاعات وظيفه پياده سازي در دانشگاه 17

 اداره آمار و اطلاعات وظيفه برگزاري کارگاه آموزشی 18

 اداره آمار و اطلاعات وظيفه تهيه راهنما 19

 اداره آمار و اطلاعات رخداد جدیدبه جریان افتادن روال  21

 

 

  

                                                           
 (Gatewayدروازه )(، Sub Process(، زیرفرآیند )Task(، وظيفه )Eventرخداد )شامل انواع 1 



 فرآیند هاي ( ورودي ها و خروجی2

 ورودي هاي فرآیند

 نام واحد مبدآ نام فرآیند مبدآ عنوان ورودي ها ردیف
 اداره آمار و اطلاعات فرایند ارتقاي سيستم ارائه پيشنهاد 1

 شوراي پژوهشی دانشگاه فرایند ارتقاي سيستم بررسی پيشنهاد 2

 اداره آمار و اطلاعات فرایند ارتقاي سيستم دریافت درخواست از دانشکده 3

 اداره آمار و اطلاعات فرایند ارتقاي سيستم بررسی درخواست 4

 خروجی هاي فرآیند

 نام واحد مقصد نام فرآیند مقصد عنوان خروجی ها ردیف

 پشتيبان سامانهشرکت  فرایند ارتقاي سيستم اعلام به اداره آمار و اطلاعات 1

 اداره آمار و اطلاعات فرایند ارتقاي سيستم پياده سازي در دانشگاه 2

 اداره آمار و اطلاعات فرایند ارتقاي سيستم برگزاري کارگاه آموزشی 3

 اداره آمار و اطلاعات فرایند ارتقاي سيستم تهيه راهنما 4

 

 

 

 ( فهرست ذینفعان داخلی و خارجی فرآیند3

 ردیف
نام 

 سازمان

نام واحد 

 سازمانی

نام فرآیند 

 مربوطه
 انتظارات ذینفع مشکلات موجود در تعامل با این ذینفع شرح نحوه تعامل

 

1 

دانشگاه 

 الزهرا

اداره آمار 

و 

 اطلاعات

فرایند 

ارتقاي 

 سيستم

به شوراي  ارائه پيشنهاد-

 پژوهشی دانشگاه

 ارائه راهکار هاي مناسب-

 اعلام به واحد مربوطه-

ارائه درخواست به شرکت -

 پشتيبان خارجی

به شوراي  ارائه پيشنهادتاخير در -

 پژوهشی دانشگاه

ارائه راهکار هاي تاخير در  -

 مناسب

 اعلام به واحد مربوطهتاخير در  -

ارائه درخواست به تاخير در  -

 شرکت پشتيبان خارجی

به شوراي  ارائه پيشنهاد-

 پژوهشی دانشگاه در اسرع وقت

در  راهکار هاي مناسبارائه -

 اسرع وقت

 به واحد مربوطه به موقع اعلام-

درخواست به به موقع  ارائه-

 شرکت پشتيبان خارجی

 


