
 فرآیند شناسنامه

 بورس ( عنوان فرآیند:1

 اداره آمار و اطلاعات متولی فرآیند:

 □بین کارکردی  □درون کارکردی □پشتیبانی  □اصلی  :( نوع فرآیند2

 □( Actionاقدامات اصلاحی ) □( Checkنظارتی ) □( Doاجرایی ) □( Planماهیت فرآیند: برنامه ریزی ) (3

 ( شرح فرآیند :4

گزارش )مار و اطلاعات مبلغ درس آ . ادارهشودیمشروع  یآموزشمعاون  این فرآیند با تعریف شماره دانشجویی توسط

. کندیمبخش مالی( اعلام ) یآموزشپرداخت را به معاونت  وزارت علوم و تحقیقات و فناوری .کندیم( را تعریف 1802

؟ در صورت انجام پرداخت مقدار که آیا پرداخت صورت گرفته است یا نه شودیمدر اداره آمار و اطلاعات برسی 

در صورت عدم پرداخت به معاونت اداری و  ؛ وگرددیمو سپس به معاونت اداری و مالی اعلام  شودیم دیتائ شدهپرداخت

تا زمانی در صورت عدم پرداخت کل تعهدات با دانشجو و  حسابهیتسوپایان دوره تحصیلی با  در .شودیممالی اعلام 

 .رسدیمه پایان و فرآیند ب شودیمعدم تسویه با دانشجو درج پرداخت شود  که کل مبلغ تعهد شده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پی آیند( فرآیند یا فعالیت های 7 ( فرآیند یا فعالیت های پیش نیاز6

 واحد متولی عنوان فرایند یا فعالیت واحد متولی عنوان فرایند یا فعالیت

 اداره آمار و اطلاعات تسویه دانشجو معاون آموزشی تعریف شماره دانشجو

 اداره آمار و اطلاعات تعریف مبلغ درس

در صورت عدم پرداخت کل 

تعهدات عدم تسویه تا زمانی که 

 کل مبلغ تعهد شده

 اداره آمار و اطلاعات

 



 لیست فعالیت های مرتبط با فرآیند( 1

 انجام دهنده فعالیت 1نوع فعالیت نام فعالیت ردیف

 معاون آموزشی وظیفه تعریف شماره دانشجو 1

 اداره آمار و اطلاعات وظیفه تعریف مبلغ درس 2

 وزارت علوم و تحقیقات و فناوری وظیفه اعلام پرداخت به معاونت آموزشی 3

 اداره آمار واطلاعات دروازه آیا پرداخت کرده است ؟ 4

واطلاعاتاداره آمار  وظیفه تایید مقدار پرداخت شده 5  

 اداره آمار واطلاعات وظیفه اعلام به معاونت اداری و مالی 6

 اداره آمار واطلاعات رخداد پایان دوره تحصیلی 7

 اداره آمار واطلاعات رخداد تسویه دانشجو 0

9 
در صورت عدم پرداخت کل تعهدات عدم تسویه تا زمانی که کل 

 مبلغ تعهد شده
 اداره آمار واطلاعات رخداد

 

 

  

                                                           
 (Gateway(، دروازه )Sub Process(، زیرفرآیند )Task(، وظیفه )Eventرخداد )شامل انواع 1 



 

 فرآیند های ( ورودی ها و خروجی2

 ورودی های فرآیند

 نام واحد مبدآ نام فرآیند مبدآ عنوان ورودی ها ردیف
 معاون آموزشی بورس تعریف شماره دانشجو 1

 اداره آمار و اطلاعات بورس تعریف مبلغ درس 2

 وزارت علوم و تحقیقات و فناوری بورس اعلام پرداخت به معاونت آموزشی 3

 خروجی های فرآیند

 نام واحد مقصد نام فرآیند مقصد عنوان خروجی ها ردیف

 اداره آمار واطلاعات بورس تایید مقدار پرداخت شده 1

 اداره آمار واطلاعات بورس اعلام به معاونت اداری و مالی 2

 اداره آمار واطلاعات بورس تسویه دانشجو 3

4 
تسویه تا در صورت عدم پرداخت کل تعهدات عدم 

 زمانی که کل مبلغ تعهد شده
 اداره آمار واطلاعات بورس

 

 

 ( فهرست ذینفعان داخلی و خارجی فرآیند3

 ردیف
نام 

 سازمان

نام واحد 

 سازمانی

نام فرآیند 

 مربوطه
 انتظارات ذینفع مشکلات موجود در تعامل با این ذینفع شرح نحوه تعامل

1 

 

دانشگاه 

 الزهرا

اداره آمار 

و 

 اطلاعات

 اعلام به معاونت اداری و مالی بورس
اعلام به معاونت اداری و تاخیر در 

 مالی

به معاونت اداری به موقع اعلام 

 و مالی

2 

 

وزارت 

علومو 

تحقیقات 

 و فناوری

 اعلام پرداخت به معاونت آموزشی بورس 
اعلام پرداخت به معاونت تاخیر در 

 آموزشی

اعلام پرداخت به معاونت 

 در اسرع وقت آموزشی

 

 


