
 فرآیند شناسنامه

 برگزاری مسابقات قرآنی ( عنوان فرآیند:1

 و اجتماعی معاونت فرهنگی متولی فرآیند:

 □بین کارکردی                      □درون کارکردی                    □پشتیبانی              □:       اصلی ( نوع فرآیند2

    □( Actionاقدامات اصلاحی )          □( Checkنظارتی )        □( Doاجرایی )         □( Plan) یزیربرنامهماهیت فرآیند:  (3

 ( شرح فرآیند :4

. دبیرخانه برگزاری جشنواره   شودیماین فرایند با دریافت ابلاغ از وزارت علوم توسط معاون فرهنگی و اجتماعی شروع 

. نظارت بر اجرای مراحل ، تعیین سطح  جوایز برگزیدگان توسط معاون  دهدیم، ستاد برگزاری مسابقات را تشکیل 

توسط  نامثبتو  تبلیغات و    یرساناطلاع.پس از تشکیل کمیته ، شودیمفرهنگی و اجتماعی و  تشکیل کمیته  انجام 

. گرددیمبرگزار  هاتهیکممختلف تعیین و مرحله دانشگاهی توسط  یهابخش یداورهاهمچنین   شودیمانجام  هاتهیکم

دانشجوی  دیتائو استعلام از آموزش/کارگزینی برای  ردیگیمو اعلام نتایج در ستاد برگزاری جشنواره هاصورت  یبندرتبه

 . شودیمفعال انجام 

مسابقات توسط معاون فرهنگی و اجتماعی  سراسرو  یامنطقهابلاغ به وزارت علوم و تحقیقات و فناوری و دبیرخانه  

 هاجشنوارهآمادگی جهت حضور موفق برگزیدگان در مراحل بالاتر در دبیرخانه برگزاری  یهادوره.سپس  شودیمام انج

 .  شودیم. همچنین هماهنگی جهت مراحل بعد از مسابقات با وزارت علوم و تحقیقات و فناوری انجام  شودیمبرگزار 

 .رسدیمو فرایند به پایان  شودیمتقدیر  هاجشنوارهدر مسابقات مراحل بالاتر از برگزیدگان در دبیرخانه برگزاری 

 

 

 

 

 

 پی آیند( فرآیند یا فعالیت های 7 ( فرآیند یا فعالیت های پیش نیاز6

 واحد متولی عنوان فرایند یا فعالیت واحد متولی عنوان فرایند یا فعالیت

 معاون فرهنگی و اجتماعی دریافت ابلاغ از وزارت علوم 
هماهنگی جهت مراحل بعد از مسابقات  

 با وزارت علوم و تحقیقات و فناوری
برگزاری  دبیرخانه

 جشنواره

برگزاری  دبیرخانه تقدیر از برگزیدگان جشنواره برگزاری  دبیرخانه تشکیل ستاد برگزاری مسابقات
 جشنواره

 

 

 



 مرتبط با فرآیند یهاتیفعاللیست ( 1

 انجام دهنده فعالیت 1نوع فعالیت نام فعالیت ردیف

 دریافت ابلاغ از وزارت علوم  1
 وظیفه

 معاون فرهنگی و اجتماعی

 تشکیل ستاد برگزاری مسابقات 2
 وظیفه

 جشنوارهبرگزاری  دبیرخانه

 تشکیل کمیته  3
جشنوارهبرگزاری  دبیرخانه وظیفه  

 نامثبتو تبلیغات و  یرساناطلاع  4
  هاتهیکم وظیفه

 مختلف یهابخش یداورهاتعیین  5
  هاتهیکم وظیفه

 برگزاری مرحله دانشگاهی 6
  هاتهیکم وظیفه

 تعیین سطح جوایز برگزیدگان 7
جشنوارهبرگزاری  دبیرخانه وظیفه  

 نظارت بر اجرای مسابقات 8
جشنوارهبرگزاری  دبیرخانه وظیفه  

 و اعلام نتایج یبندرتبه 9
جشنوارهبرگزاری  دبیرخانه وظیفه  

 استعلام از آموزش / کارگزینی 10
جشنوارهبرگزاری  دبیرخانه وظیفه  

11 

 یامنطقهابلاغ به وزارت علوم و تحقیقات و فناوری و دبیرخانه 

 مسابقات سراسریا 
 معاون فرهنگی و اجتماعی وظیفه

12 

آمادگی  جهت حضور موفق در  یهادورهبرگزاری جهت 

 مراحل بالاتر
جشنوارهبرگزاری  دبیرخانه وظیفه  

13 

هماهنگی جهت مراحل بعد از مسابقات  با وزارت علوم و 

 تحقیقات و فناوری
جشنوارهبرگزاری  دبیرخانه وظیفه  

 رخداد مسابقات مراحل بالا 14
جشنوارهبرگزاری  دبیرخانه  

                                                           
 (Gateway(، دروازه )Sub Process(، زیرفرآیند )Task(، وظیفه )Eventرخداد )شامل انواع  1 



 وظیفه تقدیر از برگزیدگان 15
جشنوارهبرگزاری  دبیرخانه  

 

 

فرآیند های ( ورودی ها و خروجی2  

 ورودی های فرآیند

 نام واحد مبدآ نام فرآیند مبدآ عنوان ورودی ها ردیف

 دریافت ابلاغ از وزارت علوم  1
 برگزاری مسابقات قرآنی

 معاون فرهنگی و اجتماعی

 تشکیل ستاد برگزاری مسابقات 2
 برگزاری مسابقات قرآنی

 جشنوارهبرگزاری  دبیرخانه

 تشکیل کمیته  3
جشنوارهبرگزاری  دبیرخانه برگزاری مسابقات قرآنی  

 نظارت بر اجرای مراحل 4
جشنوارهبرگزاری  دبیرخانه برگزاری مسابقات قرآنی  

 خروجی های فرآیند

 نام واحد مقصد نام فرآیند مقصد عنوان خروجی ها ردیف

تحقیقات و فناوری و ابلاغ به وزارت علوم و  1

 دبیرخانه منطقه ای یا سراسری مسابقات
 معاون فرهنگی و اجتماعی برگزاری مسابقات قرآنی

برگزاری جهت دوره های آمادگی  جهت حضور  2

 موفق در مراحل بالاتر
جشنوارهبرگزاری  دبیرخانه برگزاری مسابقات قرآنی  

هماهنگی جهت مراحل بعد از مسابقات  با وزارت  3

 لوم و تحقیقات و فناوریع
جشنوارهبرگزاری  دبیرخانه برگزاری مسابقات قرآنی  

جشنوارهبرگزاری  دبیرخانه برگزاری مسابقات قرآنی تقدیر از برگزیدگان 4  

 

 

 



 ( فهرست ذینفعان داخلی و خارجی فرآیند3

 نام سازمان ردیف
نام واحد 

 سازمانی

نام فرآیند 

 مربوطه
 شرح نحوه تعامل

موجود در تعامل با این مشکلات 

 ذینفع
 انتظارات ذینفع

 

1 

دانشگاه 

 الزهرا
 کمیته ها

برگزاری 

مسابقات 

 قرآنی

 اطلاع رسانی و تبلیغات-

 ثبت نام

برگزاری مرحله -

 دانشگاهی

عدم اطلاع رسانی و -

 تبلیغات کم و نامناسب 

برگزاری بی نظم مرحله -

 دانشگاه 

اطلاع رسانی های به -

تبلیغات موقع و انجام 

 کافی و مناسب

برگزاری با نظم -

 مرحله دانشگاهی

2 

 

دانشگاه 

 الزهرا

دبیرخانه 

برگزاری 

 جشنواره

برگزاری 

مسابقات 

 قرآنی

 رتبه بندی و اعلام نتایج-

استعلام از آموزش و -

 کارگزینی

ابلاغ به وزارت علوم و -

تحقیقات و فناوری و 

دبیرخانه منطقه ای و 

 سراسری مسابقات

هماهنگی جهت  -

مراحل بعد از مسابقات  

با وزارت علوم و 

 تحقیقات و فناوری

 

 تاخیر در اعلام نتایج-

عدم استعلام از آموزش -

و کارگزینی برای 

 دانشجویان

تاخیر در ارسال ابلاغیه -

برای وزارت علوم و 

تحقیقات و فناوری و 

 دبیرخانه مسابقات

عدم هماهنگی های -

لازم جهت برگزاری 

با  بالاتر مسابقاتمراحل 

 وزارت علوم

 اعلام نتایج به موقع -

استعلام از آموزش و 

کارگزینی برای 

 دانشجویان فعال

ابلاغ به موقع به -

وزارت علوم و تحقیقات 

و فناوری  و دبیرخانه 

 مسابقات

انجام هماهنگی های -

لازم جهت برگزاری با 

نظم مراحل بالاتر 

 با وزارت علوم مسابقات

 

 


