
 فرآیند شناسنامه

 برگزاری اردو ( عنوان فرآیند:1

 و اجتماعی معاونت فرهنگی متولی فرآیند:

 □بین کارکردی                      □درون کارکردی                    □پشتیبانی              □:       اصلی ( نوع فرآیند2

    □( Actionاقدامات اصلاحی )          □( Checkنظارتی )        □( Doاجرایی )         □( Plan) یزیربرنامهماهیت فرآیند:  (3

 ( شرح فرآیند :4

را دریافت و  هافرم و اجتماعی . معاونت فرهنگی شودیماین فرآیند با تکمیل فرم دریافت مجوز توسط متقاضی شروع  

.  کندیمفرم مجوز را بررسی   و اجتماعی . معاون فرهنگی کندیمارسال  و اجتماعی به معاون فرهنگی دیتائجهت 

 دهدیمارائه   و اجتماعی در اردو را به معاونت فرهنگی کنندگانشرکترا تکمیل و اطلاعات کامل  نامثبتمتقاضی  فرم 

و  رهنگیباشد فرم بیمه توسط معاونت ف یشهردروناگر اردو  کندیم دیتائبررسی و  و اجتماعی . معاونت فرهنگی

باشد پوستر ارسال  و اجتماعی متولی معاونت فرهنگی کهیدرصورتباشد  یشهربرون اردو و اگر شودیمتکمیل  اجتماعی

و پس از انجام  گرددیمانجام  احمرهلاللازم با حراست و  یهایهماهنگو  شودیمو فرم هزینه تکمیل  2، فرم شماره 

نباشد   و اجتماعی و اگر متولی معاونت فرهنگی شودیمو گزارشات آن تهیه   شودیملازم اردو برگزار  یهایهماهنگ

 .  رسدیمو فرآیند به پایان   شودیمپس از برگزاری اردو مدارک و گزارشات مستند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پی آیند( فرآیند یا فعالیت های 7 ( فرآیند یا فعالیت های پیش نیاز6

 واحد متولی عنوان فرایند یا فعالیت متولیواحد  عنوان فرایند یا فعالیت

 تهیه گزارش متقاضی تکمیل فرم دریافت مجوز
و اجتماعی معاونت فرهنگی  

 بایگانی مدارک و گزارشات معاونت فرهنگی و اجتماعی  تکمیل فرم دریافت مجوز
 معاونت فرهنگی و اجتماعی

 

 



 لیست فعالیت های مرتبط با فرآیند( 1

 انجام دهنده فعالیت 1نوع فعالیت نام فعالیت ردیف

 تکمیل فرم دریافت مجوز 1
 وظیفه

 متقاضی

 دریافت فرم 2
 وظیفه

 معاونت فرهنگی و اجتماعی

 تکمیل فرم دریافت مجوز 3
 وظیفه

 معاونت فرهنگی و اجتماعی

 بررسی و تایید فرم مجوز 4
 وظیفه

 و اجتماعی معاون فرهنگی

5 

اطلاعات کامل شرکت تکمیل فرم ثبت نام و ارائه 

 کنندگان در اردو
 وظیفه

 متقاضی

 بررسی و تایید 6
 معاونت فرهنگی و اجتماعی وظیفه

 دروازه اردو درون شهری یا برون شهری؟ 7
 معاونت فرهنگی و اجتماعی

 وظیفه تکمیل و ارائه فرم بیمه به معاونت فرهنگی 8
 معاونت فرهنگی و اجتماعی

 دروازه فرهنگی است؟آیا متولی اردو معاونت  9
 معاونت فرهنگی و اجتماعی

 ارسال پوستر 11
 معاونت فرهنگی و اجتماعی وظیفه

 2تکمیل فرم شماره  11
 معاونت فرهنگی و اجتماعی وظیفه

 تکمیل فرم درخواست هزینه  12
 معاونت فرهنگی و اجتماعی وظیفه

 هماهنگی با حراست و هلال احمر 13
اجتماعیمعاونت فرهنگی و  وظیفه  

 انجام هماهنگی های لازم 14
 معاونت فرهنگی و اجتماعی وظیفه

 برگزاری اردو 15
 معاونت فرهنگی و اجتماعی وظیفه

 تهیه گزارش 16
 معاونت فرهنگی و اجتماعی وظیفه

                                                           
 (Gateway(، دروازه ) ProcessSub(، زیرفرآیند )Task(، وظیفه )Eventرخداد )شامل انواع  1 



 وظیفه بایگانی مدارک و گزارشات 17
 معاونت فرهنگی و اجتماعی

 

 

 

 فرآیند های ( ورودی ها و خروجی2

 های فرآیندورودی 

 نام واحد مبدآ نام فرآیند مبدآ عنوان ورودی ها ردیف

 تکمیل فرم دریافت مجوز 1
 برگزاری اردو

 متقاضی

 دریافت فرم 2
 معاونت فرهنگی و اجتماعی برگزاری اردو

 تکمیل فرم دریافت مجوز 3
 معاونت فرهنگی و اجتماعی برگزاری اردو

 بررسی و تایید فرم مجوز 4
اردوبرگزاری   

 و اجتماعی معاون فرهنگی

 خروجی های فرآیند

 نام واحد مقصد نام فرآیند مقصد عنوان خروجی ها ردیف

 انجام هماهنگی های لازم 1
 معاونت فرهنگی و اجتماعی برگزاری اردو

 برگزاری اردو 2
 معاونت فرهنگی و اجتماعی برگزاری اردو

 تهیه گزارش 3
اجتماعیمعاونت فرهنگی و  برگزاری اردو  

 بایگانی مدارک و گزارشات 4
 معاونت فرهنگی و اجتماعی برگزاری اردو

 

 

 

 

 

 



 

 ( فهرست ذینفعان داخلی و خارجی فرآیند3

 نام سازمان ردیف
نام واحد 

 سازمانی

نام فرآیند 

 مربوطه
 شرح نحوه تعامل

مشکلات موجود در تعامل با این 

 ذینفع
 انتظارات ذینفع

1 

 

دانشگاه 

 الزهرا

معاونت 

فرهنگی و 

 اجتماعی

برگزاری 

 اردو

ارائه جهت تایید به -

 معاون فرهنگی

 ارسال پوستر-

هماهنگی با حراست -

 و هلال احمر

انجام هماهنگی های -

 لازم

 تهیه گزارش-

تاخیر در ارائه به معاون -

 فرهنگی

عدم هماهنگی های -

لازم با حراست و هلال 

 احمر

تاخیر در تهیه گزارش -

 گزارش ناقصیا تهیه 

ارسال به موقع -

 پوستر اردو

انجام هماهنگی -

های لازم با حراست و 

هلال احمر در اسرع 

 وقت

تهیه گزارش کامل و -

 دقیق

 

 


