
به نام خدا

تاب آوری سازمانی و مدیریت 

بحران در دستگاه 

:  تهیه و تنظیم 

دکتر رضا بازرگان 



(Resiliency )تاب آوری 

تاب آوري به معناي توانايي مقابله با شرايط دشوار و پاسخ انعطاف 
.پذير به فشارهاي زندگي روزانه است

پايداري در برابر آسیب ها يا شرايط تهديد کننده و شرکت فعال و 
.سازنده داشتن در محیط پیراموني خود

. ظرفیت گذشتن از دشواري پايدار و ترمیم خويشتن است 
.تاب و تحمل در مقابل مشکلات 

.سازگاري موفقیت آمیز علارغم مشکلات و چالش ها در زندگي 



مشكلات زندگي را پاك نمي كند، بلكه به افراد قدرت مي دهد تا با مشكلات
ي پيش رو مقابلة سالم داشته باشند، بر سختي ها فائق آيند و با جريان زندگ

. حركت كنند
برخي افراد به طور طبيعي داراي اين ويژگي هستند، اما خبر خوب اين است 

كه اين ويژگي در انحصار عده اي معدود نيست و به نظر متخصصان، ساير 
پس تاب آوري . افراد نيز قادرند تاب آوري را بياموزند و آن را ارتقاء دهند

.قابل يادگيري است

مشخصات تاب آوري



آورویژگي هاي افراد تاب 

ا ه حل وقتي بحران پدیدار مي شود، قادرند با استفاده از فنون حل مسئله، به ر•

.(زهری که مرا نمی کشد ، قوی ترم می کند .) هاي امن و مطمئن برسند

.خود را فردي قرباني  و ناتوان ارزیابي نمی کنند•

.قادرند متناسب با موقعیت ، درخواست كمك كنند•

هر زمان كه ضرورت ایجاب كند، از منابع حمایتي تخصصي، شامل •

تي روانشناسان و مشاوران متخصص ،کتا بهاي خودیاري  ودیگر منابع حمای

مي شامل  مراکز بهزیستی ،دوستان، افراد خانواده ، همسایه ها و مانند آن بهره

.برند

.احساس ارزشمندی و پذیرش نقاط مثبت و منفی زندگی خود •

.اسیر گذشته نبودن و پرهیز از ناامیدی.خوشبین بودن نسبت به آینده •

.همدل هستند و رفتار توام با احترام با دیگران دارند •

.شبكة حمایتي و عاطفي محكمي دارند•



گام اول در آموزش تاب آوری 

توقف تفکرفرایند مقصر یابی 

احساس گناه =در خود 

کدورت ، کینه و ناراحتی =در دیگری 



گام دوم خود آگاهی هیجانی         

س و خشم ، وقتی ما در موقعیتهایی که برانگیزاننده احساسات و هیجانهایی نظیر تر

لی اینکه کینه ونفرت هستند، قرار  می گیریم امکان دارد که تکانشی عمل کنیم و

می در کنترل آگاهی داشته باشیم که مثلاً عصبانی هستیم این آگاهی نقش بسیار مه

.ودکردن خشم ایفا می کند که به این وضعیت خودآگاهی هیجانی گفته می ش

منظور از خودآگاهی هیجانی این است که فرد به احساسات و هیجانات خود در

.موقعیتهای مختلف آگاهی داشته باشد



خود آگاهی هیجانی 

:در خودآگاهی هیجانی دو عمل مهم جهت کنترل هیجانات صورت می گیرد

.با گفتار درونی حالت هیجانی خود را تشخیص می دهیم-1

من در حال حاضر عصبانی هستم: مثلاً 

من احساس خشم می کنم

دومین عمل در خودآگاهی هیجانی اینست که سعی می کنیم به علت عصبانیت خود پی-2

:  ببریم

.چرا من در حال حاضر عصبانی هستم :مثلا 



:شناخت باورهای نامعقول در کاهش هوش هیجانی:گام سوم

تمحبجلبرویتاکنیدتمرکزکردنمحبترویبیشتر

کهباشیمتهداششرایطییاوکنیمزندگییارفتارکنیمطوریبایدامخانوادهومن:مثلا

.کنندتائیدراماویاکنندتوجهمابههمه

.باشیمدیگرانتاییدموردومحبوببایداموخانوادهمن-1

.باشیمقابلوموفقعرضه،باکاملاًباید-2

ران فکر کنید به بجای که دایماً به بهتر بودن عملکرد و موفقیتتان نسبت به دیگ

.بهتر عمل کردن و لذت بردن ازعملکردتان فکر کنید



شناخت خطاهای شناختی :گام چهارم

تفکر دو قطبی -1

یر خوب و بد ، ممکن و نا ممکن ، مطلوب یا غ.تفکر سیاه و سفید و یا استدلال به شیوه همه یا هیچ 

.یا این یا آن دیدن امور . مطلوب 

دارد حتما بی اگر صلاحیت ن.اگر خوشبخت نباشد حتما بدبخت است . اگر کسی خوب نباشد حتما بد است 

.صلاحیت است 

.  برای فرد کمال گرا ، اگر کاری صددرصد و بی عیب نباشد ، به کلی بد و خرلب است 

:مثال 

.برای اینکه ارزشمند باشم باید در تمام کارهایم موفق و تمام جنبه های زندگیم موفق باشم

ات منفی و احساسات منفی ا م را کنترل کنم و هرگز احساس.باید همیشه بکوشم تا شاد و خوشبخت باشم 

.افسردگی به خود راه ندهم 

..یا باید فلان ماشین را داشته باشم یا اصلا ماشین نداشته باشم بهتر است: مثال 

.هر چیز کمتر لز کامل یک شکست بی چون و چرا تلقی می شود 



خطای  شناختی 

تعمیم مبالغه آمیز -2

.حقایق زندگی را پررنگ تر از مقدار واقعی آن دیدن

.هر حادثه یک شکست تمام عیار تلقی می شود

حتی یک به دلیل مبالغه در بخشی از افکار ، نمی توانند جوانب مثبت زندگی  ویا

.موقعیت خاص را ببینند

فردی که به دلیلی مشکلی در زندگی مثلا بیماری خود و یا یکی از: مثال 

ه این فرد از خیلی از مواهبی ک. نزدیکانش خودش را آدم بدشانسی می داند 

دارد غافل است 

:مثال 

.زندگی که در آن مشاجره باشد ، همان بهتر که  زن و شوهر از هم جدا شوند



خطای شناختی 

فیلتر ذهنی -3

تمرکز روی جهات منفی و نادیده گرفتن جهات مثبت در یک موقعیت خاص  

.تحت تاثیر یک واقعیت منفی ، همه چیز را تیره و تار می بیند

جزء ضروری تاب آوری خوش بینی است •

کند شرایطی که فرد را در مقابل آسیب محافظت می) تعامل بین عوامل خطر زا و عوامل حفاظتی 

)

دنبال درمان و راه حل گشتن _______ناامید نشدن _______بیماری لاعلاج : مثال 

تی و ناامید نشدن  کمک گرفتن از سیستم های حمای_________داشتن کودک با نیازهای ویژه 

...بالابردن توان خود و



خطای شناختی 

شخصی سازی-4

دارد و یا پذیرفتن مسئولیت درقبال چیزهایی که ارتباط زیادی با او ن

.اصلا مربوط به فرد نیست

.ود این تفکر منجر به احساس گناه، خجالت و ناشایست  بودن می ش

مثال 

مادری که نمره کم  گرفتن فرزندش در امتحان  ویا حتی بیماری

جسمی او را رابه خود نسبت می دهد و سایر عوامل را نادیده می 

.گیرد



خطای شناختی 

استدلال هیجانی-5

.یعنی استدلال نه بر اساس منطق ، بلکه بر اساس هیجان

:مثال 

.  خشمگین هستم ، معلوم می شود با من منصفانه رفتار نشده 

بد نگوییم به مهتاب اگر تب داریم مصداق واقعی این نوع خطای

.شناختی است 

سیار فردی که چون بر اثر تبی که دارد احساس می کند که هوای اتاق ب

(احساس گرما دلیل گرم بودن اتاق) گرم است 

.همیشه احساس مساوی با واقعیت نیست 



خطای شناختی 

بزرگ نمایی و کوچک نمایی-6

.وجوه منفی را بزرگ و وجوه مثبت را کوچک نشان دادن 

رهای در گناه و اشتباهات خود مبالغه می کند ولی نوبت به کا

ثلا خوبش که می رسد یا کوچکشان می کند یا بی ارزش م

.ای بابا شانسی بود 



خطای شناختی 

برچسب زدن منفی -7

.شکل حاد تفکر همه یا هیچ است 

یا .زندبه جای اینکه بگوید اشتباه کردم به خود برچسب بازنده را می

.برچسب احمق یا شکست خورده می زند 

فرد یک رفتار را که جزیی از شخصیت است به حساب کل شخصیت

.می گذارد 



خطای شناختی 

بی توجهی به امر مثبت -8

رد بی ارزش شمردن تجربه های مثبت احساس شادی را از فرد می گی

.و فرد را به سوی ناشایست بودن سوق می دهد 



خطای شناختی 

:نتیجه گیری شتاب زده -9

مثلا فردی که در انجام نخستین مراحل درمان دچار مشکل 

می شود ممکن است به این نتیجه برسد که درمان برای

.من فایده ای نخواهد داشت 



خطای شناختی 

فاجعه سازی-10

از کاه کوه ساختن 

من می دانم که فرزندم در مهمانی خرابکاری : مثلا 

.می کند و آبروی من برای همیشه می رود 



خطای شناختی 

:افکار باید دار یا جزمی-11

تمرد افکار باید دار مثلا نباید این شیرینی را بخورم احساس

و سرکشی می آورند و اشخاص تشویق می شوند که 

.درست برعکس عمل کنند



خطای شناختی 

:تفکر تساوی گونه -12

مادر تمام تحریف های شناختی است 

ولی مثال قبولی در کنکور سراسری مساوی با خوشبختی و عدم  قب.

.مساوی با بدبختی است 

اوس داشتن کودک سالم مساوی با خوشبختی و نداشتن آن مس: مثال 

.با بدبختی است 

ت متاسفانه در تمام  خطاهای شناختی فرد افکار خود را عین واقعی

.می داند



Crisis Managementمدیریت بحران 



برخی خصوصیات بحران   

•ا بحران بیشتر یک وضعیت اضطراری وآنی است ت

یک حالت مزمن

•ارد مثل موجب تغییر رفتار میشود و آثار پاتولوژیکی د

یاس،عذر تراشی و فرار از مسئولیت

• تهدید هدفهای اشخاص درگیر بحران

•گی در ارگانیسم بدن اختلال ایجاد میکند و موجب خست

.و تشویش می شود



تعریف بحران

 بحران را یك وضعیت اضطراري و آني با زمان وقوع نامشخص

دانسته اند

 گروهها و سازمان و بطور , بحران آن موقعیتي است كه افراد

كلي جوامع با آن مواجه گشته و با استفاده از رویه هاي معمول 

قادر به مقابله با آن نیستند 

 ر د. شاید رسا ترین تعریف از بحران در زبان چیني ارائه شده

هدید این زبان واژه بحران معادل فرصت خطرناك یعني تركیبي از ت

.و فرصت تعریف شده است 



ویژگي بحران

تكیه بر برنامه هاي اجرایي پرشتاب و عجولانه

اتكاي فزاینده به كمكها و حمایت هاي بیرون سازمان

عدم اتكا به صاحبنظران و كاركنان داخل سازمان

اختلال در ارتباطات چنانچه به اهداف اسیب رساند

تاكید بیش از حد بر راه حلهاي نظري و كلیشه اي

اغماض در برابر كاستیها و نادیده گرفتن انحرافات

 فاصله زیاد با استانداردها و شاخص هاي عملیاتي



ویژگي بحران

 فاصله زیاد میان تصمیمات و طرحهاي مدیران سطوح

بالاي سازمان و میزان تلاش براي عملي ساختن آنها از

سوي مدیران سطوح میاني

 طرح ریزي برنامه اي بزرگ و همه جانبه بدون انجام

ف اصلاحات ساختاري و بدون لحاظ داشتن تغییر در اهدا

مرحله اي با توجه به شرایط

 اختلاط معناییي و مفهومي میان وسیله و هدف و

مقصود



تعریف مدیریت بحران 

ده مدیریت بحران یك علم كاربردي است كه بوسیله مشاه

ي سیستماتیك بحرانها و تجزیه تحلیل انها در جستجو

حران یافتن ابزاري است كه بوسیله آنها بتوان از بروز ب

ها پیش گیري نموده و یا در صورت بروز آن در 

خصوص كاهش اثرات امداد رساني سریع و بهبود 

اوضاع اقدام كرد

 مدیریت بحران هنر فهم و درك این مهم است كه چه

زماني در جستجوي یك بحران باشیم و چه زماني از آن 

دوري جوئیم



تفاوت بحران و فوریت 









طبقه بندی انواع بحران 











انواع بحران از نظر هدایت و کنترل 

–

–

––

–––

––

––

–

–



مراحل یک بحران 

احساس خطر نمودن مانند رانندگي نمودن . 1

تغییر ذهنیت  افكار عمومي در رابطه با بزرگي و كوچكي خبر واقعي و یا دروغ مي تو. اند 2

.بحران ایجاد نماید

پي آمدهاي هر پدیده غیر قابل پیش بیني هر چند مصیبت بار مي توانند همیشه از نظ. ر هزینه 3

.آسیب وارد نمایند



مفهوم مدیریت بحران 




مدیریت بحران 










مدیریت بحران 








گام مؤثر در مدیریت بحران6













(1

(2









ضروت های شناخت بحرانی 
 اگر واقعا رهبران سازمان ها به همراه مدیران ارشد و میانی بخواهند بحران را در یک

.سازمان حل نمایندنیاز به ریشه یابی دارند

 (فیزیکی و روابط کاری و نیروی انسانی) ریشه های بحران

بحران عدم اطمینان در سیستم-

بحران سوانح و فقدان ایمنی-

بحران اشکالات سیستمی-

بحران اقلیمی-

بحران فقدان ارتباطات سازمانی-



تعریف اتاق بحران

بحران مکانی برای تمرکز بخشیدن به فعالیت های مدیریت

براساس اصول مدیریت جامع بحران

 مکانی برای هماهنگی فعالیت هایی که درتمامی مراحل

بحران مورد استفاده قرارمیگیرد



برنامه ریزی در بحران

 مهمترین چالش رهبران در سازمان های بزرگ و پیچیده، نحوه مقابله با

بحران است

 بحران های فیزیکی دارای شرایط یکسان در تمام سازمان های بزرگ و

پیچیده است

تخریب بحران فیزیکی بیشتربر اثر آتش سوزی، سیل، عدم فروش محصول ،

.منابع و انبارمتمرکز است

اوت سازمانی با شاخصه های فیزیکی کاملا متف_ بحران در روابط انسانی

است



برنامه ریزی در بحران

ه سازمانی نیاز به ابراز برنامه ریزی شد_ بحران روابط انسانی

:مانند

شناخت بحران-

شناخت عوامل تشکیل دهنده-

اجرای عوامل تصمیم گیری-

تعیین حلقه باوردر کمیته جهت اجرای عوامل و کنترل نظارت-

شناخت زیر شاخه های بحران و عوامل تشکیل دهنده بحران-



اصول پایه برای مقابله با بحران ها

شناخت دقیق مفهوم بحران در کلیه سطوح وطبقات

وجود سیستم تشکیلاتی

برنامه ریزی

کاربرد بهینه منابع

استفاده از سیستم اموزشی

استفاده از تخصص های خاص

سیاست گذاری صحیح و کارا جهت تدبیر بحران



هزینه بحران

 بسیاری از سازمان ها زمانی که بحران رخ می دهد سعی در حل آن و ایجاد

.هزینه های  اساسی جهت جلوگیری از بحران می باشند

در بحران مهمترین رکن هزینه یابی است، سازمان تا چه میزان از مشاوران

.بیرونی سود می برد و در این راه هزینه می نماید

 سازمان تا چه میزان درصد توانمندسازی مدیران در مقابله با بحران های

.موجود یا بحران هایی که در آینده امکان وقوع دارد می باشد



هدف از مدیریت بحران

 ول دستیابي به راه حلي معق, هدف اصلي مدیریت بحران

ه براي برطرف كردن شرایط غیرعادي به گونه اي است ك

این . حفظ و تامین گردند , منافع و ارزشهاي اساسي 

هدف دربرگیرنده سیاست جاري بوده و از طریق 

هایت فرایندهاي اجباري و انطباق پیگیري مي شود تا در ن

امد و به گرفتن بیشترین امتیازات ممكن از دشمن بیانج

موقعیت و جایگاه خودي تا حد امكان بدون هرگونه 

تزلزلي حفظ گردد



تعریف بحران و مدیریت بحران

[1]عبارت بحران، نخستین بار توسط رابرت مك نامارا

به هنگام پیشامد امكان درگیري موشكي میان آمریكا و

كوبا عنوان گردید

[1]- Robert McNamara



بحران

یا حادثه اي كه به طور طبیعي و: بحران عبارتند از

توسط بشر ،به طور ناگهاني و یا به صورت 

فزاینده به وجود آید؛و سختي و مشقتي را به 

جامعه انساني تحمیل نماید كه جهت برطرف كردن

آن نیاز به اقدامات اساسي و فوق العاده باشد



مدیریت بحران

ه مدیریت بحران، علمي كاربردي است كه به وسیل

آنها مشاهده سیستماتیك بحران ها و تجزیه و تحلیل

نها در جستجوي یافتن ابزاري است كه به وسیله آ

ر بتوان از بروز بحران ها، پیشگیري نمود؛ و یا د

صورت بروز آن، در خصوص كاهش اثرات آن، 

آمادگي لازم، امداد رساني سریع، و به بهبودي 

.اوضاع اقدام نمود



انواع بحران

انواع بحران از لحاظ به اعتبار موضوع

 بحران سیاسي

 بحران اجتماعي

 بحران نظامي

انواع بحران از لحاظ سطح

سطح كلان

سطح خرد



انواع بحران

انواع بحران از لحاظ شدت بروز

بحرانهاي شدید

بحرانهاي نوظهور بدعتي

 (بطئي ) بحرانهاي كند

 (موردي  ) بحرانهاي ویژه اي

  بحرانهاي انعكاسي

 (  عمدي ) بحرانهاي برنامه اي

 بحرانهاي عادي

بحرانهاي اداري



عوامل ایجاد بحران 

نوسانات , نظیر حوادث طبیعي  :عوامل محیط بیروني

نظم و , نوآوري در فناوري , كلي و عمومي اقتصادي 

ماعي عوامل فرهنگي و اجت, ترتیبهاي حقوقي و سیاسي 

.و غیره 

این عوامل در ایجاد بحران بسیار   :عوامل محیط دروني

تي بي كفای, موثر مي باشند نظیر درجه تمركز مدیریت 

كمبود تجربه و ارزش و عقیده و نگرش, مدیران ارشد 

.جزء این عوامل محسوب مي شوند , مدیریتي 



: مراحل ساماندهي به بحران 

شناخت و تعریف مساله

درك آسیب پذیري و تهدید

تحلیل ریسك

ت ترسیم و تدوین گزینه هاي استراتژیك ممكن در مهار و مدیری

بحران

 سنجش و احصاء بازخوردهاي مثبت و منفي احتمالي هر

استراتژي

برترتقلیل گزینه هاي مختلف به یك گزینه و انتخاب استراتژي

پاسخ به بحران



:راههاي مقابله با بحران 

  (وضعیت سفید ) دریافت و ضبط نشانه هاي بحران

 آماده و مهیا شدن براي ممانعت از وقوع بحران  (

(زرد –وضعت سفید 

 مقابله با بحران پس از وقوع آن و محدود كردن دامنه

(وضعیت قرمز ) خسارات آن 

 (وضعیت آبي ) بازسازي و ترمیم آثار بحران

 فید تلاش براي استقرار در وضعیت س) مدیریت بحران

)



خصوصیات بحران

1- بحران بیشتر یك وضعیت اضطراري و آني

است، تا یك حالت مزمن، با وجود آنكه زمان 

.غیرمشخص مي باشد

2-، و بحران موجب تغییر رفتار و سلوك مي شود

یأس، كا هش : اكثراً آثار پاتولوژیكي مانند

.بهره وري، فرار از مسئولیت و عذرتراشي دارد



خصوصیات بحران

3- بحران هدف هاي اشخاص درگیر را مورد تهدید قرار

.مي دهد

4-دادي بحران یك وضعیت نسبي ادراكي است، یعني روی

كه ممكن است به وسیلة یك طرف بحران تشخیص داده

شود،و براي طرف دیگر ممكن است غیرقابل تشخیص

.باشد

5-بحران در ارگانیسم بدن فشار ایجاد مي كند، و موجب

.خستگي و تشویش مي گردد



گام ها به هنگام بروز بحران

تشریح و روشن:گام اول

نمودن وضعیت

مشخص نمودن :گام دوم

هدف، 

ایجاد فرضیه:گام سوم

تجزیه و :گام چهارم

تحلیل واقعیت ها و 

دستیابي به حقایق



گام ها به هنگام بروز بحران

ن در نظر گرفت:گام پنجم

اقدام هاي شدني

ارزیابي :گام ششم

اقدام هاي عملي راه كارها

تصمیم گیري:گام هفتم

براي انتخاب و اجراي 

راه كار

بررسي میزان:گام هشتم

پیشرفت اجراي كار



روان شناسی برخورد با بحران

تصمیمات فوری

شناسایی افراد

تمرکز

حداکثر انرژی

خود کنترلی

برخورد با تضاد



حالت های مختلف بحران
وضعیت کاملا بحرانی

وضعیت نوظهور

وضعیت کند وآرام

وضعیت تصادفی

وضعیت انعکاسی

وضعیت عادی و روزمره

وضعیت اداری و اجرایی



ویژگی های اعضای تیم بحران

قدرت تفکر صحیح

داشتن بنیه قوی

انعطاف پذیری

آمادگی برای پذیرش اطلاعات

آگاهی از منابع جمع آوری اطلاعات



خصوصیات مدیر بحران

اعتماد به نفس

مصمم

خونسرد

انعطاف پذیر

واقع بین



برنامه ریزی برای کنترل عواقب بحران

oاستراتژی مدیریت بعد از بحران

oارزیابی کوشش های خود

oبرنامه ریزی بلند مدت

oگسترش انعطاف پذیریو نگرش منطقی خود



تشابهات بحران های طبیعی 

با بحران های غیر طبیعی 

 فوت ، آسیب دیدگی ، خسارت و از دست دادن دارایی ها

 خسارت اقتصادی در سطح ملی

آثار ثانویه روانی و اجتماعی

خسارت و نابودی مواد و محصولات غذایی

قطع جریان تولید ، قطع روند عادی زندگی مردم

 قطع روند عادی ارائه خدمات ضروری

 نابودی وضعیت معیشتی

 خسارت دیدن تاسیسات زیربنایی و سیستم های دولتی



تفاوت های بحران های طبیعی با بحران های 

غیرطبیعی

بحران های غیرطبیعیبحران های طبیعی

تهاجمبه زیر ساخت  ها براثر شدتآسیب پذیری  بیشترآسیب پذیری به همه بخش ها بر اثر شدت حادثه

امکان کمکهای بشر دوستانه بسیار کم استامکان کمکهای بشر دوستانه بسیار زیاد است

خسارت و نابودی و مواد ومحصولات در سطح استانی وخسارت و نابود ی و مواد و محصولات در سطح محلی

ملی

استان های معین در شرایط امکان استمرار و حضور

بحران

امکان کم حضور استان های معین در شرایط بحران

آثار ثانویه روانی و اجتماعی ملیآثار ثانویه روانی و اجتماعی محلی و استانی



راهکارهای  بقا برای دستگاه ها در شرایط بحران

هزینه های . مراکز هزینه و عناصر هزینه را بازنگری کنید

.یداستراتژیک غیرضروری و غیرمفید را کاهش داده و یا حذف کن

نید تا ارتباط خود را با مشتریان نزدیکتر و بیشترکرده وحفظ ک

.دهیدانتظارات و ترجیحات آنها را بهتر بشناسید و مناسب تر پاسخ

خدمات مشتریان را به عنوان اولویت وضرورت برای ماندگاری در

.کسب و کارتان بدانید



راهکارهای  بقا برای شرکت ها در شرایط بحران

ان منافع و مزایای محصولات خود را با مشکلات و مسائل مشتری

ربط دهید تا فضای خرید ایجاد شود و مشتری خواهان خرید از 

.شما گردد

در بحران به جای کاهش کیفیت و قیمت در جستجوی افزایش

.خدمات و ارزش اضافی و دلخواه برای مشتریان باشید

 به شاخص ها، معیارها و رفتارها توجه جدی داشته باشید

.تاعملکردها را بهبود بخشید



مقابله با بحران

ماني سیستم تشكیلاتي و ساز

مدیریت بحران

برنامه ریزي

كاربرد بهینه از منابع

استفاده از تخصص هاي لازم

آموزش



انهسیستم نمونه سازماني و عملیاتي مدیریت بحران در وزارتخ



بحران سازماني



تعریف بحران سازماني

 موقعیتي است با احتمال وقوع كم و, بحران سازماني

قدرت اثرگذاري زیاد كه از نظر ذ ینفعان اصلي تهدید

كننده موجودیت سازمان است

 تدارك و , مدیریت بحران عبارت است از پیش بیني

ا و آمادگي قبلي براي رویارویي و دفع رویدادهایي كه بق

.حیات سازمان را مورد تهدید جدي قرار داده است 



مدیر بحران

ان مدیر بحران كسي است كه ملزم به از سر گذراندن بحر

بطوري كه كمترین. در جامعه به بهترین نحو مي باشد 

آسیب بر جامعه وارد گردد



:ویژگي هاي مدیر بحران 

 باید شمه اي قوي و ذهني درونگر

 وقوع بحران را احساس كنند

مدیران باید خلاق و نواور باشند

به فراگیري و اموختن بپردازند و به عبارتي سازمان

سازمان یادگیرنده باشد , انها 

اسد باید محیط دورني و بیروني سازمان را به خوبي بشن



:عوامل ایجاد بحران در سازمان 

:عوامل محیطي

عوامل تاثیرگذار غیرمستقیم بر فعالیت هاي سازمان

نواوري هاي تكنولوژي

رقابت هاي قوي

عوامل فرهنگي و اجتماعي

نامعلومي و نوسانات كلي اقتصادي

سوانح طبیعي



عوامل ایجاد بحران در سازمان

عوامل درون سازماني  و مدیریت نا موفق

 بي كفایتي مدیران راس سازمان

عدم كفایت تجربه و جمع اوري اطلاعات

 اعتقادات و نگرشهاي  مدیریت, ارزشها

پیشینه تاریخي و تجارب موسسه

 سازمان( زندگي ) مرحله عمر

 ویژگي هاي , درجه تمركز مدیریت : ویژگي هاي دیگر سازمان

,  انعطاف پذیري ساختار , نوع كالا یا خدمات و تنوع آن , كار 

.جریان اطلاعات و تصمیم گیري 



انواع راهبردهاي مقابله با بحران

 راهبرد بازدارنده

راهبرد واكنشي

راهبرد تعاملي



:مراحل مقابله با بحران سازماني 

تشكیل ستاد بحران متشكل از حداكثر . نفر از مدیران 110

ارشد

تشكیل كمیته هاي ضروري. 2

تعیین دامنه بحران . توسط ( حداقل و حداكثر خطر ) 3

كمیته تحقیق مشخص



مراحل مقابله با بحران سازماني
اولویت بندي مشكلات صورت مساله توسط كمیته برنامه ریز. ي و 4

وتاه تخمین سرعت انتشار بحران و همجنین تعیین اهداف اولیه ك
مدت و بلند مدت زیر نظر ستاد بحران

مشخص كردن اطلاعات مورد نیاز توسط كمیته برنامه ریزي به. 5

منظور جلوگیري از گسترش بحران با توجه به اهداف اولیه و
.ارجاع ان به كمیته اطلاعات 

همكاري كمیته هاي اطلاعات و ارتباطات براي تهیه نهاده هاي . 6

مورد نیاز براي كمیته برنامه ریزي 

ارایه مستندات به كمیته برنامه ریزي توسط كمیته تحقیق. و 7
بررسي وضعیت موجود از لحاظ ارتباطات منابع و منافع آنها 

توسط كمیته برنامه ریزي 



مراحل مقابله با بحران سازماني

با توجه به اطلاعات حاصل شده از كمیته اطلاعات . ل بررسي عل, 8

بروز بحران و تزیه تحلیل ان توسط كمیته برنامه ریزي

بررسي اهداف اولیه و اصلاح انها با توجه به اطلاعات حاصله از. 9

ي با شناخت وضعیت موجود و تحلیل انهاتوسط كمیته برنامه ریز

همكاري سایر كمیته ها

انتخاب بهترین راه حل با توجه به اولویت انها توسط كمیته. 01

برنامه ریزي با در نظر گرفتن محدودیت ها

پیاده سازي نظارت بر اجرا . ه بهبود مستمر راه حلها توسط كلی, 11

كمیته و زیر نظر ستاد بحران


