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صـفحـه داغ

دکتر مریم نظری در گفت وگو با پیک دانش: 

خبر خوب در رشته کتابداری
بینش سازی؛ وسعت دید؛ توانمندسازی دانشجو

دکتر مریم نظری در گفت وگو با پیک دانش: 
خبر خوب در رشته کتابداری

توانمندسازی  دید؛  وسعت  بینش سازی؛ 
دانشجو

مریم نظری دکترای سواد اطلاعاتی از دانشگاه 
شفیلد انگلستان دارد. به واسطه نوآوری هایِ 
جایزه  چندین  او  پژوهش  دکتری اش،  تز 
و  کرده،  دریافت  بین المللی  دعوت  و  جهانی 
در نشریات بین المللی برتر  منتشر شده است. 
او از سواد اطلاعاتی به عنوان یک متدولوژی 
توانمندساز برای راه بلد کردن افراد، سازمان ها 
و کسب و کارها و برای مولدسازی پژوهش ها 
غیردانشگاهی  و  دانشگاهی  آموزش های  و 
استفاده می کند. اولین کتاب سواد اطلاعاتی و 
اولین برنامه درسی دانشگاهی سواد اطلاعاتی 
در ایران، و اولین مدل بافتی سواد اطلاعاتی 
سال   17 دستاوردهایِ   جمله  از  جهان  در 
پراکتیس او در حوزه سواد اطلاعاتی هستند.

اطلاعاتی  سواد  مدرسان  اکادمی  بنیانگذار  او 
است و در این اکادمی آموزش های دست اولی 
حرفه ای  اموزش  و  یادگیری  چگونگی  درباره 
کارافرینی  دنیای  به  ورود  و  اطلاعاتی  سواد 
برای دانشجویان و حرفه مندان علم اطلاعات 
دارید  رو  پیش  که  متنی  می دهد.  ارائه 
مصاحبه ای با مریم نظری کارآفرین حوزه علم 

اطلاعات و دانش شناسی است.

ایجاد ذهنیت فرد ارزش آفرین
مهارت های  یکسری  و  ذهنیت  یک  باید  ما 
کارآفرین  بتوانیم  که  باشیم  داشته  خاصی 
باشیم، و آن ذهنیت این است که من میخواهم 
خودم یک فرد ارزش آفرین باشم، می خواهم 
یک کاری با تخصص ایجاد کنم، و برای یک 
مشتری مشخص که  حالا یا مورد علاقه من 
می خواهم  دارم  را  آن  دغدغه  یا  و  هست، 
کار  و  و یک کسب  کنم  را خلق  یک چیزی 
راه اندازی کنم که بتواند کمک کند به گروهی 

که مشکل حل شود. این نوع ذهنیت در دوره 
تحصیل دانشجو دریافت نمی شود و به همین 
دلیل حتی اگر کسی بخواهد کارآفرین شود، 
چون نمی داند که چه کاری انجام بدهد عملا 
می دانند،  همگان  که  می رود  کارهایی  سراغ 
مانند استخدام و دوباره به همان زمان سابق 

برمی گردد.
بحث  و  شود  برطرف  مانع  این  اینکه  برای 
کارآفرینی عملی رخ دهد، باید در درجه اول 
زمانی که دانشجو وارد دانشگاه می شود، بداند 
قابلیت هایی  چه  و  چیست؟  تحصیلی  رشته 
بداند  و  کند  فکر  خلاقانه  بتواند  تا  دارد؟ 
مثلا  دهد  انجام  میتواند  کارهایی  چه  دیگر 
به چه دردی می خورد و بجز  مجموعه سازی 
کار در کتابخانه، دیگر چه کارهایی می¬شود 
در  نخواهیم  است  ممکن  حتی  داد،  انجام 
رشته کتابداری کار بکنیم و قصد داریم سراغ 
تا  ندارد  کتابداری  به  ربطی  که  برویم  شغلی 

از همان آموخته های خودمان استفاده کنیم.
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بینش سازی اختصاصی 
با توجه به اینکه به طور کلی در ایران سیستم 
در  را  اول  اولویت های  افراد  دارد  وجود  کنکور  
که  کارهایی  از  یکی  نمی شوند،  قبول  دانشگاه 
باید انجام شود تا به افراد کمک کند در شغلی 
مشغول به کار شوند که احساس کنند کاری را 
انجام میدهند که دوست دارند و به درد آن کار 
میخورند، لازم است جلسه ای را به بینش سازی 
اختصاص دهیم و بینش سازی درباره این است که 
این رشته چیست؟ چه قابلیت ها و کارگردهایی 
پیدا  این رشته چه شغلی  در  و می توانی  دارد؟ 
به  مشغول  رشته  این  در  نخواهی  اگر  و  کنی؟ 
کار شوی آن چیزی که می آموزی در این رشته 
از آن  ممکن است در آینده در چه زمینه هایی 

استفاده کنی؟ و بحث های تخصصی دارد.

 self  reflection تکنیک
ساده ترین کاری که در دانشگاه می توان انجام داد 
تکنیک self  reflection  است، یعنی چشم انداز 
لازم را به دانشجو نشان می-دهیم که بداند دیگر 
چه کارهایی میتواند انجام دهد. مجموعه سازی 
چی هست؟ و چه کاربردهایی دارد و اگر بنا باشد 
دانشجو بعد از فارغ التحصیل شدن راننده تاکسی 
واحدهای  کند،  راه اندازی  کمپانی  یا  و   شود 
درسی می تواند چه کاربردهایی می تواند داشته 
می خواهیم  که  کنیم  مشخص  باید  اول  باشد. 
پایان  از آن در  بعد  و  آینده چه کاره شویم  در 
هر جلسه بنویسیم از آن چیزی که یاد گرفتیم 
بشوم  چیزی  آن  می کند،  کمک  من  به  چطور 
است  تکنیکی  این یک  باشم پس  که میخواهم 
که در کنار بینش سازی میتواند نتایج عالی خلق 
کند، و برای اینکه این اتفاق صورت بگیرد باید 
در درجه اول کسانی که استاد رشته کتابداری 
شوند  بینش سازی  می کنند،  تدریس  و  هستند 
چون بعضی از اساتید نمی دانند رشته کتابداری 
دیگر چه قابلیت هایی دارد و تا زمانی که ندانند 
ایجاد  نمی توانند چنین بینشی را برای دانشجو 
کنند، بنابراین اول باید با اساتید کار کرد، و یک 
حوزه وسیع تری فراهم کنیم تا به آنها بگوییم که 
رشته کتابداری چه قابلیت ها و کارکردهایی دارد 
که در مقاله ماهیت و افق کاری علم اطلاعات و 
دانش شناسی درباره آن توضیح داده شده است.

باید دانشجو را توانمند کرد
دانشجو  و  شد  انجام  بینش سازی  اینکه  از  بعد 
چه  دیگر  اینکه  درباره  کرد  پیدا  دید  وسعت 
کارهایی میتواند انجام دهد  و چه فرصت های 
شغلی در پیش رویش است، حال باید دانشجو را 
توانمند کرد، تا خودش به سمت کارآفرینی برود، 
چون فقط ایجاد هیجان و خواستن کافی نیست 
از کارهایی  ایجاد کنیم، و یکی  باید توانستن  و 

که می توانیم انجام بدهیم وارد کردن دانشجو در 
پروژه هایی است که باب سلیقه و علاقه دانشجو 
است، یعنی در بافتی کار کند که بعدا میخواهد 
کار کند با شرکتی که بعدا میخواهد کار کند، و 
یا روی مشتری تمرکز کند که بعدا میخواهد با 

آن کار کند.

خبر خوب در رشته کتابداری
خبر خوب در رشته کتابداری این است که هر 
می خواند  درس  کتابداری  رشته  در  که  کسی 
کند  فکر  شغلی  فرصت  بی نهایت  به  می تواند 
چرا؟ چون کل اتفاقی که در رشته کتابداری رخ 
می دهد، این است که ما میخواهیم کاربر را به 
اطلاعات برسانیم و حالا کاربر می تواند هر کسی 
هر  در  میتواند  اطلاعات  و  باشد  نقشی  هر  در 
که  دانشجویانی  تعداد  به  بنابراین  باشد.  فرمتی 
علاقه مند هستند به هر رشته و شغلی، می شود 
نگاه  این  ایجاد  با  کرد.  خلق  فرصتی  برایشان 
مثلا شما دوست داشتی پزشک شوید، بله شما 
سرویس اطلاعاتی برای پزشکان طراحی کن، یا 
می توانی مشاور اطلاعاتی پزشکان شوی، یا اگر 
و آن  زمینه  باشی، در همان  بازیگر  داری  قصد 
گروه خاص روی رفتار اطلاعاتی آن ها کار کن، و 

برایشان خدمات اطلاعاتی طراحی کن.

"مهارت فروش"

دانشجو  به  کنیم  کمک  ما  اینکه  بنابراین  پس 
تا  بدهیم  آزادی عمل  او  به  و  بدهیم،  و هولش 
که  بکری  مارکت های  و  بازارها  سمت  به  برود 
مورد علاقه اش هست. کمک کنیم با بازار ارتباط 
بگیرد، اینکه چگونه بتواند برود سراغ جایی که 
را جلب  مورد علاقه اش هست، چگونه نظرشان 
انجام  عمیق  مصاحبه های  بتواند  چطور  کند، 
دهد، و چگونه بتواند رزومه اش را بسازد، بتواند 
خودش را present کند که به این بخش "مهارت 
فروش" می گویند. یعنی ما باید مهارت فروش به 
دانشجو آموزش بدهیم، یعنی یاد بگیرد چگونه 
چیزهایی که یاد گرفته در دوره تحصیل حال یا 
پروژه درسی دانشجویی، تکلیف، پایان نامه و هر 
چیزی که انجام داده مثلا کارورزی، را به شغل 
خود  داشته های  براساس  باید  اول  کند.  تبدیل 
چگونه  اینکه  بعد  و  بنویسد،  خوب  رزومه  یک 
بتواند خریده  بازار هدف خود که  و  به مشتری 
و دیده شود، معرفی کند. بنابراین باید یکسری 
مهارت هایی کار بکنیم که بتواند کمک کند به 
دانشجو و هم اینکه این mindset را ایجاد کند، 
فکر  استخدام  به  برود،  کارآفرینی  به سمت  که 
پیدا  را  جراتش  و  شود، جسارت  توانمند  نکند، 

کند که به سمت کار و کارآفرینی برود.
شاید  که  خوبی  خیلی  حوزه های  از  دیگر  یکی 

بشود برای حوزه روش های ترویج انجام داد، این 
دانشجو  کارورزی  و  پایان نامه  و  پروژه  که  است 
را به سمت جهت و گرایش مورد علاقه اش کار 
در  مساله ای  به  دهد،  انجام  را   research و  کند، 
ایده آل  مشتری  مساله  که  بپردازد  پژوهش ها 
هست  کارهایی  جمله  از  موارد  این  است. 
بحث  برای  و  بسازد  را  رزومه اش  میتواند  که 
ترویج  .روش های  کند  آماده¬اش  کارآفرینی 
کارآفرینی این است که بیاییم کسانی که موفق 
عمل کردند دانشجویان و فارغ التحصیلانی که به 
این سمت و سو رفتند، یکی از روش های ترویج، 
و  معرفی، مصاحبه،  کارآفرینی  به  ورود  بحث  و 
راه  و  کارآفرینی  زمینه  در  که  افرادی  با  انتشار 
متمایز و متفاوتی را که طی می کنند، است، در 
واقع موفقیت های آن ها را مستندسازی و مکتوب 

کنیم.

 

صفحه داغ

)دانشجوی  امرایی  مریم  مصاحبه کننده: 
و  اطلاعات  علم  ارشد  کارشناسی 
دانش شناسی دانشگاه الزهرا )س(، گرایش 
amraie.  ،)96 ورودی  اطلاعات،  مدیریت 

 maryam@gmail.com

زهراسادات  مصاحبه:  پیاده سازی 
علم  کارشناسی  )دانشجوی  البهشتی 
الزهرا،  دانشگاه  دانش شناسی  و  اطلاعات 

gmail.com@Zhr119119 ،)97 ورودی
ارشد  کارشناسی  )دانشجوی  امرایی  مریم 
دانشگاه  دانش شناسی  و  اطلاعات  علم 
اطلاعات،  مدیریت  گرایش  )س(،  الزهرا 
amraie.maryam@gmail.com ،)96 ورودی
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فال: بیا تا گل برافشانیم و می در ساغر اندازیم
فلک را سقف بشکافیم و طرحی نو دراندازیم

.

.

.
تفسیر: صاحب گرامی فال؛

به نظر می رسد ایده ای نو یا اختراعی داری که به دنبال ارائه یا ثبت آن هستی. از کاغذبازی و از اتاقی به اتاق دیگر رفتن خسته شده ای.
بر روی زمین دنبال راه حل مشکلت نباش، بلکه سر به آسمان داشته باش و دنبال مکانی باش که بر آسمانش نماد زورو نمایان است.

آنجـا دو شـخص منتظـرت هسـتند: اولـی وعده هـای زیادی از جمله داشـتن پارتـی به تو خواهـد داد و امیـدوارت می کند، امـا متاسـفانه باید بگویم 
این هـا طبلـی سـت تـو خالی. بـه او اعتمـاد نکن کـه زیانی بـزرگ متوجه تو خواهد شـد.

چـرا کـه می خواهـد اختراعـت را مفـت مفـت از چنگـت در بیـاورد و خاک توی سـرت نمایـد. بعد برو زیـر تک درخـت آلبالویی که آن اطراف هسـت 
بنشـین. شـخص دوم در جسـتجوی دسـتمالش بـه سـمت تـو خواهـد آمـد. اختراعت چشـمش را می گیـرد و یک دل نه صد دل عاشـقش می شـود. 
دوسـت دارد یکـی از آن را داشـته باشـد. برایـش توضیـح بـده کـه بایـد ماه هـا انتظـار بکشـد، چراکـه آه در بسـاط نداری که بـه ثبتش برسـانی چه 
برسـد بـه این کـه نمونـه ای دیگـر از آن تولیـد نمایـی. تـا می توانی ننه من غریبـم در بیاور تا دلـش به رحم آیـد و پارتی اش را جلوی چشـمت بیاورد.

حافـظ شـما را مـژده می دهـد کـه بـه لطف این شـخص بـه زودی از کاغذ  بازی خلاص خواهی شـد و آنچنـان حمایتی از شـما خواهد شـد و آنچنان 
پیشـرفتی خواهیـد کـرد کـه هیـچ مخترعـی در خـواب ندیده اسـت. مجوز تاسـیس کارخانـه و تولیـد کالای ایرانـی ات را برایت صـادر خواهند کرد،  
تـا اختراعـت را بـه تولیـد انبـوه برسـانی. یـادت نـرود کـه با دادن صدقـه خود را از چشـم حسـودان و بدخواهـان ایمن سـازی. در پایـان حافظ برای 

شـما آرزوی موفقیـت می کند.

حافظ برای شما آرزوی موفقیت می کند

زهـره کاظـم زاده )دانشـجوی کارشناسـی 
دانشـگاه  اطلاعـات  فنـاوری  مهندسـی 
gmail.com@ZKz304 ،)96 ارشـاد، ورودی

طنزمزه
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هوایت را دارم
                 در این دنیای درندشت 

                                              فکر نکن تنهایی
                                                                تو بهترین مانایی در سکوت من

چه محشری می شود وقتی
                             حتی کنار شمعدانی پشت پنجره       

                                                             اندازه ی یک چای خوردن   
                                                                                              کامم را شیرین می نمایی

اصلا تو مثل برف زمستانی
                                 هر نوشیدنی گرمی با تو می چسبد 

تو زنده ای نه در رویا یا مجاز
                              تو صمیمیت سیال کودکی ام هستی      

                                                                      همیشه دنبال تو می گردم
                                                                                         و می خواهم باز با تو نفسی تازه کنم 

تو همانی که دلم برایت لک زده
                                      دوباره باز می گردانمت 

                                                           چشم و دلم باز تو را ورق می زنند 
                                                                                             و من از تو می نویسم در دفتر دل

باور کن اینجا یک نفر دلتنگ است 
                                        یک نفر می خواند 

                                                                  و هنوز...
خدا را چه دیدی

                       صندلی خشک شده، چای سرد 
                                                           من اما همچنان با گرمی تو را می خوانم 

بهترینم، نازنین
                  دوست خوبم کتاب.

سهیلا ملک محمدی )کتابدار کتابخانه شهید مطهری سیرجان(، 
smmlib@yahoo.com

فرصتی دوبارهکافه شعر
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مبینا دربهشتی )دانشجوی کارشناسی علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه قم، ورودی 94(،
mobinadarbeheshti@gmail.com

کاتورنگار
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مهم ترین  جمله  از  امروزی  جامعه  در  کارآفرینی 
در  بیکاری  افزایش  از  جلوگیری  راه های  و  مسائل 
از  بعد  خوب  وکار  کسب  است،  دانشجویان  بین 
همیشگی  اهداف  از  دانشگاه  تحصیل  دوران  اتمام 
توجه  با  کارآفرین  افراد  هست،  و  بوده  دانشجویان 
اما  هستند،  خاص  توانمندی های  دارای  اهداف  به 
در این رابطه آیا دانشجویان به خصوص دانشجویان 
کتابداری به اندازه کافی سواد کارآفرین شدن و ایجاد 
کسب و کار دارند؟ موانع شکوفایی کارآفرینی در بین 
جوامع کتابداری چه می تواند باشد؟ لازمة موفقیت 
در کارآفرینی چیست؟ چگونه می توان کارآفرینی را 
واکاوی  برای  بنابراین  داد؟  ترویج  کتابداران  دربین 
افراد  و  اساتید  از  تن  چند  سراغ  به  مسائل  این 
کارآفرین حوزه کتابداری رفتیم تا بتوانیم راه کارهای 

برای دانشجویان این حوزه ارائه دهیم.
کارآفرینی  شکوفایی  عدم  در  مختلف  عوامل 

جوامع کتابداری
اگر  باره گفت:  این  دکتر مطلبی استاد دانشگاه در 
در حوزه کتابداری بخواهیم در خصوص کارآفرینی 
و  کتابداری  جوامع  ببینیم  بایستی  کنیم  صحبت 
متخصصان علم اطلاعات در چه حوزه هایی می توانند 
ارزش آفرینی کنند و از فرصت های در اختیار برای 
استفاده کنند. تصور می کنم عوامل  کسب درآمد  
جوامع  کارآفرینی  شکوفایی  عدم  در  مختلفی 
کتابداری نقش دارند مهم ترین آن ها، در بخش های 

زیر می توان دسته بندی کرد.
ارزش پایین اطلاعات در جامعه ایران

اداری  نظام های  حتی  و  جامعه  عمومی  باور  هنوز 
به صورت  باید  اطلاعات  که  است  این  سازمانی  و 
دانش  و  اطلاعات  و  گیرد  قرار  اختیار  در  رایگان 
نیافته  اقتصادی  کالای  به عنوان  جایگاهی  هنوز 

است، و بنابراین کمتر مراکزی هستند که حاضرند 
بابت اطلاعات پولی پرداخت کنند و از آن در نظام 
و  کسب  بنابراین  کنند  استفاده  خویش  سازمانی 
کارهای محتوا محور در ایران هنوز جایگاه مناسبی 

پیدا نکرده است؛ 
نظام آموزش دانشگاهی

ایشان در ادامه افزود:  بیشتر سرفصل های دانشگاهی 
دنبال  به  کتابداری،  رشته  ویژه  به  دانشگاه ها  در 
بنابرانی  و  نیستند،  نوآور  و  خلاق  نیروهای  تربیت 
فارغ التحصیلان نظام های دانشگاهی تنها به فکر کار 
در سازمان های دولتی و دریافت یک مبلغ ثابت به 
عنوان حقوق هستند و این در بین دانش آموختگان 
داده  آموزش  نیروهایی  و  است،  بیشتر  کتابداری 
می شوند که در کتابخانه ها مشغول به کار شوند و 
راه اندازی کسب و کار  برای  نتیجه دانش کافی  در 

مستقل را در اختیار دانشجویان قرار نمی گیرد؛
ماهیت رشته کتابداری 

همچنین استاد دانشگاه ادامه داد: کتابخانه و مراکز 
اطلاع رسانی در ایران ماهیتاً فعالیتی دولتی هستند، و 
در نتیجه کسب  و کارهای اندکی به صورت خصوصی 
راه اندازی شده است و در نتیجه دانش کافی در این 

خصوص در جامعه کتابداری وجود ندارد، 
از  کافی  نبود حمایت های  جامعه،  در  نگرش حکم 
و  راه اندازی کسب  کسب وکارهای جدید، مشکلات 

کار جدید در ایران
معلم علم اطلاعات و دانش شناسی گفت: بیشتر مردم 
به جای اینکه به دنبال راه اندازی کسب و کار مختص 
خود باشند تمایل دارند یک کار ثابت اداری داشته 
راه اندازی  احتمالی  خطرات  از  نتیجه  در  و  باشند 
از موانع منحصر  باشند؛ بخشی  کسب و کار به دور 
با  کاری  حوزه های  همه  نیست  کتابداری  رشته  به 

مشکلات فراوانی از قبیل قوانین دست  و پاگیر، بیمه 
و دارایی و بوروکراسی اداری برای راه اندازی کسب 
و کار مواجه هستند؛ و همچنین متاسفانه حمایت 
کافی در بدنه دولت برای راه اندازی کسب و کارهای 
جدید به ویژه در حوزه اطلاعات و دانش وجود ندارد 
و این مشکلی است که همه کسب  وکارها را شامل 

می شود و محدود به حوزه کتابداری نیست. 
نبود اعتقاد به برون سپاری در کتابخانه و مراکز 

اطلاع رسانی
ایشان در ادامه افزود: بسیاری از کارهای کتابخانه ای 
و آنچه در مراکز اطلاعاتی در حال انجام است، بیشتر 
به صورت درونی و در داخل سازمان انجام می شود و 
کمتر سازمان کتابخانه ای است که فعالیت های خود 
موسسات  و  شرکت ها  به  برون سپاری  به صورت  را 
قابل  نتیجه حجم کار  واگذار کنند و در  خصوصی 
این  در  کارآفرینی  و  است  کم  حوزه  این  در  انجام 

حوزه را با مشکل همراه می کند.
افرادی  کارآفرینان  کرد:  اظهار  مطلبی  دکتر 
ابزارها و  از  بهره گیری  با  نوآور هستند که  و  خلاق 
صحیح  مدیریت  و  باورها  پرورش  موجود،  امکانات 
بسیاری از ناممکن ها را ممکن می سازند. این افراد 
و  دارند  بالایی  نفس  به  اعتماد  که  هستند  کسانی 
می کنند،  خلق  فرصت  مختلف،  موقعیت  های  از 
انعطاف پذیری بالایی دارند و از زمان استفاده بهینه 
استقلال طلبی  حس  افراد  این  ضمن  در  می کنند. 
بالایی دارند و دانش و مهارت مدیریتی کافی در کار 
را دارند. اگر به این ویژگی ها نگاه کنید بسیاری از 
آنها از طریق آموزش قابل اکتساب است، ولی عموما 
در نظام های دانشگاهی ما بیشتر به آموزش یکسری 
در  و  متمرکز شده اند  نگر،  و گذشته  ثابت  مفاهیم 
و  خلاقیت  برنده  بین  از  ما  دانشگاهی  نظام  واقع 

ریپـورتـستان

راه اندازی  برای  دولت  بدنه  در  کافی  حمایت 
کسب و کارهای جدید وجود ندارد
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نوآوری است و عموما فارغ اتحصیلان را افرادی وابسته 
بار می آورند که تنها موفقیت را در نظام های اداری و 

کارمندی می بینند و لاغیر.
شخصیت های  پرورش  و  سرفصل ها،  تغییر 

مستقل
مطلبی همچنین ادامه داد: تغییر سرفصل ها، و پرورش 
بالا  نسبتا  مدیریتی  دانش  با  مستقل  شخصیت های 
البته  باشد.  موثر  کتابداران  کارآفرینی  در  می تواند 
دانشگاهی  نظام های  بر  حاکم  تفکرات  میان  این  در 
و به ویژه اعضای محترم هیات علمی هم بسیار موثر 
است. در سال های گذشته که در تلاش بودن کسب  
و کارهایی را در حوزه نشر و یا عرضه محتوا راه اندازی 
کنم و هیچ زمانی نبود که به کاری مستقل فکر نکرده 
باشم بارها شاهد اظهار نظرات دلسرد کننده از سوی 
همکاران هیات علمی بودم. حتی اخیرا متوجه شدم 
که برخی از همکاران به جای تشویق دانشجویان برای 
کار در کسب وکارها نوپا و در نتیجه یادگیری کارهای 
در  کنند  تلاش  که  می کنند  توصیه  آنها  به  مشابه، 
کتابخانه ای کار پیدا کنند و وقتشان را در این کسب 
نگاهی  چنین  با  ندارد.  آینده  که  نکنند  تلف   وکارها 
به کسب و کار، انتظار اینکه فارغ التحصیل کارآفرین 

داشته باشیم انتظار نابجایی است. 
نهایت می توانم  عضو هیئت علمی دانشگاه گفت: در 
همچنین  و  ما  دانشگاهیان  که  زمانی  تا  کنم  ادعا 
صاحبان تجربه ما تنها به فکر تدریس در دانشگاه یا کار 
در کتابخانه هستند و تصور نمی کنند که باید کسب و 
کارهای مستقلی راه اندازی کنند ما شاهد کارآفرینی 
بررسی هایی که  در  بود.  نخواهیم  کتابداری  در حوزه 
در یک سال گذشته انجام دادم، بسیاری از فعالیت های 
حوزه محتوا از سوی غیرکتابداران انجام می شود مثلا 
شرکت نقش کلیک که یکی از بزرگترین شرکت های 
مرتبط با تولید، ساماندهی و پردازش اطلاعات است از 
سوی جامعه شناسی راه اندازی شده است که زمانی کار 
مرتبط انجام می داده است و تجربیات خود را در قالب 
کسب و کاری راه اندازی کرده است ولی ما چند نفر 
داریم که بعد از مدتی کسب و کار خود را راه اندازی 
کرده باشند، پس من فکر می کنم ما در نظام آموزش 

دانشگاهی جایی اشتباه کرده ایم.
خودباوری

امینی مدیر کسب و کار در این باره گفت: پایین بودن 
از  یکی  کتابداری  جوامع  بین  در  خودباوری  سطح 
موانع شکوفایی کارآفرینی است. ایشان در ادامه افزود: 
لازمه موفقیت در کتابداری خودباوری است، همچنین 
امینی اظهار کرد: با ترویج فرهنگ خودباوری در بین 
کتابداران به راحتی می توان کارآفرینی را دربین آن ها 

گسترش داد. 
اصل 44 قانون اساسی

کشاورزی  جهاد  مرکزی  کتابخانه  رئیس  داوودزاده، 
به سابقة چندین ساله ای که در کنار  با توجه  گفت: 
شغل رسمی، کار پروژه ای انجام داده ام، به نظر می رسد 
در  هستند.  کتابداران  خود  موانع کارآفرینی  از  یکی 
حال حاضر دیگر حوزه ها برای کار آفرینی با تشکیل 
امورات  پشتیبانی  و  حمایت  به  تشکل  یا  صنف  یک 
خود می پردازند. اما متاسفانه کتابداران به دنبال تنها 
یکسری مسائل مربوط به حوزه های علمی هستند، در 
حالی که تعهدی نسبت به شغل و درآمدزایی شخصی 
که بعد از مدت ها تحصیل در دانشگاه بوده نیستند. بنابر 

اصل 44 قانون اساسی کارمند رسمی دولت کوچک 
و خصوصی  برون سپاری  کار  آن  راستای  در  و  شده 
سازی می تواند جایگاه خوبی داشته باشد. تا حوزه های 
پیش  شرکتی  و  پروژه ای  کارهای  به سمت  فرهنگی 
امانت  برای مثال کتابخانه ای که کتابدار بخش  برود. 
می خواهد از جانب شرکت ها پشتیبانی شود. متاسفانه 
یا  شرکت های حوزه کتابداری بسیار ضعیف هستند، 
در  نمی شوند.  پشتیبانی  خوب  اینکه  یا  هستند،  کم 
که  کرده ام  ذکر  بارها  نشست ها  همایش ها،  جلسات، 
شرکت ها از جانب انجمن کتابداری و اطلاع رسانی و 
رؤسای ذی ربط حمایت شوند، و با توجیهات لازم برای 
کار برون سپاری و رونق کارآفرینی بدون شک اتفاقات 
خوبی رخ خواهد داد. ارفراد با حضور در کار پروژه ای 
به  آینده  در  و  می کنند  پیدا  بالایی  نفس  به  اعتماد 

راحتی در محل کار حضور پیدا می کنند. 
خلاقیت حرف اول را میزند

ایشان در ادامه افزود: در کنار تسلط به حوزۀ موضوعی 
و شناخت به کار، شخص کارآفرین باید خلاقیت داشته 
باشد، زیرا با خلاقیت می توان کارآفرینی را گسترش و 
راهش را باز کرد. در طول روزمره بسیاری از کارهای 
افراد  از  به نحوی که خیلی  انجام می شود  همیشگی 
توانایی انجام آن را دارند، و تقاضا برای انجام آن نیست. 
بازار خیلی  برای مثال شاید بحث فهرست نویسی در 
داغ باشد اما ما در کارآفرینی باید آنقدر تکنیک ها را 
تغییر دهیم تا بتوانیم موفق شویم. بسیاری از کارهایی 
انجام شده مثل خرید منابع علمی برای مراکز مختلف 
که با خلاقیت زیادی همراه بود موجب شد تا از هزینه 

و زمان کمتری استفاده کنیم.
کارآفرین کتابدار اظهار کرد: در طول سال پروژه های 
زیادی انجام می دهیم، اما لزومی ندارد از صفر تا صد 
زیرا  دهیم،  انجام  شکل  بهترین  به  و  خودمان  را  آن 
باید در کارآفرینی برای مثال جابجایی کتابخانه ها به 
فکر سلامتی افراد باشیم، با یک درصد پرداخت ارزش 
خود  باید  می شود،  انجام  خوبی  به  کارها  از  بسیاری 
کتابداران به این باور برسند که افراد کتابدار کارآفرینی 
حضور دارند که می توانند کارها را در کمترین زمان و 
هزینه ممکن به سرانجام برسانند. در کنار این مسائل 
وحدت و همدلی کتابداران بسیار حائز اهمیت است.  

تفکرات غلط
اولین  گفت:  باره  این  در  کتابداری  کارآفرین  روشنی 
مانع شکوفایی کارافرینی از تفکر سرچشمه می گیرد.  
رشته  در  امیدی  که  باشد  این  غالب  تفکر  که  جایی 
کتابداری وجود ندارد، رشته کاربردی ندارد، کتابداران 
قبیل،  ازاین  تفکراتی  و  باشد  کارآفرین  نمی توانند 
بنابراین قبل از هر چیزی باید تفکر کارآفرینی و روحیه 

کارآفرینی کتابداری در بین کتابداران شکوفا شود.
ایشان در ادامه افزود: دومین مانع کارآفرینی این هست 
که در رشته کتابداری افراد به جای »خود اشتغالی« 
به دنبال استخدام شدن  هستیم، باید به جایی برسیم 
که هر کتابدار با توجه به مهارت هایش به خود بگوید 
من با این مهارت ها می توانم لااقل برای خودم کاری 

انجام دهم.  
مسیر پر فراز و نشیب

در  موفقیت  لازمه  کرد:  اظهار  روشنی  همچنین 
کارآفرینی در ابتدا قدم برداشتن و از یک نقطه شروع 
کردن است. با خواندن خاطرات و زندگینامه بزرگترین 
روزی  هم  آن ها  که  می شویم  متوجه  نیز  کارآفرینان 

از پایین ترین سطح ها شروع کردند و کم کم پله های 
تا کارآفرین واقعی شدند. قاعدتا  ترقی را طی کردند 
در این مسیر شکست و زمین خوردن هم وجود دارد 
و کسی که مسیر کارآفرینی را انتخاب می کند، باید به 
این مسیر پر فراز و نشیب عادت کند. زیرا شکست ها 

نشان از آینده موفق کارآفرینی دارند. 
آشنایی کتابداران با استارتاپ های حوزه کتاب

کارآفرین کتابداری در ادامه گفت: باید اعتماد به نفس 
کتابداران را در این زمینه تقویت کنیم. زمینه هایی که 
در کتابداری وجود دارند و قابلیت ایجاد کسب و کار 
دانشجویان  بخصوص  کتابداران  به  و  بررسی  را  دارند 
نشان دهیم، تا اعتماد به نفس خود را تقویت کنند. 
حوزه  استارتاپ های  با  کتابداران  آشنایی  همچنین 
کتاب )که غالبا توسط غیر کتابداران پایه گذاری شدند( 

در جهت اید ه دهی و طوفان فکری مناسب است. 
روشنی گفت: به عنوان راهکار دیگر پیشنهاد می کنم 
دوستان کتابداری در رویدادهای کارآفرینی حوزه های 
رویدادهای  یا  کنند  فرهنگی شرکت  و  صنایع خلاق 
کارآفرینی حوزه های دیگر را کم کم به سمت کتابداری 
سوق دهیم تا پیوند کتابداران با کارآفرینی برقرار شود. 
مانند کارگاه کارآفرینی کتابداری که اسفند ماه سال 
1397  توسط انجمن ادکا در دانشگاه پیام نور برگزار 
استارتاپ ها  برنامه های  در  شرکت  و  همگامی  شد، 
برقراری  و  کارآفرینی  رویدادهای  دهنده ها،  شتاب  و 
کم  کم  کتابداری،  برنامه های  و  فعالیت ها  با  ارتباط 

باعث ترویج کارآفرینی در بین کتابداران خواهد شد.
با نظر به صحبت های اساتید و افراد صاحب نظر عوامل 
تا دانشجویان  باید دست به دست هم بدهند  زیادی 
کتابداری در مسیر کارآفرینی وارد و موفق شوند، آیا 
اتمام دوران تحصیلی بلافاصله در  از  دانشجویان بعد 
مهارت های خود  به  توجه  با  کار  و  جستجوی کسب 
در  شدن  استخدام  برای  تلاش  در  اینکه  یا  هستند؟ 

کتابخانه ها و دیگر مراکز اداری هستند؟ 

پژوهشکده

ارشد  کارشناسی  )دانشجوی  امرایی  مریم 
الزهرا  دانشگاه  دانش شناسی  و  اطلاعات  علم 
 ،)96 ورودی  اطلاعات،  مدیریت  گرایش  )س(، 

amraie.maryam@gmail.com
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مقدمه
اطلاعات  مدیریت  و  منابع  در  کتابدار  یک  جایگاه 
در هر جامعه ای بسیار حیاتی است. فارغ التحصیلان 
بازار  به  ورود  از  ترس  اطلاع رسانی   و  کتابداری 
که  داشت  اظهار   )2006( آی خینام   اُ  ندارند.  کار 
تنها  نه  اطلاع رسانی  و  کتابداری  فارغ التحصیلان 
باهوش و ماهر بوده بلکه خلاق نیز هستند. بازار کار 
ممکن است برای بقیه افراد جامعه شلوغ و اشباع 
و  دانشمندان  کتابداران،  مورد  در  اما  باشد،  شده 
مشاغل  نیست.  اینگونه  اطلاع رسانی  متخصصان 
حاکی  اطلاع رساني  علوم  و  کتابداری  در  موجود 
ایجاد  برای  گرفته  و کوشش های صورت  تلاش  از 
فرصت در حوزه های گوناگون را  ارائه مي دهد. به 
همین دلیل ایکویی )2007( بر این عقیده است که 
کتابداران جدی، فعال و زحمتکشی در این رشته 
وجود دارند که معتقدند تعالی و ترقی در کتابداری 
کتابداران  اعتقاد  این  از  و  است  تصور  غیرقابل 
و  دانش  اطلاعات،  عصر  در  می نماید.  تاسف  ابراز 
اطلاعات، تنها به عنوان یک منبع اقتصادی فیزیکی، 
چندان به حساب آورده نمی شود، اطلاعات کالایی 
نوآوری های  است.  اجتماعی  ثروت  و  فروش  قابل 

فناورانه و ایده های جدید از طریق منابع اطلاعاتی، 
این  از  و  شده  حاصل  اطلاعات  انتشار  و  پردازش 
متخصصان  برای  را  ثروت  و  توانمندسازی  طریق 
کتابخانه و اطلاعات فراهم می آورند. )اگُوو و ایزانی 

  )2012 ،
پترسون  به نقل از )اگُوو و ایزانی، 2012(، معتقد 
است که فناوری اطلاعات و ارتباطات   ساختار بازار 
به  از صنایع و سازمان های شرکتی  را در بسیاری 
طرز چشمگیری تغییر داده است. ) انُادی ، 2012( 
فناوری اطلاعات، موجب  انقلاب  ادعا می کند که 
گسترش، تغییر و اصلاح جوامع دانش شده است. 
فناوری اطلاعات موجب تغییر و تقویت و پیشرفت 
جهان  سراسر  در  اطلاع رسانی  و  کتابداری  حرفه 
گردیده است. انقلاب فناوری اطلاعات و ارتباطات 
به  اطلاعات  متخصصان  نقش  گسترش  به  منجر 
از  دیدگاه  در  تغییر  همچنین  و  گوناگون  طرق 
مدیریت اسناد به مدیریت اطلاعات شده است. در 
اشتغال  بازار  در  آن  با  متناظر  گسترشی   ، نتیجه 
نیز برای متخصصان کتابخانه و اطلاع رسانی وجود 
دارد. )اگُوو و ایزانی، 2012( از این رو متخصصان 
نگرش ها،  با  را  خود  باید  اطلاع رسانی  و  کتابداری 

خدمات  بهبود  برای  که  ارزش هایی  و  مهارت ها 
کتابخانه ای، به منظور مقابله با افزایش فرصت های 
و  اطلاعات  فناوری  توسط  ایجاد شده  کارآفرینی  
و  راه  تنها  این  سازند.  مجهز  است،  ارتباطات لازم 
اطلاع رسانی  و  کتابداری  متخصصان  برای  گزینه 
برتر  کارآفرین  و  کارآفرینی   در  ارتقاء  به-عنوان 
شدن  می باشد. بر اساس دایره المعارف کسب و کار 
که  است  کارآفرین کسی   ،)2013( گِیل   کوچک 
سرمایه گذاری و ریسک جدیدی از کسب و کار را 
به امید ایجاد سود و درآمد مدیریت و سازماندهی 
بوسیله خلق سطح معقولی  کارآفرینان   می-کند. 
برای  لازم  شایستگی های  و  مهارت ها  ابتکارات،  از 
تغییر در فرصت هایی که موجب رضایت  تبدیل و 
می شود،  استقلال  و  پولی  پاداش های  شخصی، 
موجب ایجاد، پرورش و رشد شرکت ها و بنگاه های 
اقتصادی  می-گردند. براساس کتاب دستنامه چشم 
ممکن  انکارآفرین  کتابدار   ،)1996( شغلی   انداز 
را  کارآفرینی  برای  خود  شخصی  روش های  است 
بوسیله مشاوره سازمان دهند. آنها به عنوان کتابدار 
یا کارگزار اطلاعاتی فعالیت کرده و خدمات لازم را 
برای دیگر کتابخانه ها، کسب و کارها یا سازمان های 

پژوهشـکده

فرصت های کارآفرینی برای متخصصان علوم کتابداری و 
اطلاع رسانی در جامعه معاصر
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دولتی فراهم می کنند. ایگبِکا  )2008( اظهار داشت 
تاسیس  پیش  از  مؤسسات  در  فقط  کتابداران  که 
کتابخانه  می توانند  آن ها  بلکه  نمی کنند،  کار  شده 
به  و  کرده  راه اندازی  را  خود  اطلاع رسانی  مراکز  یا 
یا کتابخانه تجاری تبدیل شده و  کارگزار اطلاعات 
به جستجو و یافتن اطلاعات برای کاربران بپردازند. 
برای   کارآفرینی  برای  لازم  مهارت های 

متخصصان کتابداری
مهارت به مفهوم توانایی ها یا مهارت هایی است که 
عمل  اجرای  و  برنامه ریزی  برای  موقعیتی  در  فرد 
مناسب در جهت انجام پاره ای کارها و وظایف و یا 
دستیابی به برخی اهداف نیاز دارد. در واقع مهارت ها، 
ظرفیت ها یا تجارب آموخته شده برای انجام کارها و 
وظایف از پیش تعیین شده با حداقل زمان و انرژی 
هستند. کارآفرینان برای موفقیت در هرگونه مشاغل 
لازم  مهارت های  از  که  کنند  تلاش  باید  تجاری 
برخوردار باشند. متخصصان کتابداری و اطلاع رسانی 
نیز می بایست تلاش کنند که مهارت های کلی خود 
توسعه  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  زمینه  را در 
با  خدمات  ارائه  منظور  به  کارآفرینی  و  فرهنگ 
و  خوداشتغالی   به  دستیابی  کتابخانه،  در  کیفیت 
مهارت های  از  برخی  بخشند.  بهبود  شدن،  مطرح 
حرفه ای و مدیریتی مورد نیاز برای کارآفرینی موفق 
ایزانی، 2012(  به  )اگُوو و  از  به نقل  در کتابداری 

شرح زیر است:
مهارت های  شامل  اطلاعات:  فن آوری  مهارت های 
اتوماسیون  آن،  با  کار  و  شبکه  به  مربوط  گوناگون 
کتابخانه و دیجیتال سازی، خدمات مبتنی بر وب، 
افزار مدیریت کتابخانه،  نرم  پایگاه اطلاعاتی،  ایجاد 
نشر رومیزی، مهارت های سخت افزاری/ نرم افزاری 
ایجاد  توانایی  جمله  از  رابطه ای  داده های  پایگاه  و 
ساختارهای داده ای که باعث تسهیل نمایه سازی و 
بازیابی اطلاعات و توسعه تزاروس و اصطلاحنامه می 

شوند.
سواد  مهارت های  اطلاعاتی:  سواد  مهارت های 
اطلاعاتی به توانایی در یافتن اطلاعات به طور مؤثر 
و کارا، ارزیابی اطلاعات به صورت انتقادی و شایسته 

و استفاده دقیق و خلاقانه از اطلاعات اشاره دارد. 
مستلزم  مهارت ها  این  مدیریتی:  مهارت های 
کنترل،  حسابداری،  مالی،  تأمین  بازاریابی، 
توسعه  گیری،  تصمیم  هدف،  اتخاذ  برنامه ریزی، 
ارتباطات و روابط انسانی و همچنین مدیریت رشد 

است. 
به  مربوط  که  شخصی:  کارآفرینی  مهارت های 
کنترل درونی/ نظم و انضباط است، ریسک پذیری، 
برای  توانایی  و  جهت گیری  در  تغییر  نوآوری، 
مدیریت تغییر و مدیریت و رهبری مبتنی بر بصیرت 

و پایداری و پشتکار است. 
ویژگی های کارآفرین

یک  ویژگی های      )2013( کیمونز  عقیده  به 
کارآفرین به شرح زیر می باشد. 

علاقه و بصیرت و دارا بودن توانایی تصور دورنمای 
شغلی: اولین عامل موفقیت کارآفرینی علاقه است. 
از آنجا که کارآفرینی بجای زمان مصرف شده برای 
با عملکرد می  یک تلاش خاص، براساس و مطابق 

بایست در حوزه ای که علاقه- باشد، کارآفرین می 
مند باشد کار کند، در غیر این صورت قادر به حفظ 
سطح بالایی از اخلاق کاری نخواهد بود و به احتمال 

زیاد شکست خواهد خورد.
مهارت: علاقه و بصیرت و برخورداری از دورنما به 
تنهایی نمی تواند کمبود مهارت قابل اجرا را جبران 
بنابراین توسعه مهارت برای  کرده و برطرف نماید. 
کارآفرینی بسیار مهم است. به عنوان مثال، اگر کسی 
تولیدکننده  که  کند  تاسیس  را  شرکتی  بخواهد 
بازی های موبایل است باید دانش تخصصی در زمینه 

فناوری موبایل را نیز دارا باشد.  
سرمایه گذاری: یک کارآفرین باید در شرکت خود 
سرمایه گذاری کند. این سرمایه گذاری ممکن است 
امری ناملموس باشد، مانند زمانی که او صرف انجام 
کار می کند یا مهارت ها و یا شهرتی را که با خود 
به همراه دارد. اما وی در عین حال تمایل دارد که 
در زمینه قابل توجهی از دارایی ها با ارزش مشخص 
سرمایه گذاری کند، اعم از اینکه املاک و مستغلات 

و دارایی های نقدی و یا مالکیت معنوی باشند. 
سازمان و نمایندگی: درحالی که بسیاری از مشاغل 
جدید به عنوان یک تجارت یک نفره و انفرادی شروع 
می شوند، و لیکن کارآفرینی موفق با رشد سریع و 
پایدار مشخص می شود. این به معنی استخدام افراد 
انجام کارهای تخصصی است. به همین  دیگر برای 
و  گسترده  های  سازمان  نیازمند  کارآفرینی  دلیل، 
نمایندگی و تفویض وظایف است. برای کارآفرینان 
شرکت هایشان  در  آنچه  هر  به  که  است  مهم 
می خواهند  آنها  اگر  اما  کنند.  توجه  می یابد،  ادامه 
که  بگیرند  یاد  باید  شوند،  موفق  خود  شرکت های 
افراد مناسب را برای مشاغل مناسب استخدام کرده 
و اجازه دهند تا آن ها با حداقل دخالت در مدیریت، 

کارهای خود را انجام دهند. 
ریسک پذیری و پاداش: کارآفرینی نیاز به ریسک 
دارد. اندازه و میزان این ریسک برابر با مقدار زمان 
سرمایه گذاری  تجارت  یک  برای  که  است  پولی  و 
به  مستقیماً  نیز  ریسک  این  حال،  این  با  می کنید. 
که  کارآفرینی  شود.  می  مربوط  درگیر  پاداش های 
فرانشیز سرمایه گذاری  و  امتیاز  زمینه یک حق  در 
هزینه  دیگری  شخص  کاری  برنامه  برای  می کند، 
می کند و درآمد قابل قبولی را نیز دریافت می کند، 
در حالی که کارآفرینی که ریسک کرده و  نوآوری 
می  را خلق  نوآوری های جدیدی  و  شکنی می کند 
بازار کار  انقلابی در  کند، فرض می کند که موجب 
تواند  او می  رد شود  فرضیه ای  اگر چنین  می شود. 
باشد،  اگر درست  اما  بدهد،   از دست  را  همه چیز 
کارآفرین می تواند بطور ناگهانی بسیار ثروتمند شود.

متخصصان  برای  کارآفرینی  فرصت های 
کتابداری و اطلاع رسانی  

متخصصان  که  داشت  اظهار   ،)2007( ایکویی 
کتابداری و اطلاع رسانی  باید در مورد سرمایه گذاری 
تجاری و ریسک تصمیم گیری کرده تا از فرصت های 
تجاری کسب و کار در این زمینه بهره برداری کنند. 
وی در ادامه تصریح می کند که فرصت هایی از قبیل 
خدمات تجاری، خدمات مشاوره ای، تعمیر و مرمت 
اطلاعات  بسته بندی  اطلاعات،  کارگزاری  کتاب، 

و  کتابداری  متخصصان  که  دارد.  وجود  غیره  و 
در  کارآفرین  یک  به عنوان  می توانند  اطلاع رسانی 
؛   )ایگبِکا، 2008  بپردازند.  فعالیت  به  این بخش ها 
که  را  فرصت ها  و  مشاغل  برخی   )2007 ایکویی، 
در  می توانند  اطلاع رسانی   و  کتابداری  متخصصان 
این  کرده اند.  شناسایی  باشند،  داشته  اشتغال  آنها 

مشاغل و فرصت ها به شرح زیر است:
در  اطلاعات  کارگزاران  اطلاعات:  کارگزاری 
برای  را  مربوطه  اطلاعات  هزینه  پرداخت  قبال 
از  آنها  می نمایند.  فراهم  خود  مشتریان  و  کاربران 
و  آنلاین  اینترنت، خدمات  از جمله  منابع مختلفی 
پایگاه های داده کتاب های عمومی و  سی دی رام ها  
را  لازم  تخصص  و  مهارت  آنها  از  استفاده  در  که 
دارند استفاده می کنند. آنها همچنین مراکز تماس 
راه اندازی کرده و خدمات تحقیقاتی و سایر  تلفنی 
گفته  به  بنا  دهند.  می  ارائه  را  اطلاعاتی  خدمات 
)ایگبِکا، 2008(، کار واسطه و کارگزاران اطلاعاتی 
کرد،  تعریف  دقیق  و  مشخص  طور  به  نمی توان  را 
زیرا آنها اعَمال و وظایف گوناگونی را بر عهده دارند. 
موارد زیر، مطابق با اظهارات ) اچُولا ، 2009(، در 

رسته وظایف کارگزاری اطلاعات قرار می گیرد. 
بخش های  در  رقابتی  هوش  گردآوری  و  .تجمیع 
مختلفی از جمله داروسازی، مالی، ارتباط از راه دور 

و انرژی 
.جستجوی ثبت اختراعات و علائم تجاری
.ایجاد پایگاه های اطلاعاتی برای سازمان ها

به  پاسخ  در  تحقیقاتی  گزارش های  .تهیه 
درخواست های کارکنان برای اطلاعات خاص

داخلی  و  خارجی  گزارش های  درباره  حقایق  .تأیید 
و تکثیر آن ها

.شناسایی تحقیقات انجام شده در سازمان های دیگر 

برای جلوگیری از تکثیر غیر ضروری
.ارزشیابی و مقایسه نرم افزار اطلاعات و منابع داده 

قبل از خرید
.آموزش سایر کارمندان برای استفاده بهینه و کارآمد 
و استفاده کارآمد و بهینه و موثر از  پایگاه های داده 

.تجزیه و تحلیل تحقیق و خدمات اطلاعاتی
2خدمات مدیریت اطلاعات و خدمات مشاوره ای

همچنین برخی از مسائل و مشکلات تجاری وجود 
دارد که باید در کارگزاری اطلاعات مورد توجه قرار 
گیرد. تجارت کارگزاری اطلاعات گاهی اوقات حریم 
خصوصی دیگران را نقض می کند و در صورت رخداد 
دنبال  به  خود  با  نیز  قانونی  پیامدهای  اتفاق،  این 
فعالیت  بکار  شروع  از  قبل  خاطر  همین  به  دارد. 
و  ریسک  عوامل  مورد  در  باید  اطلاعات  کارگزاری 
گیرد.  صورت  لازم  پژوهش  و  تحقیق  مسئولیت، 
اونادی )2012( بر برخی خصوصیاتی که انتظار می 
باید داشته باشد شامل  رود یک  کارگزار اطلاعات 
خوب  آموزش  و  تجربه  آموزشی،  زمینه  و  پیشینه 
تأکید کرد. اوُچولا )2009( توصیه می کند که علاوه 
اطلاعات   پژوهش، کارگزار  و  بر مهارت های تحقیق 
باید چگونگی اجرا و اداره یک تجارت را نیز بداند. 
این خود، یک بازاریابی است. توسعه، تدوین و اجرای 
برنامه ها و طرح های بازاریابی و تجاری، رسیدگی به 
کارها و فعالیت ها و عملیات روزانه مشاغل و کسب و 
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کارهای کوچک، صورتحساب، حسابداری، نظارت بر 
جریان پول و نیز ارتقاء مداوم مهارت های اطلاعاتی از 
طریق توسعه حرفه ای و مدیریت مشتریان و کاربران 
اطلاعات  کارگزار  که  است  ویژگی هایی  دیگر  از  نیز 
ارتباطی  مهارت های  وجود،  این  با  باشد.  دارا  باید 
به  باید  اطلاعات  کارگزار  که  دارد  وجود  نیز  خوبی 
آن مجهز باشد، زیرا فرد از طریق تلفن، از طریق نامه 
الکترونیکی و نوشتن تحلیل ها و گزارش های سمینار 
مشتریان  با  چهره  به  چهره  و  حضوری  صورت  به 

صحبت خواهد کرد.
انتشار کتاب و تجارت

کتابداران و متخصصان اطلاعات می توانند در زمینه 
به  و  کرده  سرمایه گذاری  نیز  نشر  صنعت  مشاغل 
فعالیت بپردازند که در آن کارها و فرصت های زیادی 
ویراستار،  ناشر،  مثال می توان  به عنوان  دارد.   وجود 
کتاب های  مورد  در  داوری  مرجع،  کتاب  منتقد 
بازاریابی کتاب ها در کتابخانه ها  کودکان، تبلیغات و 
را انجام داد و یا اینکه یک کتابفروشی را راه اندازی 
نمود. فرد می تواند تصمیم بگیرد که تمام فعالیت ها 
نظر  در  را  رده  دو  یا  یا می توانید یک  انجام دهد  را 
گرفته و در آنها تخصص پیدا کند. همچنین می توان 
صاحب یک کتابفروشی شد و فرصتی را برای ارتقاء 
و تبلیغ سهام و موجودی خود تصاحب نمود. برخی 
از کتابفروشان همچنین در فراهم آوری و دستیابی به 
بسیاری از پایگاه های اطلاعاتی بر روی سی دی رام 
که به کتابخانه ها می فروشند، مانند ارِیک ، اگَریس  
و غیره تخصص دارند. علاوه بر این، می توان به انتشار 
نشریات مشغول شد. نشر ژورنال جالب بوده و تقاضا 
و مطالبه زیادی برای آن وجود دارد. دلیل این امر هم 
ساده است. شما به مقالات زیادی احتیاج دارید که 
این مقالات بطور ضمنی شامل نویسندگان مختلف، 
جمع آوری، بررسی و فرایند همترازخوانی می گردد. 
متخصصان حرفه ای شناخته  به  زیادی  نیاز  بنابراین 
برای  ویراستاری  شورای  و  تحریریه  هیئت  در  شده 
انجام فعالیت همتراز خوانی ضروری است. از این رو، 
فرصت¬ها،  و  متخصصان  این  آوردن  دست  به  برای 
می توان پیشنهاداتی را مکتوب کرده و به سردبیران 

ارسال کرد.
نشر ایمیل، نشر روی وب و نشر رومیزی 

و  کتابداری  متخصصان  کارآفرین،  به عنوان 
اطلاع رسانی می توانند در زمینه نشر و انتشار ایمیل، 

نشر وبی و نیز نشر رومیزی مشارکت کنند. 
که  ایمیل  یا  الکترونیکی  پست  نشر   : ایمیل  نشر 
به عنوان انتشار خبرنامه نیز شناخته می شود، عمدتاً 
توسط خوانندگانی که اخبار، مقالات و خبرنامه های 
دریافت  الکترونیکی  پست  صندوق  در  را  کوتاه 
و  کتابداری  متخصصان  شود.  می  استفاده  می کنند، 
اطلاع رسانی می توانند چنین خدماتی را انجام دهند. 
وب  دارای  مشاغل  و  شرکت ها  اکثر   : وبی  نشر 
شرکت های  بیشتر  و  هستند  خود  خاص  سایت های 
ارائه  را  از محتوای تحت وب  زیادی  مقدار  رسانه ای 
پرطرفدار  و  محبوب  بسیار  وب  روی  نشر  می دهند. 
است، به ویژه هنگامی که زبان های برنامه نویسی وب 

جدیدی معرفی می شوند. 
نشر رومیزی : ویلسون دِیویس  )1991( نشر رومیزی 

تعریف می کند  برای سیستم هایی  عام  اصطلاحی  را 
یا  از صفحه کلید ورودی و  یا استفاده  که می توانند 
اسکن کردن گرافیکی از طریق یک میکروکامپیوتر، 
صفحاتی با درجات مختلف انعطاف پذیری و امکانات 
و خروجی گرافیکی را که سازگار با پرینترهای لیزری 
یا سایر دستگاه های خروجی با کیفیت بالا می باشد، 
فراهم آورده و از فونت های استاندارد صنعت استفاده 
می کنند. نشر یک کار خاص و دقیق است و برای 
موفقیت در این کارآفرینی، فرد باید ماهر و خبره و 

دارای دانش قوی و  روزآمد و به روز باشد.
ایجاد و نگهداری کتابخانه ها برای سازمان ها

در  توانند  می  اطلاع رسانی  و  کتابداری  متخصصان 
نقش  سازمان ها  برای  کتابخانه ها  نگهداری  و  ایجاد 
بسزایی داشته و در این زمینه یاری نمایند. می توان 
یک کتابخانه چاپی سنتی یا کتابخانه الکترونیکی را 
اندازی کتابخانه الکترونیکی،  ایجاد نمود. قبل از راه 
بگیریم. هر  را در نظر  باید مسئله حقوق اختصاصی 
سند یا داده و اطلاعات برای توزیع از طریق کتابخانه 
و  مالک  به  متعلق  مجوز  دارای  باید  الکترونیکی 
صاحب اصلی داده ها یا ناشر باشد. علاوه بر آن، مالک 
داشته  آینده نگری  بایست  می  الکترونیکی  کتابخانه 
که  آنجا  از  بگیرد.  نظر  در  را  لازم  زیرساخت های  و 
از  حمایت  برای  الکترونیکی  کتابخانه  به  دسترسی 
و بطور  باید ترجیحاً  لذا  بود،  باز خواهد  عموم مردم 
قرار دادن تجهیزات در آن  برای  استراتژیک، مکانی 
زیرساخت¬ها  از  جدا  همچنین  باشد.  داشته  وجود 
اینترنتی خوب و سریع نیز  اتصال  و تجهیزات لازم، 
برای دسترسی به کتابخانه های الکترونیکی/ دیجیتال 
کتابخانه  فعالیت-های  بیشتر  است.  ضروری  کاملا 

الکترونیکی شامل بارگیری بجای بارگذاری است. 
سازماندهی یک کتابخانه خصوصی و اختصاصی

و متخصص  دانشمند  است که یک  دیگری  کار  این 
انجام  می تواند  درآمد  و  پول  کسب  برای  اطلاعات 
و  اسناد  کتاب ها،  ویژه  به  محققان  از  بسیاری  دهد. 
ژورنال های زیادی دارند که بویژه پس از بازنشستگی 
می توانند با استفاده از آنها یک کتابخانه را خلق و 

سازماندهی کنند. 
تالیف راهنماها و فهرست ها

تدوین فهرست ها فرصتی دیگر برای کارآفرینی است 
می توانند  اطلاع رسانی  و  کتابداری  متخصصان  که 
به عنوان کارآفرین دراین مورد تحقیق و پژوهش کرده 
و به فعالیت بپردازند. به عنوان مثال تدوین راهنمای 
العاده  فوق  ابزاری  که  کیست   یا چه کسی  و  تلفن 
است، و به همین ترتیب سایر راهنماها و فهرست ها 

در هر حرفه یا سازمانی بسیار مورد نیاز است.  
تالیف کتابشناسی ها

تالیف کتابشناسی دقیق و با جزئیات در یک  رشته 
هدف  مخاطبین  برای  خاص  موضوعی  حوزه  یا 
متخصصان  برای  کارآفرینی  فرصت های  دیگر  از 
کتابداری و اطلاع رسانی است. متخصصان کتابداری 
انتشار  با  کارآفرینان  به عنوان  اطلاع رسانی،  و 
به  توانند  می  تجاری،  و  موضوعی  کتابشناسی های 

کسب درآمد پایدار نائل آیند. 
آسیب  دارای  افراد  به  اطلاع رسانی  خدمات 

بینایی  

توانند  می  اطلاع رسانی  و  کتابداری  متخصصان 
فروش  کتاب هایشان  که  نویسندگان  از  بعضی  به 
برای  آنها  مطالب  و  منابع  تدوین  یا  و  دارند،  خوبی 
است  ضروری  درسی  واحدهای  و  دوره ها  از  برخی 
پیشنهاد کنند که آنها را بر روی نوار ویدئویی داشته 
و  کتابداری  توافق، متخصصین  ایجاد  از  باشند. پس 
اطلاع رسانی می توانند فروش این نوارها را برای افراد 
دارای آسیب و اختلال بینایی و کتابخانه هایی که به 
این افراد خدمات ارائه می کنند و نیز مراجعان این 

کتابخانه ها آغاز نمایند. 
خدمات نمایه سازی و چکیده نویسی 

فرصتی  نویسی  چکیده  و  سازی  نمایه  خدمات 
و  کتابداری  متخصصان  که  است  کارآفرینانه 
اطلاع رسانی می توانند در آن به عنوان شغل و کسب 
معمول،  بطور  کنند.  گذاری  سرمایه  تجاری  کار  و 
مرحله نهایی در تولید بسیاری از اسناد مانند کتاب، 
از  اعم  یادگیری،  منابع  دیگر  و  فنی،  دستنامه های 
کار  است.  نمایه  تدوین  و  تولید  غیرجاپی،  یا  چاپی 
ایندکس یا نمایه این است که متن را تجزیه و تحلیل 
موضوعی  مورد  در  اطلاعاتی  بتوانند  کاربران  تا  کند 
از  بسیاری  قفسه های  کنند.  پیدا  متن  در  خاص 
کتابفروشی ها و شرکت های انتشاراتی نشان می دهد 
که بسیاری از کتاب های غیر داستانی در حال چاپ 
و انتشار هستند. کتاب های درسی  و تک نگاشت های 
جدید نیز هر روز منتشر می شوند.  بیشتر این آثار 

نیاز به نمایه های تولید شده حرفه ای دارند. 
منظور  به  نویسی  در خدمات چکیده  دیگر  از سوی 
نویس  چکیده  یک  به عنوان  بودن  برترین  و  تعالی 
اطلاعاتی،  ابزار  به عنوان  است.  نیاز  مهارت هایی  به 
چکیده ها به سازماندهی اطلاعات منتشر شده کمک 
می کنند. بنابراین، متخصصان می توانند اسناد مورد 
علاقه را به راحتی پیدا کنند. چکیده نویس ایده آل 
تسلط  توانایی  موضوعی،  تخصص  دارای  فردی  باید 
چکیده  و  اطلاعاتی  مهارت-های  و  خارجه  زبان  به 

نویسی باشد.
فعالیت های آزاد

همچنین  اطلاع رسانی  و  کتابداری  متخصصان 
یا  موسسه  به  ناوابسته  و  آزاد  صورت  به  توانند  می 
است  آزادکار، شخصی  کار کنند.  سازمان بخصوصی 
که دارای فعالیت خوداستغالی بوده و بصورت خویش 
فرما و آزاد کار می کند و خدمات خود را در جایی 
که مورد نیاز است ارائه می کند، در حالیکه با هیچ 
یک از کارفرمایان قراردادی منعقد نمی کند. بصورت 
آزاد کار کردن و خوداشتغالی می تواند فعالیت های 
آزاد،  نویسندگی  انتشار،  و  نشر  مانند  گوناگونی 
ویراستاری، همچنین تصحیح و غلط گیری و نمونه 
متخصصان  از  بسیاری  گردد.  شامل  را   .. و  خوانی  
در  توانند  می  اطلاع رسانی  و  کتابداری  بازنشسته 
اوقات آزاد و فراغت خود، مشاغل آزاد را انجام دهند 

و پس از بازنشستگی نیز درآمد کسب کنند.
دیگر فعالیت ها

مشاغل دیگر زیادی غیر از مشاغل ذکر شده در بالا 
وجود دارد که متخصصان کتابداری و اطلاع رسانی می 
توانند به عنوان کارآفرین در آنها سرمایه گذاری کنند. 
خدمات  برچسب ها؛  و  پوسترها  چاپ  مثال  به عنوان 
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مدارک؛  و  اسناد  و  آرشیو  مدیریت  مدرک؛  تحویل 
دیگر  و  فتوکپی  خدمات  مجازی؛  فضای  در  تجارت 
خدمات بسیار مرتبط و گنجانده شده در کارگزاری 
اطلاعات. با این وجود، مهمترین موفقیت در هر یک 
از سرمایه گذاری های کارآفرینی که مورد بحث قرار 
است  کارآفرینانه  تفکر  و  ذهنیت  بودن  دارا  گرفت، 
و   انجامد  می  مناسب  تجاری  ایده  های  تصور  به  که 
رضایت  نحو  به  را  مشتریان  دغدغه های  و  نگرانی ها 

بخش مورد توجه قرار می دهد. 
توسط  کارآفرینی  انجام فرصت های  چالش های 

متخصصان کتابداری و اطلاع رسانی
متخصصان  مشارکت  از  مانع  که  دارد  وجود  عواملی 
کتابداری و اطلاع رسانی در کارآفرینی می شود. این 

عوامل به شرح زیر است: 
از متخصصان  فقدان روحیه کارآفرینانه: بسیاری 
کتابداری و اطلاع رسانی فاقد روحیه کارآفرینانه برای 
خلق مشاغل پایدار و مناسب و نیز مطرح شدن در 
عصر دانش هستند. با این وجود، تعداد زیادی از افراد 
غیرکتابدار به نحو شگفت آوری در زمینه کارآفرینی 
الِ   اسُی   آن  بارز  مثال  کنند.  می  گذاری  سرمایه 
انتفاعی  غیر  شرکت  یک  سی  الِ   اسُی    است.  سی  
متکی  کتابخانه های عضو  به  کامل  به طور  که  است 
است و توسط غیر کتابداران تاسیس و اداره می شود. 
پرکاربردترین  اغلب  و  جدیدترین  از  بسیاری  حتی 
فناوری هایی که با علوم کتابداری و اطلاعات سروکار 
دارند توسط افرادی ایجاد شده اند که خارج از حرفه 

هستند.
ترس از رقابت و شکست: ترس از رقابت و شکست 
از  مانع  که   است  دیگری  عامل  خود  نوبه  به  نیز 
در  اطلاع رسانی  و  کتابداری  متخصصان  مشارکت 
چنین  شود.  می  کارآفرینی  برای  گذاری  سرمایه 
ترسهایی ممکن است ناشی از عدم آموزش کارآفرینی 
باشد که به آنها امکان می دهد فرصت های فراوانی را 
در محیط خود شناسایی کرده و از آنها استفاده کنند. 
فقدان دانش کافی در رابطه با نحوه تعامل با اشخاص 
ایجاد موفقیت در  و نهادها و سازمان هایی که باعث 
مشاغل می شوند: بسیاری از متخصصان کتابداری و 
نهادها  و  اشخاص  با  چگونه  دانند  نمی  اطلاع رسانی 
کنندگان،  تامین  بانک ها،  مانند  لازم  سازمان های  و 
مشتریان، سرمایه داران سرمایه گذار، توزیع کنندگان 
آنها  کنند.  برقرار  ارتباط  تبلیغاتی  آژانس های  و 
بازیگران ضروری و شناخته شده  در هر تجارت موفق 

می باشند.  
که  است  ذکر  به  لازم  خاص:  مهارت های  فقدان 
همانگونه که جمعیت کاربران و مشتریان به سرعت 
در حال تغییر است، فناوری های خدمات رسانی به آنها 
نیز تغییر می کند. بسیاری از متخصصان کتابداری و 
اطلاع رسانی فاقد اشکال مختلف مهارت های فناوری 

اطلاعات و ارتباطات مربوط به کارآفرینی هستند. 
کننده  متقاعد  ایده های  ایجاد  و  خلق  مشکل 
متخصصان  از  بسیاری  کار:  و  کسب  و  تجارت 
کتابداری و اطلاع رسانی همه آنچه را که برای تبدیل 
دارا  است  نیاز  مورد  موفق،  کارآفرینان  به  شدن 
می باشند، با این حال، افرادی که مایل به کارآفرینی 
متقاعد  ایده های  تولید  چگونگی  مشکل  با  هستند 

کننده کسب و کار برای کسب و کار و مشاغل جدید 
کارآفرینی مواجه هستند. فقدان دانش و آگاهی در 
رابطه با خلق این ایده ها موجب ناامیدی و دلسردی 
این  بر  علاوه  شود.  می  کارآفرینی  از  کتابداران 
و  ذهنیت  یعنی  موفقیت  اولیه  عنصر  که  کارآفرینی 
تفکر کارآفرینانه درباره ایجاد تغییر، خلق اختراع و یا 
رقابت را ندارد، به زودی با رقابت بی منتهای تجارت 
و کسب وکار و مشاغل موجود روبرو می شود که قادر 

به رویارویی با آن نیست.  
نتیجه گیری و پیشنهادات

 / نوآوری   ، اشتیاق  چون  عواملی  حول  کارآفرینی 
و  پذیری  و مهارت ها، ریسک  ، شایستگی   خلاقیت 
پاداش، اعتماد به نفس و خودانگیزشی برقرار است. 
فعالیت های کارآفرینی فرصت های کارآفرینی جدیدی 
را ایجاد می کند. فناوری اطلاعات و ارتباطات جامعه 
است.  کرده  اساسی  تحولات  دستخوش  را  معاصر 
به  که  هنگامی  اطلاع رسانی  و  کتابداری  متخصصان 
بهبود  در جهت  تغییرات  پیشرفت  و  پویایی  اهمیت 
جامعه  در  نمایند  می  توجه  خود  کلی  مهارت های 
از  اهمیتی  حائز  و  برجسته  نقش  و  گردیده  مطرح 
طریق فراهم آوری و کسب اشکال گوناگون شایستگی 
و صلاحیت های فناوری اطلاعات و ارتباطات و توسعه 
منظور  به  کارآفرینانه  تفکر  و  ذهنیت  و  فرهنگ 
و  حرفه  این  در  مختلف  فرصت های  از  بهره برداری 
دستیابی به خود اشتغالی پیدا می کنند. راه رسیدن 

به این اهداف در زیر آمده است: 
.متخصصان کتابداری و اطلاع رسانی باید مهارت های 

ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  زمینه  در  را  خاصی 
کسب کنند و از فرصت های کارآفرینی در این حرفه 
متخصصان  سایر  تا  ببرند،  را  لازم  استفاده  حداکثر 
اصلی  حوزه های  به  کامپیوتر  مهندسی  و  علوم 
که  اطلاع رسانی  و  کتابداری  متخصصان  تخصصِ 
مدیریت اطلاعات است ورود نکرده  و فرصت هایی 
که  به کتابداران در عصر دیجیتال روی آورده است 

را تصاحب نکنند.
.متخصصان کتابداری و اطلاع رسانی باید فرهنگ و 

تفکر کارآفرینانه را توسعه دهند. کارآفرینی تماما در 
رابطه با نوآوری، ابتکار و خلاقیت، شایستگی، ریسک 
پذیری و پاداش است. متخصصان کتابداری و اطلاع 
رسانی باید ذهنیت و تفکر کارآفرینانه را برای شروع 
و آغاز فعالیت در هر گونه کسب و کار تجاری را به 
در  شدن  مطرح  و  خوداشتغالی  به  دستیابی  منظور 

جامعه دارا  باشند.  
. متخصصان کتابداری و اطلاع رسانی باید در کارگاه 

ها و سمینارهای مربوط به کارآفرینی شرکت کنند تا 
مهارت های شغلی و زیرکی و فراست و تدبیر مورد 
هر  در  گذاری  در سرمایه  مشارکت  برای  که  را  نیاز 

گونه کارآفرینی لازم است را بدست آورند.
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کار آفرینی نقشی کلیدی در بهبود بهره وری، 
افزایش فعالیت های نوآورانه و بهبود ظرفیت 
و  می کند  ایفا  سازمان ها  رقابتی  و  نوآورانه 
به عنوان موضوع حائز اهمیتی مطرح می شود 
با  &  )McDougall. در واقع،   )2000,Oviatt

توجه به افزایش سریع رقبای جدید و ایجاد 
حس بی اعتمادی نسبت به شیوه های سنتی، 
احساس  سازمان ها  در  آفرینی  کار  ضرورت 
می شود، در این ارتباط وظیفه  ی سازمان های 
پویا کشف و پرورش افراد خلاق و کارآفرین 

)p13 , 2006 , Mahdavi & Azari(. است
در این میان کتابخانه ها و کتابداران نیز از این 
موضوع به دور نمانده اند. در قرن بیست و یکم 
که آن را عصر دانش خوانده اند، کتابخانه ها و 
به عنوان یکی  را می توان  مراکز اطلاع رسانی 

از مهمترین مراکزی دانست که خدمات خود 
دانشی  و  اطلاعاتی  نیازهای  رفع  جهت  را 
انجام  پژوهشگران  خصوص  به  و  جامعه 
می دهند. در هزاره ای که فناوری های نوظهور 
در عرصه جهانی همه چیز را تحت تأثیر قرار 
داده اند، کتابخانه ها هم جهت همگام شدن 
با تحولات و عقب نماندن از رقابت تنگاتنگی 
که در جریان است، راهی جز بروز ایده های 
افزایش  جدید و کارآفرینی نخواهند داشت. 
تعداد سازمان های خدمت  افزایش  جمعیت، 
محور، افزایش نسبی مهارت های فناوری های 
اطلاعاتی کاربران و بالا رفتن سواد اطلاعاتی 
ضرورت  که  هستند  مواردی  از  همگی  آنها 
به  را  اطلاعاتی  مراکز  و  کتابخانه ها  ورود 
جرگه کارآفرینی تشدید کرده است )شکاری، 

1393(. در حوزه ی کتابداری و اطلاع رسانی، 
تغییر  آن  دنبال  به  و  فناوری  در  تغییرات 
ارائه  که  امکاناتی  و  مراجعان  انتظارات  در 
دهندگان خدمات عرضه می کنند، کتابخانه ها 
و کتابداران را ملزم کرده است تا برای حفظ 
 2007 ,Rahmati Tashبقای خود مبارزه کنند
, p13( (. از سوی دیگر در گذشته کارکنان 
رقیبی  اطلاع رسانی  مراکز  و  کتابخانه ها 
جنبه های  تمام  در  امروزه  ولی  نداشتند 
رقیبانی  اطلاع رسانی  و  کتابداری  خدمات 
و  اینترنت  آنها  آشکارترین  که  دارند  حضور 
شبکه جهانی وب است و دانشجویان، استفاده 
دارند  تمایل  کارکنان سازمان ها  و  کنندگان 
از یک کتابدار، خود  که به جای درخواست 
بپردازند   اطلاعات  به جستجوی  اینترنت  در 
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حال  هر  در   .))2010  ,Giesecke & McNeil

در  و گوناگونی که  تحولات گسترده  و  تغییر 
ابعاد حرفه کتابداری  اخیر در همه  سال های 
سو  یک  از  است،  داده  رخ  اطلاع رسانی  و 
از  تأثیر قرار داده و  انواع کتابخانه ها را تحت 
بیش  را  آنها  به  واکنش  ضرورت  دیگر  سوی 
و ضرورت  است  کرده  اجتناب ناپذیر  پیش  از 
ورود به کارآفرینی را برای کارکنان این حوزه 
 ,Allison است  پیش ضروری ساخته  از  بیش 
2007((. کارآفرینی عبارت است از مجموعه 
منابع  از  اثربخش  استفاده  با  فعالیت هایی که 
پیشرفت  تحریک  و  پایداری  به  امکانات،  و 
اقتصادی و اجتماعی کمک می کند، به ایجاد 
ارزش های جدید منجر می شود و فرصت های 
آورد  می  فراهم  را  تازه  اشتغال  و  استخدام 
کارآفرینی  ترویج  برای   .))2004  ,Yamada

باید شرایط مناسبی در درون سازمان وجود 
داشته باشد. عواملی که وسعت کارآفرینی را 
تحت تأثیر قرار می دهند جو کارآفرینی نامیده 
 .))2002 ,Wee-Liang & Teck-Meng می شود
کارآفرینی در کتابداری یعنی فرایندی که در 
طی آن متخصص کتابداری و اطلاع رسانی با 
فرصت¬های  شناسایی  و  خلاق  نو،  ایده های 
یا  کالا  تولید  به  یابنده،  رشد  نوآور  و  جدید 
مرادی،  و  )صفوی  ورزد  مبادرت  خدمت 
شناسایی  کتابداری  در  کارآفرینی   .)1392
فرصت های جدید همراه با خلاقیت و نوآوری 
بازار،  از  آگاهی  ارزش هاست.  آفرینش  برای 
دارا  و  مشتریان  نیازهای  و  جامعه  محیط، 
بودن نگرش کارآفرین، متخصص کتابداری و 
اطلاع رسانی را در آفرینش و یا یافتن فرصت 
)محمدی  می دهد   یاری  آن  به  پرداختن  و 
و  ذهنیت  در  تحول   .)1393 مرجانی،  و 
سازمان  مفاهیم  به  نسبت  کتابداران  اندیشه 
)کار و تلاش، فرصت های شغلی، حمایت های 
تضمین  می تواند  مراجعان(  و  اعضا  سازمانی، 
کننده بقای کتابخانه و مرکز اطلاعاتی باشد. 
کتابخانه ها با داشتن کتابداران خلاق و مبتکر 
و  نیازها  محیط،  با  را  خود  می توانند  همواره 
داده، فرصت ها  تطبیق  مراجعان  خواسته های 
را شناسایی و از نقاط قوت و مزیت های خود 
ابتکار،  و  توانایی  با  و  ببرند  بهره  درستی  به 
آنان  نمایند.  تبدیل  فرصت  به  را  تهدیدات 
با  را  گرفته ها  یاد  و  بگیرند  یاد  باید  همواره 
تحقیق در عمل پیاده کرده، آینده دلخواه را 
استانداردها  ارتقای  به  و  نمایند  بینی  پیش 

 .))1996,Clair کنند  فکر  بهتر  شرایط  و 
تأثیر  آفرینی  کار  شده  شناخته  راهبردهای 
چالش¬های  با  رویارویی  در  را  خود  مثبت 
بخشی  بررسی  لذا  کرده اند.  اثبات  اقتصادی 
و  کتابداری  علوم  حوزه  در  راهبردها  این  از 
مراکز  و  کتابخانه¬ها  خدمات  اطلاع رسانی، 
  Rastghr اطلاع رسانی را بهبود خواهد بخشید
نظر  به  بنابراین،   .))p3  ,  2009  ,  Heravi

می رسد نظام کتابداری و اطلاع رسانی کشور به 
منظور غلبه بر مشکلات خود، به کتابدارانی با 
قابلیت های کار آفرینی همچون ریسک پذیری 
حساب شده، نیاز به موفقیت بیشتر، خلاقیت 
کانون  عمل گرایی،  طلبی،  چالش  نوآوری،  و 
... نیاز دارد تا بتوانند عرصه  کنترل درونی و 
کتابداری کشور را متحول و همگام با تغییرات 

جهانی کنند.

منابع
و  کارآفرینی   .)1393( محمدرضا  شکاری، 
اطلاعاتی.  مراکز  و  کتابخانه ها  در  کار  بازار 
کتاب ماه اطلاعات، ارتباطات و دانش شناسی، 

.63-69،)4(17
 .)1392( خدیجه  مرادی،  زینب؛  صفوی، 
چالشها و موانع ترغیب دانش آموختگان رشته 
کارآفرینی  ایجاد  به  اطلاع رسانی  و  کتابداری 
مدیریت  تحقیقات  فصلنامه  اشتغال زایی.  و 

آموزشی،) 2( 2 ، 29 – 54
محمدی، امین؛ مرجانی، سید عباس )1393 
( . بررسی قابلیت های کارآفرینی کتابداران (

مرکزی  کتابخانه  کتابداران  موردی:  مطالعه 
کتابداری  پژوهشنامه   . قدس رضوی)  آستان 

و اطلاع رسانی، 4)1(، 153- 168 
 Women’s Health:  .)2007(  Allison, M. M

 Librarian as Social Entrepreneur. Library

.448-423 ,)2( 56 ,Trends

 Entrepreneurial  .)1996(  Clair, Guy st

.librarianship. London: Bowker- Saur

 .)2010(  Giesecke, J. & McNeil, B
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.Second edition. Chicago: ALA

 .)2000(  .McDougall, P.P. Oviatt, B.M
 International entrepreneurship: the

 intersection of two research path, Academy

.902 ,)5(43 ,of Management Journal

 .)2006(  .Mahdavi, M & Azari, Z

 Employment Generation by Executives

 of State Management and Planning

Organization )SMPO( and Its Subsidiaries.
 Journal ofManagement & development

27-13: )66 and 3( 20 ,process

 Entrepreneurship  .)2007(  .Rahmati, T

 Development :The key to successLibrarians,
 Information Seeking & Information Science

.14-13 ,)5(1 ,Monthly

 .)2009(  .Rasteghar Heravi, Z

 Assessment ofpersonality traitsof

 entrepreneurship on,librarians and

 information, Master'sthesis,Department

 of ScienceandInformationScience,
 Faculty ofPsychology andEducational

.SciencesUniversity Alzahra

 .)2002(  Wee-Liang, T., & Teck-Meng, T

 The Antecedents of ValueCreation in

 Singapore Corporations. Singapore

.Management University
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 Emergence, Journal of Management
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امروزه یکی از مهم ترین مشکلات جوامع به ویژه کشورهای 
و  اشتغال  براي  لازم  فرصت های  نبود  توسعه،  حال  در 
معضل بیکاری دانش آموختگان دانشگاه ها و مراکز آموزش 
عالی است که عوامل بسیاري نظیر ضعف مهارتي، عدم 
توانایي در راه اندازي واحدهاي اشتغال زا، نبود یا کمبود 
فرصت های شغلی و مانند این ها به آن دامن زده است 
و آثار و پیامدهای منفی را بر اوضاع سیاسی، اقتصادی، 
اجتماعی و فرهنگی جامعه بر جای گذاشته است. این 
فاقد  با خیلِ گسترده دانش آموختگان  به ویژه  موضوع، 
و  شغلي  فرصت های  ایجاد  جاي  به  اغلب  که  مهارت 
مشارکت در توسعه ملي به دنبال استخدام شدن هستند؛ 
و  اطلاعات  علم  دانش آموختگان  است.  یافته   شدت 
دانش شناسي نیز از این قاعده مستثني نیستند و اغلب 

چنین وضعیتي دارند )صابری، 1396(. 
مهارت افزایی؛ نیاز امروز، راهگشای فردا

علایق  با  متناسب  که  حرفه ای  یافتن  گفت  می توان 
از  یکي  به  باشد  دانش آموختگان  توانمندی های  و 
نگراني هاي آن ها پس از فراغت از تحصیل تبدیل شده 
موفقیت  واقع  در  حیدری، 1397(.  و  )قنادی نژاد  است 
در یافتن حرفه مناسب به عوامل متعددي بستگي دارد. 
تعداد و تنوع فرصت هاي شغلي موجود، رونق اقتصادي 
جامعه، تعداد دانش آموختگان جویاي کار، نیازهاي جامعه 
در  دانش آموختگان  مهارت هاي  و  مهارت هاي خاص  به 
در  مؤثر  عوامل  جمله  از  کار  بازار  نیاز  به  پاسخگویي 
مهارت های  از  برخورداري  بنابراین  است.  زمینه  این 
موفقیت  افزایش  در  را  مؤثری  نقش  می تواند  نوین 
مهم ترین  می نماید.  ایفا  کار  بازار  در  دانش آموختگان 
و  اطلاعات  علم  دانش  آموختگان  نیاز  مورد  مهارت هایي 
دانش  از:  عبارت اند  دانش شناسی 
تخصصي کتابداري، مهارت های 
تخصصي،  و  عمومي  رایانه اي 
زبان  یک  حداقل  بر  تسلط 
منابع  با  آشنایي  خارجي، 
گروهي،  کار  توانایي  مرجع، 
همکاري،  روحیه  از  برخورداري 
ارتباطات  برقراري  در  توانایي 
نوشتاری)روابط  و  کلامي 
در  قوي  عمومي 
ارتباطات  برقراری 
فردی(،  بین 
در  توانایي 
لعه  مطا
 ، مستقل
گي  د ما آ
توسعه  براي 
دانش شخصي، 
پذیري  انعطاف  و  نظم 

)منصوریان، 1390(. 
 ، ینی فر آ ر کا
به  ورود  شاهراه 

بازار کار 
این   وجود  با 

که کارآفرینی یکی از راهکارهایی است که می تواند در 
فارغ التحصیلان  بیکاری  و کاهش  اشتغال  توسعه  جهت 
تبع  و  جامعه  روحی  سلامت  افزایش  نیز  و  رشته  این 
قرار  توجه  مورد  کشور  فرهنگی  و  اقتصادی  توسعه  آن 
این  ولی هنوز هم  گیرد)قنادی نژاد و حیدری، 1397(؛ 
را  درس  که  دارد  وجود  ما  دانشجویان  بین  در  تصور 
بخوانیم، مدرک را بگیریم و در نهادی استخدام شویم. 
دانشجویان ما دائما منتظر هستند که نهاد کتابخانه های 
این  وارد  با آزمون استخدامی  تا  بزنند  فراخوان  عمومی 
نهاد شوند. نگاه آنان استخدامی است در حالی که اگر دقت 
کرده باشند با برنامه هایی که گذرانده  و با توانمندی هایی 
باشند.  کارآفرین  می توانند  خود  آورده اند  دست  به  که 
چنانچه آن هایی که باهوش بودند و همت نمودند وارد 
بازار کسب و کار شده اند بدون اینکه استخدام شوند و در 
واقع خود یک تجارت به راه انداخته اند. متخصصان این 
رشته می توانند در حوزه های مختلف کار کنند و حتی در 
زمینه هایی مانند ویراستاری، دفاتر مجلات، مشاوره مراکز 
و کارگاه های اطلاعاتی، مشاوره کتابخانه ها و غیره فعال 

باشند )فرج پهلو، 1397(. 
علاوه بر موارد فوق، عوامل دیگری نیز در ایجاد روحیه 
کارآفرینی در دانشجویان علم اطلاعات و دانش شناسی 
تأثیرگذار است. عوامل ذیل را می توان در مهارت افزایی 
دانشجویان علم اطلاعات و دانش شناسی و ایجاد روحیه 

کارآفرینی در آن ها مؤثر دانست: 
مراکز  و  سازمان ها  از  بازدیدی  اردوهای  -برگزاری 

کارآفرینی 
-ارتباط دانشجویان با کارآفرینان موفق

-ارتباط بین دانشجویان و دانش آموختگان جهت تبادل 
اطلاعات و تجربیات 

-برگزاری کارگاه های تبدیل ایده به فعالیت های اقتصادی
تخصصی  سمینارهای  و  بازاریابی  دوره های  -برگزاری 

کارآفرینی برای دانشجویان
علم  رشته  دروس  بین  در  کارآفرینی  درس  -وجود 

اطلاعات و دانش شناسی
دانشگاه ها  در  کارآفرینی  مراکز  یا  کانون ها  -راه اندازی 

)صابری، 1396(
حال سؤالی که در اینجا پیش می آید آن است که چرا 
تاکنون کتابداران نتوانسته  اند، به اندازه کافی کارآفرینی 
عدم  از  ناشی  است  ممکن  آن  دلایل  از  برخی  نمایند؟ 
انطباق آموزش  های کتابداری با نیاز جامعه، آموزش های 
دانشجویان  انگیزه  عدم  غیرمفید؛  دروس  غیرعملی، 
رشته  یک  فارغ التحصیلان  ولی  باشد؛  دیگر  موارد  و 
خود  برای  بتوانند  که  می  شوند  موفق  جامعه  در  زمانی 
کارآفرینی نمایند. به نظر من سه حوزه ای که دانشجویان 
و دانش آموختگان کتابداری می  توانند در آن ها برای خود 
»نمایه  سازی  کتاب«،  »صفحه  آرایی  نمایند،  کارآفرینی 
کتاب، روزنامه، عکس، مجلات علمی، مجلات عمومی« و 
»ارائه خدمات مشاوره اطلاعاتی« برای مجلات، سازمان ها 

و شرکت ها است )نوروزی، 1391(. 
نتیجه گیری

غلبه  منظور  به  کشور  اطلاع رسانی  و  کتابداری  نظام 
با  دانش آموختگانی  و  کتابداران  به  خود،  مشکلات  بر 

قابلیت های کارآفرینی هم چون ریسک پذیری حساب شده، 
نیاز به موفقیت بیشتر، خلاقیت و نوآوری، چالش طلبی، 
استقلال طلبی، عمل گرایی، کانون کنترل درونی نیاز دارد 
تا بتوانند عرصه کتابداری کشور را متحول و با تغییرات 
در حرکت  مؤثر  عامل  مهم ترین  کنند.   همگام  جهانی 
در  کارآفرینی  روحیه  بروز  و  فعل  به  قوه  از  کارآفرینی 
جامعه، پرورش قابلیت ها و مهارت های کارآفرینی در افراد 
است )محمدی و مرجانی، 1393(. لذا با در نظر گرفتن 
و  کارآفرین  کتابداران  پرورش  اشتغال،  کنونی  شرایط 
خلاق  که بتوانند پیوسته خود را با دنیای جدید هماهنگ 

و سازگار کنند، ضروری به نظر می رسد. 

منابع
علم  در  کارآفرینی  محمدکریم.)1396(.  صابری،   .1
اکتشافی.  عاملی  تحلیل  یک  دانش شناسی:  و  اطلاعات 
فصلنامه مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات، 

 .45-29 ،)3(28
به  توجه  خرداد(.   2  ،1397( عبدالحسن  فرج پهلو،   .2
و  اطلاعات  علم  مهارت آموزی لازمه رشته  و  کارآفرینی 
https://www.lisna. :دانش شناسی است. برگرفته از لینک
ir/Talk/34661-توجه-به-کارآفرینی-و-مهارت آموزی-

] لازمه-رشته-علم-اطلاعات-و-دانش شناسی-است 
بازیابی شده در 10 شهریور ماه 1398]

غلامرضا)1397(.  حیدری،  و  فرزانه  قنادی نژاد،   .3
شناسایی و تحلیل موضوعات پژوهشی کارآفرینی در علم 
اطلاعات و دانش شناسی از دیدگاه استادان و دانشجویان 
دکتری این رشته. پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. 

 .62-39 ،)2(8
بررسی  عباس)1393(.  مرجانی،  و  امین  محمدی،   .4
موردی:  کتابداران)مطالعه  کارآفرینی  قابلیت های 
رضوی(.  قدس  آستان  مرکزی  کتابخانه  کتابداران 

پژوهنامه کتابداری و اطلاع رسانی.4)1(، 168-153. 
برای  شغل  صد  یزدان.)1390(.  منصوریان،   .5
و  کتابخانه ها  در  نوین  سازمانی  پست های  کتابداران: 
مراکز اطلاع رسانی.  فصلنامه مطالعات ملی کتابداری و 

سازماندهی اطلاعات، 22)3(، 88- 103. 
6. نوروزی، علیرضا )1391، 14 مرداد ماه(. کارآفرینی در 

کتابداری و اطلاع  رسانی. برگرفته از لینک: 
http://nouruzi.blogfa.com/post/200 [بازیابی شده در 10 

شهریور ماه 1398]

کارآفرینی، شاه کلید حل معضل بیکاری

و  اطلاعات  علم  )دانش آموخته  خرمشکوه  ملیکا 
دانش شناسی دانشگاه الزهرا)س(، ورودی 94(
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محسن صبا در سال 1285 در تهران متولد شد 
و در 23 فروردین ماه سال 1371، در سندیهگو، 
خود  تحصیلات  صبا  محسن  درگذشت.  آمریکا 
و  پرسان  فرانکو  های  مدرسه  در  ترتیب  به  را 
سیاسی  علوم  مدرسهی  سپس  و  دارالفنون 
انجام داد. پس از آن همراه گروهی از محصلین 
دانشکدهی  توانست  و  رفت  فرانسه  به  اعزامی 
دکتری  درجهی  و  بگذراند  را  پاریس  حقوق 
شارت  عالی  مدرسهی  همچنین  کند.  دریافت 
به دست  را  آنجا  دیپلم  و  ببیند  دیار  آن  در  را 
تعلیمات  مخصوص  شارت  .مدرسهی  بیاورد 
و  است  کتابداری  و  بایگانی  آرشیو،  به  مرتبط 
از  ایرانی است که درجهی علمی  صبا نخستین 
آنجا گرفته است. کار علمی وی در پاریس که 
شد  دکتری  و  علمی  درجهی  دریافت  به  منجر 
بود  مقالههایی  و  از کتاب ها  فهرستی  گردآوری 
ایران در سراسر  فرانسوی دربارهی  زبان  به  که 
جهان نشر شده بود. دکتر صبا برای به سرانجام 
رسانیدن این کار مدتها در کتابخانه های فرانسه 
به جستجو پرداخت تا عاقبت کتابشناسی ایران 
سال  در  که  آورد  وجود  به  را  فرانسه  زبان  در 

1936 در پاریس به چاپ رسید. 
بانک  در  نخست  ایران  به  بازگشت  از  صبا پس 
او  مهم  اقدامات  از  پرداخت.  کار  به  ایران  ملی 
بانک  کتابخانهی  مجموعهسازی  و  گذاری  پایه 
توانست  صبا  دکتر  است.   1316 سال  در  ملی 
به   1324 سال  در  را  ملی  کتابخانهی  فهرست 
چاپ برساند. صبا مدت ده سال ریاست ادارهی 
را  بانک  همان  اقتصادی  بررسیهای  و  آمار 
داشت و در این مدت بود که مجلهی بانک ملی 

زیر نظر او منتشر میشد که به مقاله های 

تخصصی آماری و اقتصادی اجتماعی اختصاصی 
داشت. کمکم همزمان با ادامهی کار

به  و  پرداخت  دانشگاه  در  تدریس  به  بانک،  در 
سیاسی  علوم  و  حقوق  دانشکدهی  در  استادی 
از سی سال  این که پس  تا  رسید،  اقتصادی  و 
بازنشسته شد. وی کتابی دربارهی فن  تدریس 
وی  نمود.  منتشر   1333 سال   در  کتابداری 
دیگری  کتاب  و  بایگانی  دربارهی  هم  کتابی 
همچنین  وی  نوشت.  اقتصادی  آمار  دربارهی 
انجمن دوستداران کتاب را تأسیس نمود. دکتر 
صبا پس از تشکیل یونسکو نخستین کتابداری 
اروپا  به  به دعوت آن مؤسسهی سفری  بود که 
رفت، سال 1332 و تحولات جدید کتابداری را 
پس از جنگ دید. گروه ملی کتابشناسی ایران 
وابسته به کمیسیون ملی یونسکو را با همکاری 
ایرج  دکتر مهدی بیانی، محمدتقی دانشپژوه و 
کتاب  سه  بر  صبا  دکتر  نمود.  تأسیس  افشار 
کتاب شناسی  دارد،  مقدمه  گروه  این  منتشره 
فهرستهای نسخه های خطی فارسی در کتابخانه 
نسخههای  فهرست  افشار،  ایرج  از  دنیا  های 
علوم  و  حقوق  دانشکدهی  کتابخانه  خطی 
سیاسی و اقتصادی دانشگاه تهران از محمدتقی 
دانشپژوه و فهرست مقالات فارسی جلد اول از 
ایرج افشار. تأسیس کمیته بایگانی ملی وابسته 
کار   1338 در سال  یونسکو  ملی  کمیسیون  به 
دیگری بود که با همکاری دیگران انجام داد. از 

آثار اوست.

منابع
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دی 1397.
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جمهوری اسلامی ایران. دریافت شده در 15 دی 

.1397
کتابخانه  و  اسناد  سازمان  گفتار«.  »دو   .5
 15 در  دریافت شده  ایران.  اسلامی  جمهوری 

دی 1397.
کتابدای  »مشاهیر  زاده.  موسوی  زهرا  دکتر   .6
کتابخانه  و  اسناد  سازمان  اطلاع رسانی«.  و 
 15 در  دریافت شده  ایران.  اسلامی  جمهوری 

دی 1397.

ــگار،  ــتنویس، روزنامه ن ــردی فهرس ــا ف ــن صب محس
مترجــم، نویســنده و اســتاد دانشــگاه

فاطمه حسین زاده، )دانشجوی کارشناسی 
ارشد دانشگاه شهید چمران اهواز، گرایش 

مدیریت اطلاعات، ورودی 97(

یادواره بزرگان
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کتاب خانم رئیس که یکی از کتاب های پرفروش نیویورک تایمز است توسط  Sophia Amoruso، رئیس و بنیان گذار کمپانی   Nasty Gal، تحت 
عنوان Girlboss منتشر شده است. ماجرای داستان از این قرار هست که سوفیا آموروسو کار خود را با فروش یک لباس قدیمی در سایت  eBay، که 
آن را به قیمت پایینی خریداری کرده بود، شروع می کند . این لباس به قیمت بسیار بالایی به فروش می رسد و همچنان به کار خود ادامه می دهد. اما 
بعد از چند وقت، دیگر فروش او مثل قبل پیش نمی رود و او تصمیم می گیرد تا وبسایت شخصی خود را راه اندازی کند. کتاب خانم رئیس روایتگر 

زندگی Sophia Amoruso  است و به یک کارآفرین اعتمادبه نفس کافی برای انجام کاری بزرگ می دهد.
این کتاب توسط فرنوش جزینی در انتشارات البرز به فارسی نیز ترجمه شده است.

همانگونه که طی هفت سال گذشته خیلی افراد از نستی گال و فروشی که داشتم درس هایی گرفتند، می خواهم خود شما هم خانم رئیس را الگو 
قرار داده و به این باور برسید که هر آنچه بخواهید قادر به انجام آن هستید.....

با مطالعه کتاب خانم رئیس، یاد می گیرید چگونه از اشتباهات خود و دیگران همچون من درس بگیرید و این کتاب به شما می آموزد که چه زمانی 
از انجام کاری دست بکشید یا در انجام آن مداومت داشته باشید، به شما یاد می دهد بدرسید ولو اینکه چیزی عادتان نشود، اینکه بدانید چه وقت از 
رشته ای قوانین پیروی کنید و چه وقت همان قوانین را بازنویسی کنید. به شما یاری می رساند تا نقاط ضعف و قدرتتان را بشناسید، نشان می دهد 

بسیاری از مسائل متفاوت تر از آن چیزی است که در ظاهر می بینید...
کتاب خانم رئیس نه مجموعه ای از خاطرات و نه کتابی زن محور است...

سوفیا آموروسو سه توصیه ضمن خواندن کتاب را بیان مد نظر دارد: 1- هرگز بزرگ نشوید، خسته کننده نشوید 2- هرگز به هیچ بشری اجازه ندهید 
شما را آزار دهد، باشد؟  3- خونسرد باشید...

خانــ م رئـیس
یک تکه کتاب

درسا فرزانه (دانشجوی کارشناسی علم 
اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه الزهرا، 
Farzaneh_dorsa@yahoo.com ،)97 ورودی
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زهرا¬سادات ریحانی، )دانشجوی کارشناسی علم 
اطلاعات و دانش¬شناسی دانشگاه قم، ورودی 94(، 

gmail.com@reihanizahra250

اینفوگراف
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