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علم و جهاد
علم قلب دنیا است.

علــم اســت کــه بــا ضربــان خــود بــه جامعــه ی بشــری حیــات می بخشــد و گوهــر وجودیــت را گرانقــدر 
می دانــد و ســبب فخــر بشــریت می شــود، و در پایــان نتیجــه ی تلاش هــای ســخت را از پــس 

ــه دنیــای مــدرن می گشــاید. ــد ب ــار دروازه ای جدی مرحلــه ای دیگــر عبــور داده و هــر ب
ــا اســت، و  ــرای م ــا ب ــم، افتخــاری شــکوهمند و مان ــد علی ــش از ســوی خداون ــم و دان ــن دروازه عل  ای

ــن راه اســت. ــاش ‌و جهــد در ای ــن مســیر نیازمندت پیمــودن ای
ــب آن باشــد آن را  ــم و جهــاد اســت، و هــرآن کــس کــه طال بی شــک سرشــت آدمــی تلفیقــی از عل

ــد. می یاب
درتوصیــف علــم شــاید مهم تریــن ســوالی کــه ذهــن را بــه چالــش می کشــد ایــن اســت کــه جایــگاه 

علــم کجاســت؟
هرهنــری به عنــوان یــک فرســتنده حامــل پیامــی اســت و پیــام، بــرای شــکل گیری نیازمنــد ارتباطــات 

گســترده اســت. امــا درچه بســتری؟
راه آینــده راهــی اســت کــه درآن علــم و دانــش بــه همگرایــی بیشــتری متمایــل می شــوند و در نهایــت 
دانــش اطلاعــات همچــون مــادری دامــان خــود را می گســتراند تــا تمامــی منابــع ســازماندهی، ذخیــره و 

بازیابــی، ترجمــه و انتقــال و... را گــردآوری کــرده  و در اختیــار کاربــران مــی گــذارد.
و ایــن همــان کیمیاگــری علــم اســت کــه وجــود آدمــی را صیقــل داده و بــه ناب ترین مســیر دســت یابی 

بــه کمال می رســاند.
امیــد اســت کــه بــا پویایــی هرچــه تمام تــر و طــی مــدراج علمــی در ســایه جهــد و تــاش در کســب 

دانــش بــه ســعادت نامتنهــی رســیده و بدرخشــیم.
از خداوند یکتا استمرار موفقیت و تداوم کسب علم را برایتان مسئلت داریم.

	پیروز باشید
معصومه احمدی - سردبیر

سخن سردبیر
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کافه شعر

پاییز

بگفتا بر من درخت پاییزی این بار
بکش بر بوم نقاشی خود طرح لبخند
بزن تکیه به من، خود و طرح لبخند

گارت ی رست بخواه حاجت از خدا

ببارد باران بر برگهایم
بریزم من سراسر بر بوم لبخند

به رنگ زرد و نارنجی و سرخ لبخند.

زهرا نیک بخت
دانشجوی رشته علم اطلاعات و دانش شناسی گرایش مطالعات آرشیوی 

دانشگاه الزهرا)س( ورودی97
zahraa.nikbakht@gmail.com 
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صفحه داغ

ــا دکتــر معصومــه کربلا آقایی کامــران:  پیــک دانــش در گفت وگــو ب
افــراد علاقه منــد و ماهــر می تواننــد باعــث ایجــاد حــرکات نوآورانــه 

و شــناخته شــدن رشــته شــوند
ــخه از  ــن نس ــه ای ــال مطالع ــه در ح ــمایی ک ــر ش اگ
ــک  ــه ای از ی ــگارش مصاحب ــش و ن ــک دان ــریه پی نش
ــان  ــد خدمتت ــتید بای ــورود هس ــد ال ــجوی جدی دانش
عــرض کنــم کــه شــما دانســته یــا نادانســته وارد یــک 
ــری  ــه دیگ ــش و بره ــم و دان ــدی از عل ــای جدی دنی
ــرای  ــاز ب ــت س ــش سرنوش ــدید، بخ ــان ش از زندگیت
ــال  ــه س ــرای هم ــب ب ــه مناس ــن مصاحب ــان. ای آیندت
اولی هــا )تــرم اولی هــا( اســت. زیــرا تیــم نشــریه 
پیــک دانــش درصــدد کمــک بــه شــما عزیــزان، بــرای 
شــناخت بهتــر رشــته علــم اطلاعــات و دانش شناســی، 
ویژگی هــای  بــا  آشــنایی  و  رشــته  ایــن  جایــگاه 
ــه  ــر معصوم ــه از دکت ــن مصاحب ــرای ای ــت. ب آن اس
کربلا آقایی کامــران عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه الزهرا 
ــل  ــه عم ــوت ب ــته دع ــروه رش ــر گ ــن مدی و همچنی

ــند.  ــا باش ــراغ راه م ــان چ ــا سخنانش ــا ب ــم ت آوردی

در  کربلا آقایی کامــران  معصومــه  دکتــر  ابتــدا  در 
ــه  ــال 1375 ب ــت: از س ــود گف ــات خ ــورد تحصی م
گــروه کتابــداری و اطلاع رســانی )علــم اطلاعــات 
و دانش شناســی کنونــی( دانشــگاه الزهــرا ملحــق 
شــده ام. از ســال 1391 تاکنــون ســمت مدیریــت گــروه 
ــرا را  ــگاه الزه ــی دانش ــش شناس ــات و دان ــم اطلاع عل
ــن در  ــی م ــع تحصیل ــام مقاط ــه ام. تم ــده گرفت برعه
ــداری را  ــی کتاب ــت. کاردان ــوده اس ــداری ب ــته کتاب رش
ــران،  ــگاه ته ــی از دانش ــرا، کارشناس ــگاه الزه از دانش
کارشناســی ارشــد از دانشــگاه تربیــت مــدرس و دکتــرا 
از دانشــگاه تهــران گرفتــم و در نهایــت از ایــن دانشــگاه 

ــده ام. ــل ش ــارغ التحصی ف
ــی  ــه گفــت: بعــد از اتمــام دوره کاردان  ایشــان در ادام
در بخــش مرجــع کتابخانــه دانشــگاه الزهــرا دعــوت بــه 
همــکاری شــدم و تــا ســال 1374 در کتابخانــه، کتابدار 

مرجــع بــودم و بعــد از آن بــه ســمت معاونــت کتابخانــه 
برگزیــده شــده ام، از 1375 بــا گــروه کتابداری دانشــگاه 
الزهــرا در ابتــدا بــه صــورت اســتاد مدعــو و ســپس بــه 

صــورت رســمی کار خــود را آغــاز کــردم.

پیشــینه رشــته علم اطلاعــات و دانش شناســی 
در ایــران

همچنیــن عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه الزهــرا اظهــار 
کــرد: تــا ســال 1356 مقطع کاردانــی و کارشناســی در 
ــد و  ــس نمی ش ــگاه ها تدری ــداری در دانش ــته کتاب رش
داوطلبــان می توانســتند از کارشناســی رشــته دیگــری 
مثــل شــیمی یــا زبــان و در مقطــع کارشناســی ارشــد 
مشــغول بــه تحصیــل شــوند. در دانشــگاه الزهــرا 
ــه  ــتادانی ک ــان اس ــران( آن زم ــی دخت ــه عال )مدرس
مقطــع کارشناســی ارشــد را تدریــس می کردنــد، 
ــیوه  ــن ش ــاب ای ــد از انق ــه بع ــد ک ــی بودن آمریکای
ــی  ــع کاردان ــجویان در مقط ــرد و دانش ــدا ک ــر پی تغیی
کتابــداری وارد دانشــگاه می شــدند پــس از چنــد 
ــر  ــی در سراس ــع کاردان ــان مقط ــال فارغ التحصی س
ــن  ــی در ای ــع کارشناس ــاد مقط ــتار ایج ــور خواس کش
ــث ایجــاد مقطــع کارشناســی  ــه باع رشــته شــدند، ک
شــد و  بــا شــرکت در آزمــون کاردانــی بــه کارشناســی 

ــد.  ــدا می کردن ــگاه راه پی ــه دانش ب
از مدتــی، مقطــع  ادامــه گفــت: بعــد  ایشــان در 
ایــران،  کارشناســی نیــز در دانشــگاه های دولتــی 
ــا  ــد و ام ــا ش ــران، برپ ــگاه ته ــار در دانش ــتین ب نخس
هنــوز هــم مقطــع دکتــری در ایــران وجــود نداشــت تــا 
ســرانجام در ســال 1384 بــرای اولین بــار دوره دکتری 
نیــز در ایــران و در دانشــگاه تهــران پایه گــذاری شــد. 
ســپس مقطــع کاردانــی از اکثــر دانشــگاه های کشــور 
بــه تدریــج برچیــده شــد )به جــز چنــد دانشــگاه علمی 
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کاربــردی( و دانشــجویان در ایــن رشــته بــه صــورت 
ــه می شــدند.  کارشناســی پیوســته پذیرفت

تغییر نام رشته
مدیــر گــروه علــم اطلاعــات و دانش شناســی دانشــگاه 
الزهــرا گفــت: در ابتــدا نــام رشــته مــا کتابــداری بوده 
و بعــد از مدتــی بــه کتابــداری و اطلاع رســانی تغییــر 
یافتــه و در ســال 1394 بــود کــه بــه علــم اطلاعــات و 
دانش شناســی تغییــر نــام پیــدا کــرده اســت. در مورد 
ــدای  ــه در ابت ــت ک ــه اس ــن گون ــته ها بدی ــه رش هم
امــر محتــوا و مــواد درســی تغییــر می کنــد و ســپس 
ــرات  ــه تغیی ــد. ریش ــدا می کن ــر پی ــته تغیی ــام رش ن
در رشــته مــا قبــل از بحــث محتــوا، نارضایتــی 
ــود.  ــته ب ــام رش ــان از ن ــجویان و فارغ التحصی دانش
دانشــجویان معتقــد بودنــد کــه نــام کتابــداری، گویــا 
و نشــان دهنده فعالیت هــا و دروس و مهارت هایــی 
کــه یــاد می گیرنــد نیســت، و وجهــه خوبــی در 
جامعــه نــدارد. بــا توجــه بــه تغییراتــی کــه در رشــته 
بــه وجــود آمــده بــود در ابتــدا »اطــاع رســانی« بــه 
آن اضافــه شــد. امــا در گــذر زمــان بــه نظــر رســید 
کــه نــام جدیــد هــم نتوانســته رضایــت دانشــجویان و 

مخاطبــان خــود را جلــب کنــد.

تغییرات وسیع در محتوا
ایشــان ادامــه داد: در ســال 1394 از طریــق انجمــن 
کتابــداری نشســتی بــا حضــور اســاتید، کارشناســان، 
ــذار  ــداران برگ ــان و کتاب ــجویان، فارغ التحصی دانش
شــد و آن هــا بــه تبــادل نظــر پرداختنــد تــا اینکــه به 
طــی فرایندی »نــام علــم اطلاعات و دانش شناســی«  
ــان  ــن می ــد. در ای ــده ش ــته برگزی ــن رش ــرای ای ب
تغییــرات وســیعی در محتــوا ایجــاد شــد کــه قابــل 
مقایســه بــا ســر غصــل قبلــی رشــته نیســت. در وهله 
اول هنگامــی کــه در رشــته ای مقاطــع بالاتــر ماننــد 
کارشناســی ارشــد و دکتــری، پایــه گــذاری می شــود 
بایــد ردپایــی از دروســی کــه در ایــن مقاطــع قــرار 
ــه  اســت تدریــس بشــود در دوران کارشناســی اضاف

بشــود. امــا اگــر از نظــر آمــاری بخواهــم بیــان کنــم، 
تــا ســه یــا چهــار ســال پیــش حــدود 40 درصــد امــا 
اکنــون چیــزی بیشــتر از 50 درصــد دروس ارائــه شــده 
ــت.  ــده اس ــرات ش ــار تغیی ــی دچ ــع کارشناس در مقط
ایــن تغییــرات ایجــاد شــده بــه جهــت همــگام شــدن 
ــا فناوری هــا و تکنولوژی هــای روز دنیــا و همچنیــن  ب
نیازهایــی کــه در کتابخانه هــا احســاس می شــد و 
توقعــی کــه از کتابــداران مــی رود تنظیــم شــده اســت.

عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه الزهــرا در مــورد دروس 
علمــی اظهــار کــرد: ایــن تغییــرات بــه 5 شــکل صورت 
گرفــت: 1. یک ســری از دروس کلا از ســرفصل درســی 
ــران و  ــات ای ــخ تمــدن، ادبی ــل تاری حــدف شــدند، مث
ــا هــم ادغــام شــدند مثــل  جهــان. 2. برخــی دروس ب
ــه  ــا توجــه ب ــد ب دروس ســازماندهی. 3. دروســی جدی
ــه ســرفصل درســی اضافــه شــدند،  فناوری هــای روز ب
ــای  ــی کتابخانه ه ــات وب، طراح ــی صفح ــل طراح مث
ــا  ــان ب ــام و محتوایش ــی از دروس ن ــال. 4. برخ دیجیت
ــه فناوری هــا و ابزارهــای جدیــد تغییــر پبــدا  توجــه ب
ــه  ــن ک ــی و لاتی ــی فارس ــین نویس ــل ماش ــرد، مث ک
امــروزه بــا اســتفاده از برنامــه واژه پــرداز وورد تدریــس 
ــن  ــی و لاتی ــردازی فارس ــه واژه پ ــش ب ــود و نام می ش
تغییــر پیــدا کــرده اســت. 5. بــه برخــی از دروس نیــز 
ــد  ــال بع ــرای مث ــدند، ب ــرح وارد ش ــائل روز و مط مس
از گذرانــدن واحدهــای ســازماندهی مــواد 1و2و3، 
دانشــجویان نحــوه ورود اطلاعــات در نرم افزارهــای 

ــد. ــرا می گیرن ــا ف ــازماندهی را در کتابخانه ه س

تغییر سرفصل ها 
ــه  ــد هســتم ک ــت: معتق ــران گف ــر کربلا آقایی کام دکت
ــود  ــه می ش ــه ارائ ــی ک ــای درس ــیاری از واحده از بس
می تــوان کســب درآمــد کــرد. اگــر بخواهم ســاده ترین 
درس را برای شــما مثال بزنم، واژه پردازی وورد اســت، 
اگــر شــما هیــچ یــک از دروس دیگــر را یــاد نگیریــد و 
ــک  ــد ی ــد می توانی ــه کنی ــن درس توج ــه ای ــط ب فق
ــن درس  ــرا شــما در ای ــه ای شــوید زی تایپیســت حرف
تمامــی اصــول واژه پــرداز ووردی را یــاد می گیریــد یــا 

صفحه داغ
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ــارت  ــن مه ــف از ای ــکل های مختل ــه ش ــد ب می توانی
ــازماندهی  ــل س ــی مث ــد. دروس ــد کنی ــب درآم کس
ــه ســازمان دادن  مــواد کــه در هــر جایــی کــه نیــاز ب
ــروکار  ــع س ــا و مناب ــدی کتاب ه ــات و طبقه بن اطلاع
داشــته باشــند بــه مهارت هــای شــما نیازمنــد خواهنــد 

بــود.

استفاده از مهارت های رشته
ــجویی  ــر دانش ــرد: اگ ــان ک ــر نش ــه خاط ــان در ادام ایش
ــه صــورت جــدی دروس خــودش را  ــی و ب ــا نمــرات عال ب
عرصه هــای حرفــه ای  در  کنــد می توانــد  پیگیــری 
ــود.  ــه کار بش ــت ب ــات وب دس ــی صفح ــل طرح ــر مث ت
مهارت هایــی کــه شــما در ایــن رشــته فــرا می  گیریــد بــه 
صورتــی نیســت کــه حتمــا بایــد اســتخدام رســمی شــوید 
ــای  ــب و کاره ــد کس ــا می توانی ــن مهارت ه ــا ای ــما ی ش
کوچــک و فــردی و حتــی کارآفرینــی بکنید. امروزه بســیار 
ــرادی  ــال اف ــه دنب ــازمان ها ب ــه س ــود ک ــاهده می ش مش
هســتند کــه بــه صــورت حرفــه ای طراحــی صفحــات وب 
ــد جــذب  ــا انجــام بدهــد شــما هــم می توانی ــرای آن ه ب
ــان تأســیس  ــا موسســه ای خودت ــن مراکــز بشــوید و ی ای
کنیــد، و بــرای خودتــان کار بکنیــد. لازم بــه ذکــر اســت 
کــه شــما این مهــارت را بــا امکانات خــوب و اســتادی ماهر 
ــرای  ــه ب ــی ک ــد درحال ــرا می گیری ــگان ف ــه صــورت رای ب
آمــوزش آزاد ایــن مهــارت بایــد هزینــه زیــادی را بپردازیــد. 
مثالــی دیگــر بــرای شــما میزنــم، درســی مثــل طراحــی 
بانک هــای اطلاعاتــی، طراحــی پایگاه هــا، هــر مرکــزی کــه 
مجموعــه ای از داده هــا، اشــیاء و افــراد را داشــته باشــد برای 
ــه  مدیریــت ایــن منایــع بایــد اطلاعــات مجموعــه ای را ب

صــورت بانک هــای اطلاعاتــی داشــته باشــد.
همچنیــن عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه الزهــرا اظهــار 
کــرد: طراحــی نرم افزارهــای کتابخانــه ای، اگر دانشــجویان 
بتواننــد صفرتــا صــد ایــن درس را فــرا بگیرنــد بــه صورت 
دوجانبــه یعنــی هم بــه طراحی ایــن نــرم افزارهــا بپردازند 
و هــم ورود اطلاعــات بــه ایــن نرم افزارهــا را انجــام بدهند. 
مهــارت نمایه ســازی، اکثــر مراکــز پژوهشــی بــه افــرادی 
ــه  ــا را نمای ــای آن ه ــدارک و یافته ه ــا م ــد ت ــاز دارن نی

کننــد یــا انتشــاراتی ها نیــز بــه ایــن افــراد نیازمندنــد و 
ــد  ــی نمی توان ــت و هرکس ــده  اس ــیار پیچی ــن کار بس ای
از پــس آن بربیایــد. حتــی ویراســتاری علمــی نگارشــی، 
ایــن درس هــم ازجملــه مــوارد آموزشــی رشــته ماســت 
کــه هــم بــه صــورت فــردی هــم از طریــق همــکاری بــا 
ــد.  ــد بپردازی ــب درآم ــه کس ــد ب ــاراتی ها می توانی انتش
این هــا مثال هایــی در ایــن مــورد بودنــد و مجــال بــرای 

توضیــح همــه مــوارد نیســت.

جایگاه رشته 
ــه  ــته ب ــام رش ــر ن ــه داد: تغیی ــان ادام ــن ایش همچنی
ــرای  ــئله را ب ــی« مس ــات و دانش شناس ــم اطلاع »عل
ــم  ــان ه ــارغ التحصی ــم ف ــجویان ه ــم دانش ــه )ه هم
جامعــه و هــم کســانی کــه می خواهنــد انتخــاب 
رشــته کننــد( کمــی پیچیــده کــرد. بگذاریــد بــا یــک 
ــال  ــه در ح ــد ک ــرض کنی ــم، ف ــح بده ــال توضی مث
انتخــاب رشــته هســتید و قصــد داریــد کــه در رشــته 
جغرافیــا ادامــه تحصیــل بدهیــد، شــما چــه شــناختی 
از رشــته جغرافیــا در دانشــگاه داریــد؟) لازم بــه 
ــت  ــم اهمی ــل ک ــه دلی ــال ب ــن مث ــه ای ــر اســت ک ذک
ــود  ــد ب ــه نخواه ــچ وج ــه هی ــته ها ب ــایر رش ــودن س ب
بلکــه بنــده معتقــد هســتم همــه شــاخه های علــوم در 
کنــار هــم و در عــرض هــم دیگــر حرکــت می کننــد و 
هــر کــدام گــره ای از مشــکلات زندگــی بشــر را حــل 
می کننــد(، بایــد بگویــم کــه دانــش آمــوزان کــه درس 
ــه  ــان مطالع ــی تحصیلاش ــه و ط ــا را در مدرس جغرافی
کردنــد چــون بــا اســم آن آشــنا هســتند فکــر می کنند 
ــای  ــت از ظرفیت ه ــا در حقیق ــند، ام آن را می شناس
آن در دوره دانشــگاه و محــل کار آینــده رشــته اطــاع 
نــدارد چــون بــه دلیلــی کــه ذکــر کــردم فکــر می کنند 
کــه ایــن رشــته را بــه خوبــی می شناســند. امــا اتفاقــی 
ــش  ــت دان ــن اس ــد، ای ــا می افت ــته م ــرای رش ــه ب ک
ــور  ــم در کنک ــدرک دیپل ــت م ــس از دریاف ــوزان پ آم
ــار رشــته  ــرای اولیــن ب سراســری شــرکت می کننــد ب
ــل  ــد و قب ــور می بینن ــه کنک ــداری را در دفترچ کتاب
ــا هیــچ شــناختی  ــن رشــته تقریب ــه ای از آن نســبت ب
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ــه،  ــاب، کتابخان ــا کت ــا ب ــه م ــفانه جامع ــد. متاس ندارن
کتابخوانــی و بــه دنبــال آن بــا کتابــداری غریبــه 
اســت و کارکردهــا و مفاهیــم آن در کل جامعــه مثــل 
ــولا  ــردم معم ــود. م ــاهده نمی ش ــته ها مش ــایر رش س
دربــاره رشــته هایــی کــه در زندگــی جاریشــان موثــر و 

ــد. ــات دارن ــت، اطلاع ــردی هس کارب
 عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه الزهــرا همچنیــن گفــت: 
ــداری و  ــوان کتاب ــا عن ــا ب ــته م ــا رش ــه ب ــی ک زمان
ــل بخشــی از کار  ــرو می شــدند حداق اطلاع رســانی روب
مــا بــرای افــراد جامعــه مشــخص بــود. معلــوم بــود کــه 
محــل کارمــا بــه طــور تخصصــی کتابخانه هــا هســتند 
و ســر و کار مــا بــا کتــاب اســت )حتــی اگــر نداننــد کــه 
مــا بــا کتاب هــا چــه می کنیــم، مثــا  فکــر می کردنــد 
مــا فقــط کتاب هــا را در قفســه می چینیــم(، امــا علــم 
ــده  ــیار پیچی ــا را بس ــی کار م ــات و دانش شناس اطلاع
کــرده اســت و مخاطــب مــا اصــا درمــورد محــل کار 
ــد  ــد بزن مــا و فعالیت هــای مــا هیــچ حدســی نمی توان
و بــرای خــود مــا هــم بــرای تعریــف رشــته مجبوریــم 
توضیحــات بیشــتری بدهیــم و از نظــر مــن نــام 

ــود. ــر ب ــداری و اطلاع رســانی گویات کتاب

ظرفیت ها و کاربردهای رشته
دکتــر کربلا آقایی کامــران گفــت: امــروزه، در عصــر 
اطلاعــات، مــن عــدم اطلاعــات و آگاهــی را قبــول 
نــدارم. در حــال حاضــر مــا در دنیــای اطلاعــات 
غوطــه ور هســتیم مــا حتــی بــرای خریــد اقــام کوچک 
ســاعت ها جســتجو می کنیــم. دنیــای اطلاعــات و 
ارتباطــات امــروزه در اختیــار همــه افــراد قــرار گرفتــه 
اســت و دانــش آمــوزان نیــز از ایــن امکانــات بــه نحــوه 
احســن اســتفاده می کننــد و مــا زمانــی کــه می خواهیــم 
ــاره آن  ــه درب ــت ک ــه اس ــم، چگون ــته ای را برگزینی رش
ــا  ــتقیما ب ــه مس ــزی ک ــورد چی ــم در م ــاع نداری اط
آینــده مــا در ارتبــاط اســت چــون انســان بــه نوعــی بــا 
شــغل و رشــته اش زندگــی می کنــد و ایــن تغییر مســیر 
بســیار ســخت خواهــد بــود و زحماتــی کــه انســان برای 
ــی  ــه نوع ــت و ب ــنگین اس ــیار س ــد بس ــکار می کش این

ــرد  ــا ک ــد ادع ــته می ش ــاید در گذش ــی رود. ش ــدر م ه
ــا ایــن همــه  نمی شــناختیم و نمی دانســتیم امــا الان ب
ــت  ــه نیس ــن پذیرفت ــا ای ــانی واقع ــاع رس ــات اط امکان
ــدام  ــدون شــناخت و کســب اطلاعــات اق ــردی ب کــه ف
بــه انتخــاب کنــد. قبــل از انتخــاب رشــته در مــورد آن 

ــرد.  کســب اطــاع ک

ندانستن عیب نیست پرسیدن عیب است
ــروزه  ــن ام ــر م ــرد: از نظ ــار ک ــه اظه ــان در ادام ایش
ضــرب المثــل »ندانســتن عیــب نیســت نپرســیدن عیب 
اســت« کامــا تغییــر کــرده بلکــه  امــروزه »ندانســتن 
عیــب نیســت پرســیدن عیــب اســت« بــا وجــود ابــزار 
و امکاناتــی کــه داریــم دیگــر نیــاز بــه پرســیدن نیســت 
ــم.  ــب کنی ــات را کس ــم اطلاع ــی توانی ــا م ــه م و هم
متاســفانه داوطلبــان بــدون توجــه بــه اینکــه آیــا رشــته 
را می شناســند یــا علاقــه دارنــد و ... انتخــاب می کننــد و 
وارد دانشــگاه می شــوند زمانــی که وارد می شــوند گویی 
رشــته، اســاتید و دانشــگاه مقصــر اســت ایــن نکتــه را در 
نظــر بگیریــد کــه اســاتید موظــف بــه علاقه منــد کــردن 
کســانی کــه بــی توجــه و بــدون شــناخت وارد شــده اند 
نیســتند )اگــر چــه کــه ایــن کار را انجــام می دهنــد( و 
متاســفانه همیــن بی علاقــه آمدن هــا و بــدون شــناخت 
ــی  ــد. وقت ــه می زن ــته لطم ــه رش ــه وجه ــا ب آمدن ه
ــد کــه در رشــته  ــد بگوی ــا غــرور نمی توان دانشــجویی ب
کتابــداری قبــول شده اســت، وقتــی خوشــحال نیســت 
ــا حــال خــوب ســرکلاس حاضــر نمی شــود، خــوب  و ب
درس نمی خوانــد انگیــزه نــدارد و نــوآوری نــدارد. چطور 
می توانــد در جامعــه اثرگــذار باشــد و یــک معــرف بــرای 
رشــته در جامعــه؟ تــا وقتــی از رشــته و اســتاد بخاطــر 
انتخــاب خودمــان طلبــکار باشــیم هیــچ اتفاقــی نخواهد 

افتــاد.
همپوشانی مباحث

ــم اطلاعــات و دانش شناســی دانشــگاه  ــر گــروه عل مدی
الزهــرا گفــت: از 64 درســی کــه درایــن رشــته وجــود 
دارد تنهــا در دو یــا چنــد درس بــه نوعــی همپوشــانی 
ــع  ــی در واق ــواد اطلاعات ــال س ــرای مث ــود دارد، ب وج

صفحه داغ
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یــک درس کامــل در مــورد ابزارهــا و فرایندهــای 
ــک  ــا ی ــر تنه ــت و در دو درس دیگ ــی اس ــی درس اصل
ــی اشــاره  ــه موضــوع ســواد اطلاعات ــد جلســه ب ــا چن ی
شــده اســت و یــک مثــال دیگــر در درس هــای طراحــی 
رایانــه ای  و ســازماندهی  کتابخانــه ای  نرم افزارهــای 
منابــع. ایــن مشــکل بــه ایــن صــورت اســت کــه شــما 
بــرای یادگیــری یــک قالــب نیــاز داریــد کــه مــوادی که 
در ایــن قالــب ریختــه می شــود را هــم بشناســید چنــد 
دلیــل باعــث بــه وجــود آمــدن ایــن مشــکل می شــود. 
ــن درس توجــه لازم انجــام  ــه ای ــه نحــوه ارائ ــد ب 1. بای
ــدی  ــا ح ــن دروس ت ــه ای ــر در ارائ ــدم و تاخ ــود، تق ش
می توانــد ایــن مشــکل را برطــرف کنــد. 2. گاهــی ایــن 
ــرا  ــد؛ زی ــه وجــود می آی ــس ب ــگام تدری مشــکل در هن
ــد  ــد نمی توان ــت می کن ــی صحب ــدرس از قالب ــی م وقت
بــدون مثــال از آن رد بشــود و ایــن مثال ها باعث شــبهه 
هــم پوشــانی می شــود. بــرای ایــن مشــکل راهکارهایــی 
وجــود دارد اینکــه در جلســات بازنگــری در مــورد ایــن 
دروس تجدیــد نظــر می کنیــم امــا بــاز هــم اگــر ایــن دو 
درس را در یــک درس بگنجانیــم یک درس ســه واحدی 
ــد  ــخت خواه ــی س ــری و مهارت ــم نظ ــرای کل مفاهی ب
شــد. 3. وقتــی کــه درســی را تدریــس می کنیــم گاهــی 
نیــاز اســت کــه بــه مباحــث آموختــه شــده قبلی اشــاره 
کنیــم کــه باعــث یــادآوری بــرای دانشــجویان و ایجــاد 
ارتبــاط منطقــی میــان دروس بشــود کــه همیــن امــر 
ــوه  ــال نح ــه هرح ــا ب ــود. ام ــانی می ش ــث همپوش باع
چیدمــان درس و بیــان اســتاد بایــد بــه گونــه ای باشــد 
ــث را  ــودن مباح ــراری ب ــاس تک ــجویان احس ــه دانش ک

نداشــته باشــند.

تــا زمانــی کــه مــا خــود را نســبت بــه رشــته و 
جامعــه بدهــکار حــس نکنیــم هیــچ کــس مــا 

را نخواهــد شــناخت
ــته  ــک رش ــخیص ی ــرد: تش ــار ک ــه اظه ــان در ادام ایش
بــه خــود رشــته نیســت، بلکــه بــه فارغ التحصیــان آن 
رشــته اســت. وقتــی دانشــجویان بی انگیــزه وارد رشــته 
ــد  ــتند نمی توانن ــکار هس ــته طلب ــوند و از آن رش می ش

در رشــته بــه خوبــی بدرخشــند. امــا دانشــجویان 
ــا  ــا انگیــزه ب علاقه منــد در هــر رشــته ای کــه باشــند ب
ــا  ــزرگ قبــول می کننــد و ب اســاتید خــود پروژه هــای ب
ــه را از  ــد و جامع ــرفت می کنن ــد پیش ــم کار می کنن ه
پیشــرفت خــود منتفــع می کننــد و جامعــه هــم آن ها را 
می شناســد و بــه آن هــا بــا احتــرام نــگاه می کنــد. ولــی  
متاســفانه بیشــتر انــرژی اســاتید گــروه کتابــداری صرف 
علاقه مندکــردن دانشــجویان می شــود. دانشــجویان باید 
ایده هــای جدیــد خدمت رســانی بخصــوص در ایــن زمان 
کــه بــا ویــروس کرونــا درگیــر هســتیم و بســتر لازم را 
بــرای انــواع فعالیت های داوطلبانــه و نوآورانه وجــود دارد 
ــد از مهارت هــای  ــا دانشــجویان بتوانن فرصتــی اســت ت
خــود اســتفاده کننــد و بــه جامعــه خدمــت کننــد. لازم 
بــه ذکــر اســت کــه دانشــجویان جدیــد، بــا دیــدن دیگــر 
ــن  ــی کــه در ای ــه جایگاه هــای بالای دانشــجویانی کــه ب
ــد  ــرار بدهی ــود ق ــوی خ ــد را الگ ــت یافتن ــته دس رش
ــد و  ــل داده ان ــی تحوی ــای عال ــه پایان نامه ه ــرادی ک اف
جایزه هــای گوناگــون را دریافــت کرده انــد. مــن معتقــد 
ــا  ــتند و ب ــارت هس ــه دارای مه ــان هایی ک ــتم، انس هس
ــه  ــان ب ــه کارش ــد نتیج ــام می دهن ــق کاری را انج عش
نحــوه احســنت نمایــان می شــود و چنیــن افــرادی بــه 
ــده  ــغل و ...  ای ــته، ش ــر رش ــند. در ه ــت می رس موفقی
ــن  ــی بهتری ــعی کن ــد س ــه بای ــت ک ــن گونه اس ــن ای م
ــن  ــم، بهتری ــل باش ــک مح ــر ی ــن رفتگ ــر م ــی. اگ باش
رفتگــر آنجــا خواهــم بــود؛ اگــر مــن آشــپز بــودم ســعی 
می کــردم بهتریــن آشــپز شــهر باشــم. و اگــر ایــن طــور 
فکــر کنیــم می شــود کــه رشــته مــا شــناخته شــود و 
اعضــای جامعــه حضور فعــال و ملمــوس کتابــداران را در 
جامعــه حــس کننــد. و تــا زمانــی کــه مــا خود را نســبت 
بــه رشــته و جامعــه بدهــکار حــس نکنیــم هیــچ کــس 

مــا را نخواهــد شــناخت. 

حرکــت کتابخانه هــا بــه ســوی مــردم؛ حرکــت 
مــردم بــه ســوی کتابخانه هــا

 مدیــر گروه علــم اطلاعات و دانش شناســی دانشــگاه الزهرا 
گفــت: یکــی از مشــکلاتی کــه مــا تاکنــون ناشــناخته باقی 
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ماندیــم بــه همــان فرهنــگ ناشــناخنه بــودن کتابخانه هــا 
ــی از  ــردم حت ــفانه م ــردد. متاس ــردم برمی گ ــن م در بی
ــی و  ــات کاف ــم اطلاع ــان ه ــل خودش ــای مح کتابخانه ه
درســت ندارنــد. دو نــوع فعالیــت بیــن مــردم و کتابخانه هــا 
مشــاهده می شــود یکــی حرکــت کتابخانه هــا بــه ســوی 
ــا.  ــوی کتابخانه ه ــه س ــردم ب ــت م ــری حرک ــردم؛ دیگ م
اول بایــد کتابخانــه دســت بــکار بشــوند و بــه ســوی مــردم 
ــه  ــت ب ــن حرک ــد از ای ــم بای ــردم ه ــد و م ــت کنن حرک
نحــوه احســنت اســتفاده کننــد. بــرای مثــال در انگلســتان 
هنگامــی کــه نــوزادی بــه دنیــا می آیــد )چــون سیســتم 
در آنجــا بــه صــورت یکپارچــه اســت( تمــام اطلاعــات آن 
بــه کتابخانــه محلی، مراکــز فرهنگــی، درمانگاه محلــی و ... 
ارســال می شــود و در ســه روزگــی نــوزاد از طــرف کتابخانه 
محــل بــرای نــوزاد کارت عضویــت کتابخانــه عمومــی بــا 
بســته بندی زیبــا بــه دســت مــادر می رســد. ایــن یعنــی 
حرکتــی کــه کتابخانــه بــه ســمت مــردم انجــام داده حــال 
می توانیــد تصــور کنیــد کــه ایــن حرکــت چقــدر می تواند 
ــا کــودک خــودش بــه  تاثیرگــذار باشــد و همیــن مــادر ب
کتابخانــه مــی رود و در فضای هــای ایجــاد شــده در 
ایــن کتابخانــه بــه تعامــل بــا کتــاب و کتابــدار و کتابخانــه 
ــد  ــان می توانن ــدارس، معلم ــی در م ــا حت ــردازد. ی می پ
ــرای انجــام  هنگامــی کــه نیــاز اســت دانــش آمــوزان را ب
ــد  ــا بخواهن ــتند و از آن ه ــه بفرس ــه کتابخان ــات ب تحقیق
از امکانــات و ابزارهــای کتابخانــه اســتفاده کننــد. بــه ایــن 
ــا کتابخانه هــا؛  ــراد ب ــد فراینــد عجیــن شــدن اف می گوین

کــه بایــد از کودکــی آغــاز شــود

ــه  ــه عرص ــا ب ــد پ ــانه های جدی ــار رس ــر ب ه
ــا را  ــتفاده از کتابخانه ه ــتند اس ــود گذاش وج

ــت ــرار گرف ــر ق ــت تاثی تح
ایشــان در ادامــه افــزود: در شــرق فرهنــگ ما بــه صورت 
شــفاهی اســت )یعنــی اگــر در مــورد چیــزی اطلاعاتــی 
ــه  ــم از هــم می پرســیم( امــا در غــرب فرهنــگ ب نداری
صــورت کتبــی اســت )یعنــی افــراد از طریــق مطالعــه 
ــد( و  ــت می آورن ــه دس ــان را ب ــورد نیازش ــات م اطلاع
ــوادی  ــکل بی س ــل مش ــه دلی ــته، ب ــفانه در گذش متاس

ایــن فراینــد عجیــن شــدن افــراد بــا کتابخانه هــا اتفــاق 
نیفتــاد افــرادی بــه نوعــی بــا کتابخانــه بیگانــه  شــدند. 
ــا  ــتفاده از کتابخانه ه ــای اس ــه ج ــردم ب ــروزه م ــا ام ام
موتورهــای  و  اینترنــت  از  کــه  می دهنــد  ترجیــح 
ــتفاده  ــات اس ــت آوردن اطلاع ــه دس ــرای ب ــتجو ب جس
ــتفاده های  ــرای اس ــی ب ــه محل ــا ب ــد و کتابخانه ه کنن
ــه  ــا ب ــده اند. مث ــل ش ــر تبدی ــر و هدفمندت تخصصی ت
ایــن صــورت کــه اگــر نیــاز باشــد دســت پخت غذایــی 
ــت  ــه و امان ــه کتابخان ــه ب ــای مراجع ــه ج ــد ب را بدانن
کتاب هــای آشــپزی بــه اســتفاده از موتورهــای جســتجو 
می-پردازنــد تــا اطلاعــات را زودتــر بــه دســت بیاورنــد. 
هــر زمــان کــه رســانه های جدیــد پــا بــه عرصــه وجــود 
گذاشــتند اســتفاده از کتابخانه هــا را تحــت تاثیــر قــرار 
داده اســت. ظهــور رادیــو و تلویزیــون بــه نوعــی و ظهــور 
ــی  ــردم حت ــفانه م ــر. و متاس ــی دیگ ــه نوع ــت ب اینترن
ترجیــح می دهنــد بــه جــای اســتفاده از کتابخانه هــای 
دیجیتــال از جســتجوی ســاده در مطالــب عــام اینترنــت 
ــد کــه کتابخانه هــا  اســتفاده کننــد. البتــه ناگفتــه نمان
ــاش  ــی ت ــردم خیل ــه م ــدن ب ــک ش ــرای نزدی ــم ب ه
ــد. ــد و در بحــث تبلیغــات ضعیــف عمــل کردن نکرده ان

فرصت های شغلی رشته
ــگاه  ــی دانش ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــروه عل ــر گ مدی
الزهــرا در خصــوص فرصت هــای شــغلی رشــته گفــت: در 
ابتــدا کتابخانه هــا و مراکــز اطلاعاتــی جایگاه هــای اصلــی 
رشــته مــا هســتند. و نکتــه اینجاســت که شــما بــا مدرک 
کارشناســی علم اطلاعات و دانش شناســی خیلــی راحت تر 
و بهتــر پذیرفتــه می شــوید امــا اگــر می خواهیــد کــه وارد 
ــاز  ــه ای بشــوید کــه حتمــا نی کارهــای تخصصــی و حرف
بــه گذرانــدن مقاطــع بــالا را داریــد. در مــورد محل هــای 
ــه متاســفانه  ــد ک ــدارس بودن ــورد م ــک م ــا، ی خدمــت م
آمــوزش و پــرورش پســت کتابــدار را بــرای مــدارس حــذف 
ــه  ــی ک ــر انتفاع ــان و غی ــدارس تیزهوش ــا در م ــرد ام ک
دارای کتابخانه هــای مجهــز و خوبــی هســتند می توانیــم 
کار کنیــم، در هنرســتان ها، دانشــکده ها، دانشــگاه ها، 
ــازمان ها و  ــی، س ــر مهندس ــی، دفات ــز فرهنگ ــر مراک اکث
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ادارات بــزرگ، بانک هــا و بیمارســتان و غیــره ... . در حالــت 
کلــی هــر ســازمان یــا اداره ای کــه دارای کتابخانــه باشــد 
همچنیــن در مراکــز پژوهشــی عــاوه بــر بخــش کتابخانه، 
فارغ التحصیــان مــا با توجــه به مــواردی که فــرا می گیرند 
می تواننــد در بخــش پژوهــش نیــز پــا بــه عرصــه بگذارنــد. 
ــفانه،  ــه متاس ــی ماســت ک ــای اصل ــز جایگاه ه ــن مراک ای
دیگــران بــه اشــتباه آن هــا را غصــب کرده انــد یــا روســا بــه 
ــراد دیگــری را  ــداران، اف ــه جــای اســتخدام کتاب اشــتباه ب

ــد.  ــن کرده ان جایگزی

سخن پایانی
در پایــان صحبت هــا ایشــان اظهــار کــرد: اصــل 
مطلــب ایــن اســت کــه در ایــن قــرن و در ســال 2020 
مــا انتظــار نداریــم دانشــجوی ما ناشــناخته وارد رشــته 
ــناختم  ــم نمی ش ــه بگویی ــم ک ــق نداری ــا ح ــود. م بش
ــی نیســت.  ــا پذیرفتن ــورد واقع ــن م و نمی دانســتم. ای
دانشــجویان بایــد قــدم بــه قــدم تصمیــم بگیرنــد. اگــر 
حــس می کنیــد کــه اشــتباه کردیــد دانشــگاه، رشــته، 
ــکار  ــما بده ــه ش ــد ب ــی علاقه من ــاتید و همکلاس اس
ــد  ــد، انصــراف بدهی ــن را داری ــکان ای ــر ام نیســت. اگ
ــاش  ــدی ت ــال های بع ــور در س ــرای کنک ــاره ب و دوب
کنیــد. زیــرا خوشــحال بــودن یــا بی انگیــزه بــودن بــه 

ــه  ــرادی ک ــد و اف ــرایت می کن ــجویان س ــایر دانش س
خنثــی هســتند بــه ســمت افــراد بــی علاقــه کشــیده 
ــت ســنگین می شــود.  می شــوند و جــو کلاس در نهای
ــه مــا مراجعــه می کننــد  خیلــی اوقــات دانشــجویان ب
از  را  اینکــه عــده ای در کلاس دائمــا بچه هــا  از  و 
رشــته نــا امیــد می کننــد گلایــه دارنــد و از مــا کمــک 

ــد. می خواهن
ــن رشــته را  ــدن در ای ــه ادامــه دادن و مان ــل ب اگــر تمای
داریــد بــا تمــام دل و حــس علاقه منــدی و با انگیــزه وارد 
بشــوید و تمــام انــرژی خودتــان را بگذاریــد کــه بهتریــن 
باشــید، و اگــر هدفمنــد حرکــت نمی کنیــد لزومــی بــه 
ــد؛  ــی نداری ــات تکمیل ــالا و تحصی ــع ب ــدن مقاط گذران
انســان بایــد هدفمنــد حرکــت کنــد، هدفتــان را بیابیــد 
و متناســب بــا آن حرکــت کنیــد. اگــر قصــد داریــد کــه 
بــه درجــات علمــی و بالاتــر و شــغل تدریــس و تحقیــق 
در ایــن رشــته برســید بــه فکــر ســرمایه گذاری بــر روی 
خودتــان و گذرانــدن مقاطــع بالاتــر باشــید و اگــر بــدون 
هــدف حرکــت کنیــد در مقاطــع بــالا هــم اتقاقــی بــرای 
شــما نخواهــد افتــاد. امــا اگر بــه فکــر کار کردن هســتید 
بــا مــدرک کارشناســی هــم می توانیــد مشــغول بــه کار 
شــوید و در طــول مســیر اگــر نیــاز بــه گذرانــدن مقاطــع 

بــالا بــود در آن زمــان اقــدام کنیــد.

سمیه توده خیلی
دانشجوی کارشناسی رشته علم اطلاعات و دانش شناسی
دانشگاه الزهرا)س( ورودی97
gmail.com@Somayisgood1377

دکتر معصومه کربلا آقایی کامران
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ریپورتستان

در جامعــه ی امــروزی بــا توجــه بــه  اینترنــت و فضــای مجــازی، معلــوم اســت کــه می تــوان از هرگونــه اطلاعــات 
و خبــر، آگاه شــد. امــا گاهــی بــرای درســتی و راســتی بعضــی اطلاعــات لازم اســت کســی باشــد تــا مــا را آگاه 
کنــد و از میــزان صحــت و اعتبــار آن مطلــب مطلــع ســازد، کــه اینــکار فقــط و فقــط از عهــده ی شــخصی بــه 
نــام کتابــدار برمی آیــد.  کتابــداران را فرهیختگانــی می تــوان نامیــد کــه تشــنگی دیگــران را تــاب نمی‌آورنــد، و 
روح و روان تشــنه معرفــت و دانایــی را در آب کتــاب می شــویند تــا ایــن جان‌هــا از عطــر کتــاب جانــی دوبــاره 

. ند بگیر
رشــته علــم اطلاعــات و دانش شناســی یکــی از نیازهــای عصــر حاضــر اســت. امــروزه پــرورش افــرادی کــه بتواننــد 
بــا چالش‌هــای ایــن عصــر روبــرو شــده و حجــم اطلاعــات در ســطح ســازمانی را در بخش‌هــای مختلــف بــالا بــرده 
و مدیریــت کننــد، بســیار احســاس می‌شــود. کــه فارغ‌التحصیــان رشــته علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی از پــس 

ایــن عمــل برخواهنــد آمد.
بهتــر اســت بدانیــد کــه عشــق، پیــش نیــاز کار کتابــداری اســت پــس اگــر عاشــق کتاب هســتید، شــغل کتابــداری 
شــغلی ســودبخش اســت چــرا کــه یــک کتابــدار بایــد کتاب‌هــا و برنامه‌هــای کتابخانــه‌ای را بــه همــراه کمــک بــه 
مشــتریان بــرای پیــدا کــردن آنچــه کــه دنبــال آن می‌گردنــد، حفــظ کنــد و امــا زمانــی کــه می‌دانــد چگونــه از 

سیســتم کتابخانــه‌ای اســتفاده کنــد، ایــن کار بــرای او لذت‌بخــش خواهــد بــود. 
ــا جایــگاه  کتــاب و کتابخوانــی یکــی از دغدغ‍ه‌هــای اصلــی مقــام معظــم رهبــری اســت. ایشــان در رابطــه ب
ــداری، یــک کار انســانیِ فرهنگــیِ برجســته‌ای اســت؛  ــداری می‌فرماینــد:‍ ))نفــس کتاب ــدار و شــغل کتاب کتاب

متخصصان کارآمد



فصلنامه پاییز، سال بیستم، شماره91، پاییز 1399 
14

زهراسادات البهشتی 
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دانشگاه الزهرا )س(، ورودی 97
 Zhr119119@gmail.com

ــدار  ــرد؛ کتاب ــده بگی ــه عه ــاب را ب ــتِ آوردن و دادن کت ــه خدم ــت ک ــی نیس ــاً آن کس ــدار صرف ــا کتاب منته
می‌توانــد منبــع و منشــأ و مرجعــی باشــد بــرای راهنمایــی مراجعــه کننــدگان بــه کتــاب. مجموعــه ی دســت 
ــه در  ــانی ک ــه آن کس ــا، چ ــت کتابخانه ه ــه مدیری ــد، چ ــه کتابداری ــما ک ــه ش ــاب ـ چ ــر کت ــدرکاران ام ان
وزارت ارشــاد مســئول ایــن کارنــد، چــه خــود ناشــران محتــرم ـ بایــد توجــه کننــد کــه مــواد تغذیــه معنــوی 
ســالم، مفیــد و مقــوی بایســتی در ســطح جامعــه منتشــر شــود((. )بیانــات مقــام معظــم رهبــری در دیــدار بــا 

مســئولان نهــاد و در جمــع کتابــداران کتابخانــه هــای عمومــی 29 تیــر 90( 
کتابخانه‌هــا مثــل درمانــگاه روح، کتابــداران هماننــد پزشــکان و کتاب‌هــا نیــز بــه مثابــه داروهایــی هســتند 
ــوان  ــن‌رو می‌ت ــوند؛ از ای ــز می‌ش ــه تجوی ــرای ســامت روح و جســم اعضــای جامع ــداران ب ــه توســط کتاب ک
شــغل کتابــداری را ســودمندترین شــغل دانســت. یــک متخصــص علــم اطلاعــات و دانش شناســی زمانــی کــه 
تســلط کافــی بــه مطالــب گوناگــون داشــته باشــد قطعــا جــز یکــی از متخصصیــن کارآمــد جامعــه اســت چــرا 
کــه انــدک کســانی هســتند بــا دلیــل و مدرکــی درســت و علمــی، مطالبــی ارزنــده در اختیــار دیگــران قــرار 

دهند.بــه امیــد روزی کــه مــردم جامعــه از داشــتن چنیــن متخصصانــی بــه خــود ببالــد.
و من الله توفیق

ریپورتستان
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ــاری  ــا، بیم ــزا، وب ــیوع آنفولان ــد ش ــی مانن بحران‌های
کرونــا و ســایر بیماری‌هــا در جامعــه، بــه تلاشــی 
ــارزه  ــرای مب ــگان را ب ــت و هم ــد اس ــتمر نیازمن مس
می‌طلبــد. بــرای ایــن کار جــا دارد از متخصصــان 
ــب  ــانان کس ــداران و اطلاع‌رس ــه کتاب ــامت از جمل س

ــد. ــه کنن تجرب
بــه نظــر می‌رســد کــه مــا می‌توانیــم بــا اطلاع‌رســانی 
مناســب و در زمــان مناســب نقشــی فعال‌تــر در کاهش 
آلام مــردم داشــته باشــیم. همچنیــن مــا در حــوادث و 
بلایــا نیــاز بــه »کتابخانه‌هــای ســیار ســامت« داریــم. 
از دیگــر اقداماتــی کــه بایــد اتفــاق بیفتــد همــکاری مــا 
ــا« در وزارت  ــا گروهــای تخصصــی »ســامت در بلای ب
ــتر  ــد بیش ــکی بای ــوزش پزش ــان و آم ــت، درم بهداش
ــانان  ــداران و اطلاع‌رس ــا کتاب ــی م ــور کل ــه ط ــود. ب ش
پزشــکی می‌توانیــم در موضــع پیشــگیری، تشــخیص، 
ــته  ــی داش ــش فعال ــر نق ــی موثرت ــان و توانبخش درم
باشــیم. حداقــل مــا می‌توانیــم ســهم اندکــی در 
و  مــردم  معنــوی  و  مــادی  کاهــش خســارت‌های 
ــتر از  ــردم را بیش ــه م ــیم؛ آنچ ــته باش ــورمان داش کش
ــث  ــرد، بح ــت ک ــار وحش ــا دچ ــروس کرون ــود وی خ

ــر در  ــی موث ــود عامل ــه خ ــت ک ــردم اس ــراب م اضط
کاهــش ســطح ایمنــی بــدن مــی شــود. امــا کتابــداران 
و اطلاع‌رســانان پزشــکی در مقابــل بــا ویــروس کرونــا 

چــه بایــد بکننــد؟
1( شناســایی آخریــن یافته‌هــای علمــی از پایگاه‌هــای 
اطلاعاتــی و در اختیار پزشــکان و پرســتاران قــرار دادن

ــردم از  ــراب م ــطح اضط ــش س ــرای کاه ــاش ب 2( ت
طریــق ارســال پیام‌هــای بهداشــتی

3( آموزش سواد بهداشتی و سواد اطلاعات سلامت 
4( شناســایی رســانه‌های مــورد علاقــه مــردم و اشــاعه 
ــن  ــق ای ــاری از طری ــن بیم ــوص ای ــات در خص اطلاع

رســانه‌ها
5( فعــال کــردن و یــا راه‌انــدازی بخــش خدمــات 
عمومــی درکتابخانه‌هــای  ســامت  اطلاع‌رســانی 

ــات  ــازی اطلاع ــرای روزآمدس ــه ب ــی وقف ــاش ب 6( ت
ــتاران ــکان و پرس پزش

ــت  ــازمان بهداش ــایت س ــداوم س ــردن م ــد ک 7( رص
ــوص  ــت در خص ــایت وزارت بهداش ــز س ــی و نی جهان
متخصصــان  بــه  اطلاع‌رســانی  و  کرونــا  بیمــاری 

ــردم ــوم م ــامت و عم س

علم اطلاعات و دانش‌شناسی در خدمت بحران‌ها
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8( هدایــت کــردن برخــی پژوهش‌هــا در گروه‌هــای 
آموزشــی کتابــداری پزشــکی بــه ســمت موضــوع 
بیماری‌هــای واگیــردار از جملــه آنفولانــزا و بیمــاری کرونا

انجمــن  نشســت  در  شــده  بررســی  راهکارهــای 
کتابــداری و اطلاع‌رســانی شــاخه منطقــه جنــوب 
ــد:  ــک کنن ــرایط کم ــود ش ــه بهب ــد ب ــور می‌توانن کش
دیجــی  یــک  ایجــاد  کتابــداران،  کمپیــن  ایجــاد 
کتــاب،  ایجــاد شــبکه امانــت کتــاب و توجــه بــه وجــه 
ــی  ــا اصناف ــند. امیررض ــا می‌باش ــی کتابخانه‌ه بازاریاب
ــا  ــور ب ــی کش ــای عموم ــات کتابخانه‌ه ــادل تجربی تب
دیگــر کشــورها را اقــدام مثبتــی در جهــت بهبــود ارائــه 
خدمــات در شــرایط کنونــی عنــوان و تصریــح کــرد: مــا 
ــای  ــا کتابخانه‌ه ــان را ب ــای خودم ــم تجربه‌ه می‌توانی
ــات  ــم و از تجربی ــتراک بگذاری ــه اش ــا ب ــف دنی مختل
آنهــا نیــز اســتفاده کنیــم تــا بتوانیــم بــه طــور کلــی در 
یــک تیــم واحــد بــه جامعــه و مــردم بهتریــن خدمــات 
ــات  ــات و اطلاع ــاب، مج ــم؛ کت ــه دهی ــن را ارائ ممک
ــی از یــک  ــرای جابجای تنهــا عناصــری هســتند کــه ب
ــی از  ــد. یک ــزا نمی‌خواهن ــر وی ــه کشــور دیگ کشــور ب

کوثررستمی چهارقلعه 
دانشجوی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی الزهرا)س( 
شعبه ارومیه، ورودی 97
 Rostami.k93.is@gmail.com

در  عمومــی  کتابخانه‌هــای  رســالت‌های  مهم‌تریــن 
ــخیص  ــوزش تش ــا، آم ــاری کرون ــیوع بیم ــران ش بح
ــر اســت  ــات واقعــی و معتب ــی از اطلاع ــات جعل اطلاع
ــای  ــداران در بحران‌ه ــش کتاب ــورت نق ــن ص ــه ای و ب

ــود. ــان می‌ش ــش نمای ــش از پی ــی بی جهان
پیشــامدهای  و  بحــران  کنتــرل  بــرای  آخــر  در  و 
ــان  ــجویان و فارغ‌التحصی ــداران، دانش ــته کتاب ناخواس
می‌تواننــد تاثیــر بــه ســزایی داشــته باشــند و از 
پلــت  و  )اپلیکیشــن‌ها  ماننــد  مجــازی  بســترهای 
و  کتابــداری  کمپین‌هــای  وب‌ســایت‌ها،  فرم‌هــا، 
حتــی اســتفاده از دانشــجویان رشــته‌ی علــم اطلاعــات 
کنــار  در  فعــال  و  علاقه‌منــد  دانش‌شناســی  و 
ــازی  ــانی و آگاه‌س ــج، اطلاع‌رس ــرای تروی ــداران( ب کتاب

ــد. ــتفاده کنن ــه اس ــراد جامع اف

منابع:
 www.lisna.ir 
www.etilaatroz.com 
https://www.iranpl.ir      
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