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زمستان
اگر قرار باشد زندگی را به فصول سال تشبیه کنیم، می توان گفت با زمستان کوچه ها با دانه های برف آذین بندی می شود و این 
زمستان است که هرساله برای ما حجمی از سرما را به ارمغان می آورد، در این میان تنها باید مراقب بود تا سرمای سوغات شده، 

قلب ها را سرد نکند، بلکه محرکی باشد تا ضربان قلب انسان ها حتی نواختن موسیقی هوا را بشنوند!
و همراه با این نوا برای دوباره روییدنِ بهار، به استقبال شکوفه ها رفت.

همه دیده ایم که هیچ فصلی همیشگی نیست. هر فصلی که رخت عوض می کند آغازی دوباره می شود.
ابد طول نمی کشد دیری  تا  همیشه در زندگی روزهایی برای کاشت، داشت، استراحت و تجدی و حیات وجود دارد. زمستان 

نمی پاید فرصت جولانش پایان می یابد. اگر امروز مشکلاتی دارید بدانید که بهاری همراه با شکوفه زدن در پیش است…!
گیرم خزان باشد یا زمستان باشد! چه فرقی می کند؟!

ما باید همواره پر قدرت تر از دیروز در پیاده روی حیات راه رویم !
زندگی در همین حوالی جریان دارد !
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به دانش گرای و بدو شو بلند
چو خواهی که از بد نیابی گزند

ز دانش در بی نیازی بجوی
و گر چند سختیت آید به روی

خب به نظرتان بهتر نیست هر چه زودتر به دانش گراییم و بدو 
بلند شویم؟! 

برای شروع بهتر است بگویم که دانش به معنای خیلی خیلی ساده 
همان آشنایی، آگاهی، درک فرد از اطلاعات، یا مهارت هایی است 
که از طریق تجربه، آموزش، به دست می آورد. علم دانش شناسی 
با سه عنصر داده، اطلاعات و دانش سر و کار دارد. به عبارت دیگر، 
پیرامون دانش و عناصر سازنده  به بحث و بررسی  دانش شناسی 

آن، یعنی داده و اطلاعات می پردازد.

مقدمه
با به کارگیری فناوری های اطلاعات، زیرساخت  مدیریت دانش 
بالقوه ای را برای تبادل دانش و اطلاعات بین کارکنان به ویژه 
که  گونه ای  به  می آورد.  پدید  پژوهشگران  و  دانش  کارکنان 
هدایت  سازمانی  دانش  و  جمعی  خرد  سوی  به  فردی  دانش 
می شوند.  تبدیل  یادگیرنده  سازمان های  به  سازمان ها  و  شده 
صورت  به  مجدد  کاری  فرایندهای  از  بسیاری  دیگر  سوی  از 
ذخیره  جهت  دانش  پایگاه های  و  شده  تعریف  دانش مدار  کار 
و حفاظت از دانش و بازیابی و استفاده مجدد از آن به وجود 
یکی  مقام  در  دانش  مدیریت  امروزه  راستا،  این  در  می آیند. 
کانون های  در  پژوهش  قلمروهای  محبوب ترین  و  مهم ترین  از 
است  شده  نمایان  مدیریتی  فعالیت های  و  دانشگاهی  اندیشه 
از  دانشگاه ها  این که  علی رغم  دیلمقانی، 1395(.  و  )فهیم نیا  
به حساب می آیند، ولی  اشاعه دانش  و  تولید  مهم ترین مراکز 

بلندای دانش

 بعد از توضیح مختصر و مفید در مورد دانش، می رسیم به مبحث 
جذاب مدیریت.

دارد  وجود  متفاوتی  دیدگاه های  با  فراوان  تعاریف  مدیریت  برای 
باشیم می گوییم  از آن داشته  قابل فهمی  اگر بخواهیم درک  اما 
هدفمند  فعالیت های  بر  که  است  عملی  فرایند  نوعی  مدیریت 
انجام می شود. در واقع  تمرکز دارد و به صورت آگاهانه و مستمر 
تشکیلات  از  مدبرانه  مصرف  و  هدایت  مدیریت  در  نهان  مفهوم 

انسانی است.
 و بحث اصلی و مهم ....

با توجه به آنچه که گفته شد دیگر می توان کمی به زبان ساده 
درک کرد که مدیریت دانش یعنی چه.

و  اذهان  مدیریت  دانش،  مدیریت  بشویم  که  دقیق تر  واقع  در 
و  بوده  دانشی  فعالیت های  از  فراتر  لایه ای  که  است  مستندات 
را  دانشی  فعالیت های  که  است  راهبردهایی  و  اهداف  بر  متمرکز 
بهبود می دهد. مثلًا اشتراک دانش جز مدیریت دانش نیست، بلکه 
موضوع مدیریت دانش است. نقش مدیریت دانش، بهبود اشتراک 

دانش است، نه انجام آن.
باید  می فرمایند:»  که  الشأن،  عظیم  رهبر  فرمایشات  به  توجه  با 
تلاش خود را بکنیم و کار را بر پایه منطقی استوار سازیم. وقتی 
می گوییم پایه منطقی، معنایش این نیست که حتماً و صددرصد 
درست است؛ نه، ممکن است منطق ما درست هم نباشد؛ اما باید 
تلاشمان را برای جستجو از یک منطقِ درست آغاز کنیم و کار را 
بر پایه درستی استوار سازیم و مشورت های لازم را هم بکنیم.« 

)بیانات در دیدار رئیس جمهور و اعضای هیأت دولت،81/6/4( 
پس مدیریت دانش، مدیریت طیف وسیعی از فعالیت هایی است 
سطح  در  فکری  سرمایه های  ارتقای  یا  خلق  مبادله،  برای  که 
کلان به کار می رود که باید بر پایه ی منطقِ درست استوار باشد. 
با  و...  ابزار، ساختار  مدیریت دانش طراحی هوشمندانه فرایندها، 
قصد افزایش، نوسازی، اشتراک یا بهبود استفاده از دانش است که 
انسانی  از سه عنصر سرمایه فکری یعنی ساختاری،  در هر کدام 
زمینه  در هر  تا  است  آن  اولویت  که  نمایان می شود  اجتماعی  و 
مدیریت  بگیرد.  انجام  لازم  مشورت های  مربوطه  متخصصان  با 
تا اطلاعات  به سازمان ها کمک می کند  فرایندی است که  دانش 
محسوب  سازمانی  حافظه  عنوان  به  که  را  مهم  مهارت های  و 
می شود و به-طور معمول به صورت سازماندهی نشده وجود دارند، 
شناسایی، انتخاب، سازماندهی و منتشر نمایند. این امر مدیریت 
و  راهبردی  برنامه ریزی  یادگیری،  مسائل  برای حل  را  سازمان ها 

تصمیم گیری های پویا به صورت کارا و مؤثر قادر می سازد.
پایه ی  بر  دانش  مدیریت  از  هوشمندانه  استفاده ی  با  آخر  در  و  
منطق درست می توان روز به روز به قول فردوسی بزرگوار به دانش 

گراییم و بدو بلند شویم.
و من الله توفیق...

تاکنون توجه کافی به سرمایه های فکری و منابع تولید شده به 
اطلاع رسانی  متخصصان  است.  نشده  دانشگاهی  جامعه  وسیله 
با مجهز بودن به مهارت های گردآوری، سازمان دهی، و اشاعه 
در  دانش  استقرار مدیریت  در  بارزی  نقش  اطلاعات می توانند 

سازمان ها داشته باشند )سلیمانی، 1391(.
برای  مناسب  رویکردی  به  نیاز  پویا  نهادی  به عنوان  دانشگاه 
فرآیند  نتیجه  به عنوان  دانش  دارد.  شایسته  نتایج  به  رسیدن 
یادگیری، مهم تر از سایر منابع سازمان است و مدیریت دانش 
رویکردی نظام مند برای سرمایه های فکری و اطلاعاتی محسوب 
و  از دولتی  اعم  ایران  در  دانشگاه ها  به رشد  رو  روند  می شود. 
غیردولتی، حجم فراوان درخواست برای ورود به آن ها و کوشش 
فراوان دولت مردان برای تشویق دانشگاهیان به تولید، انتقال و 
انتشار دانش، موضوع مدیریت دانش را در ردیف مسایل محوری 

ضرورت به کارگیری مدیریت دانش  در 
مراکز پژوهشی و دانشگاهی

،،

پژوهشکدهریپورتستان

زهراسادات البهشتی
)دانشجوی کارشناسی علم اطلاعات و 

دانش شناسی دانشگاه الزهرا(،
 Zhr119119@gmail.com

رضا تاج آبادی )کارشناس ارشد کتابداری 
و اطلاع رسانی و  مدرس دانشگاه جامع 

علمی کاربردی استان مرکزی(، 
tajabadireza@yahoo.com
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و اصلی در دانشگاه ها، از نظر ستادی و سازمانی قرار داده است 
) فرجی خیاوی، مزارعی، دشتی ،1394(.

از سوی دیگر، مراکز دانشگاهی همیشه در تلاش بوده اند تا با 
روش های علمی و معقول، خلاهای دانایی را شناسایی کنند، و 
پاسخ مثبتی برای ناشناخته ها، ابهام ها و کنجکاوی های بشری 
بوده اند.  دانشی  زیرساخت های  توسعه  پی  در  بنابراین  بیابند، 
جدیدترین  به  دست یابی  دانشگاه ها،  نقش  علت  به   خصوصاً 
دستاوردهای علمی و پژوهشی و بهره برداری از آن ها مستلزم 
استقرار مدیریت دانش در نظام سازمانی آن ها است. پیدایش 
برنامه های  در  آن  به کارگیری  برای  تلاش  و  دانش  مدیریت 
تحقیقات دانشگاهی، نشانگر اهتمام جامعه دانشگاهی به تقویت 
سرمایه های فکری و بهبود اثربخشی دانشگاه ها در پیشرفت و 
اعتلای کشورها است. معرفی ابزارها و روش های مدیریت دانش، 
موجب توانمندی دانشگاه ها در زمینه های اشتراک دانش، بهبود 
سطح همکاری آموزشی و پژوهشی و بهبود ارتباطات کاری بین 
کارمندان و دانشجویان می شود. مدیریت دانش، راهکار تجربه 
 ( یادگیری مطرح می نماید  بهبود محیط  را در جهت   شده ای 

فرجی خیاوی، مزارعی، دشتی، 1394(.

ابزارها و فنون مدیریت دانش 
مدیریت دانش از ابزارها و فنون گوناگونی برای انجام فرایندهای 
شناسایی و کسب، تولید، ذخیره، تسهیم و کاربرد دانش بهره 
می گیرد. در هر یک از این فرایندهای اصلی، فهرستی از ابزارها 
اسقرار  امر  در  کارکنان  راه گشای  و  راهنما  می تواند  فنون  و 

سیستم های مدیریت دانش باشد.
1- ابزارها و فنون غیر وابسته به فناوری اطلاعات و ارتباطات

این ابزارها و فنون شامل طوفان مغزی، کسب ایده ها و نظرات، 
مرور یادگیری، داستان سرایی و .... هستند.

2- ابزارها و فنون مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات 
برخی از این ابزارها شامل پایگاه های دانش، درگاه ها و پورال های 
دانش، وبلاگ ها، موتورهای جستجوی هوشمند و غیره )فهیم نیا  

و دیلمقانی، 1395(.
چالش های متعددی برای استقرار مدیریت دانش در دانشگاه های 

ایران وجود دارد که بیشتر چالش ها را می توان به عدم وجود 
آموزش  انسانی  نیروی  وجود  عدم  مناسب،  سازمانی  فرهنگ 
دیده، ضعف های مدیریتی و عدم وجود زیرساخت های مناسب 

مربوط دانست )صدری، 1397(.

سازمان های  در  دانش  مدیریت  شاخص هاي 
دولتی ایران

1- بعد اجتماعي مدیریت دانش: بسترهاي لازم براي شناسایي 
و دستیابي به دانش های نهفته برون و درون سازماني و ایجاد 
اجتماعي  بعد  به کارگیري دانش  و  توزیع  و  براي کسب  انگیزه 

مدیریت دانش را تشکیل می دهند.
2- بعد فني مدیریت دانش: اعتقاد و حمایت مدیریت عالي از 
فعالیت ها و برنامه های مدیریت دانش، نگرش هاي بلند مدت و 
کلی  نگر و سبک هاي مناسب رهبري نیز باعث اجراي موفقیت 

آمیز برنامه هاي مدیریت دانش مي شوند )خاتمی، 1388(.
3- فرهنگ سازماني دانش آفرین: مدیریت دانش با ارزش ها و 
باورها در ارتباط است و بدون وجود یک بستر فرهنگي مناسب 

و مبتني بر اعتماد نمی تواند به طور موفق اجرا شود.
4- عوامل فرهنگي: تأثیر عوامل فرهنگي بر اثربخشي برنامه هاي 
دلیل  به  فرهنگ هر جامعه  است،  ناپذیر  انکار  دانش  مدیریت 
دربرگرفتن نظام ارزشي، رفتار افراد را تحت تأثیر قرار مي دهد،

 5- عوامل تکنولوژیکي: تکنولوژي به شکل ابزار و سازوکارهاي 
مناسب می تواند مخصوصاً در ذخیره دانش سازمان نقش مهمي 

ایفا نماید )خاتمی، 1388(.
6- عوامل سیاسي: ثبات یا عدم ثبات فضاي سیاسي کشور نیز 
به دلیل اثرگذار بر فرآیند خط مشي گذاري و ثبات مدیریت در 
تاثیر قرار خواهد داد.  سازمان دولتي، مدیریت دانش را تحت 
بتوانند  راحتي  به  افراد  آن  در  که  باز  فضایي  وجود  همچنین 
مدیریت  فعالیت هاي  روند  بر  نمایند  اظهار  را  خود  ایده هاي 

دانش اثرگذار خواهد بود.
7- شهروندان دانشي: بر خلاف جوامع گذشته، درصد بالایي از 
شهروندان را امروزه افرادي تشکیل می دهند که داراي مهارت و 
آموزش هاي سطح بالایي هستند و به عنوان یک منبع با ارزش 

براي سازمان ها در آمده اند )ابطحي، صلواتی، 1385(.
به عنوان نقطه  8- درگاه هاي دانش: وجود مرکزي در سازمان 
کانوني کلیه جریان هاي دانش، به گونه اي که راهنماي کارکنان 
به سوي منابع دانش باشند، و همچنین دستیابي به اطلاعات 
دانش  درگاه هاي  را  ممکن  زمان  کوتاه ترین  در  نیاز  مورد 

مي گویند )ابطحي، صلواتی، 1385(.
دانش  مدیریت  فرایند  محور:  دانش  سازماني  فرایندهاي   -9
کسب  مهارت ها،  و  دانش  شناسایي  و  تعیین  شامل  بایستي 
سنجش  و  بکارگیري  دانش،  توزیع  ذخیره،  انتخاب،  دانش، 

پیشرفت مدیریت دانش باشد.
10- ساختار دانش محور: مدیریت  دانش  خواسته هاي جدیدي 
بر بخش هاي مختلف از جمله ساختار سازماني تحمیل مي کند، 
انعطاف و پویایي لازم برخوردار باشد  از  باید  ساختار سازماني 

تا ارتباطات به مرزهاي تیمي، بخشي و حتي سازماني محدود 
نشود و امکان برقراري ارتباط با محیط بیرون از سازمان براي 

کارکنان به سادگي مقدور باشد )ابطحي، صلواتی، 1385(.
11- رهبري دانش: حمایت مدیریت یا رهبري از فعالیت هاي 
مدیریت دانش در سازمان، از مهم ترین و مؤثرترین عوامل در 

شکل گیري رهبري دانش است.
12- منابع دانش: ارائه فرصت هاي جدید براي یادگیري و ترویج 
مفاهیم مدیریت دانش با تمرکز بر آموزش و یادگیري به عنوان 
)ابطحي،  مي دهد  تشکیل  را  دانش  منابع  اساسي  فعالیت  یک 

صلواتی، 1385(.

نتیجه گیری
اصلی  مراکز  از  و  کشور  هر  علمی  قطب  نقش  در  دانشگاه ها 
تولید دانش و تربیت افراد دانش آموخته نقش بسیار مهمی را 
در پیشرفت روزافزون کشورها بر عهده دارند. در عرصه رقابت 
کنونی اصلی ترین مزیت رقابتی برای سازمان ها توان آن ها در 
آن ها  سرمایه  عمده ترین  و  می شود  محسوب  دانش  مدیریت 
دانشی است که به آن دسترسی دارند، سازمان های پیشتاز و 
پیشرو که رهبری بازارهای جهانی را در دست دارند، آن هایی 
دانش  به روزترین  و  معتبرترین  بیش ترین،  قادرند  که  هستند 
بشری را در حوزه کسب و کارشان در اختیار بگیرند و از آن 
در جهت افزایش عملکرد سازمانی شان استفاده کنند ) امینی، 
توزیع و کاربرد دانش در دانشگاه ها  تولید،  نیا، 1395(.  صالح 
و موسسات آموزش عالی به عنوان نهادینه ترین عنصر و فلسفه 
وجودی این نهادها پذیرفته شده است، و دانش به عنوان خروجی 
اصلی دانشگاه ها اهمیت زیادی دارد . از آنجا که پیشنهاد شده 
به  کمک  دانش،  مدیریت  رویه های  از  مدیریت  حمایت  است 
اعضای  بین  هماهنگی  ایجاد  نیز  و  دانش محور  فرهنگ  ایجاد 
دانشگاه ها  در  دانش  مدیریت  توسعه  به  می تواند  علمی  هیأت 
ابعاد  میزان  از  آموزشی  گروه های  مدیران  آگاهی  کند،  کمک 
استراتژی های  تدوین  بر  مؤثری  نقش  دانش می تواند  مدیریت 
مزارعی،  )فرجی خیاوی،  باشد  داشته  راستا  این  در  مناسب 

دشتی، 1394(.

پژوهشکده پژوهشکده

است  دانش، موضوعي  مدیریت  است که  داده  نشان  بررسی ها 
در  و  است  یافته  رشد  و  شده  متولد  خصوصي  بخش  در  که 
مورد پیشینه دانش در سازمان هاي دولتي به خصوص نهادهاي 
بنابراین درک  آموزشي و دانشگاه ها کمتر صحبت شده است. 
اینکه چگونه دانش، خلق و مدیریت می شود، به عنوان شالوده اي 
سازمان ها  این  است.  شده  سازماني  نوع  هر  در  دانشگاه  براي 
کارآیي و اثربخشي سازمان هاي خود را از طریق مدیریت دانش 
صحیح بهبود مي بخشند تا موسسات آموزشي بتوانند پتانسیل 
خلق و نیروي تقسیم دانش را به خاطر توسعه یادگیري دانش 
آموزان و کارکنان، درک نمایند. عصر دانش، آموزش دانشگاه ها 
اقتصاد قرار داده  و آموزش عالي را محور سازمان ها، جامعه و 
برهان  یک  به عنوان  می تواند  اقتصادي  مستقیم  فایده  و  است 
نظام آموزش عالي و  فزآینده در بخش  قاطع در جهت منافع 

دانشگاه ها تلقي گردد )خاتمی، 1388(.

منابع
نیا، منیره )1395(  ضرورت مدیریت  1- امینی، علی ؛ صالح 
دانش در دانشگاه، پنجمین کنفرانس ملی توسعه پایدار در علوم 

تربیتی و روانشناسی، مطالعات اجتماعی و فرهنگی، تهران .
مدیریت   .)  1385 ( عادل  ابطحي، سید حسین، صلواتي،   -2

دانش در سازمان، تهران: نشر پیوند نو.
3- خاتمي، علي )1388(. وضعیت مدیریت دانش در واحدهاي 
دانشگاه آزاد اسلامي منطقه دوازده، فصلنامه رهبري و مدیریت 
آموزشي  دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار، سال سوم، شماره 

،4
4- سلیمانی، محمدرضا )1391(. نقش متخصصان اطلاع رسانی 
تحقیقات  فصلنامه  دانشگاه ها،  در  دانش  مدیریت  استقرار  در 
پیاپی 12، ص  107  آموزشی، سال سوم شماره 4،  مدیریت 

.130-
در  دانش  مدیریت  استقرار   .)1397( عباس  صدری،   -5
آموزشی،  نظام های  در  پژوهش  فصلنامه  ایران،  دانشگاه های 

پیاپی 43، 
6- فهیم نیا، فاطمه؛ دیلمقانی، میترا )1395(. مدیریت دانش با 

رویکرد فرهنگ دانش در سازمان، تهران: نشر چاپار.
رضوان  دشتی،  شکوفه،  مزارعی،  فرزاد؛  فرجی خیاوی،   -7
گروه های  مدیران  دیدگاه  از  دانش  مدیریت  ارکان   .)1394(
نشریه  اهواز،   جندی  شاپور  پزشکی  علوم  دانشگاه  آموزشی؛ 
علمی پژوهشی راهبردهای آموزش در علوم پزشکی، دوره 8، 

ش1.
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چکیده
نقش  دانش  کنونی،  کار  و  کسب  فضای  تحولات  به  توجه  با 
اقتصادی، اجتماعی و  بالندگی  بیبدیلی در تعیین شکوفایی و 
فرهنگی جوامع دارد. برهمین اساس مدیریت دانش در تلاش 
است با تولید، تسهیم و نگهداری دانش یک مزیت رقابتی بسازد. 
قسمت عمده سرمایه علمی سازمان ها، به شکل دانش ضمنی 
در ذهن کارکنان قرار دارد، و این گونه دانش، نیاز به حمایت 
بیشتری از سوی سازمان ها است تا به دانش صریح تبدیل شده 

و در سطح سازمان ترویج و مبادله گردد.
کلید واژه ها: مدیرت دانش سازمانی، انتقال و اشتراک گذاری 

دانش، کتابخانه های عمومی، مدل نوناکا و تاکه اوچی

مقدمه
و  تجربیات  اطلاعات،  از  سیالی  ترکیب  می توان  را  دانش 
و  ارزشیابی  برای  چارچوبی  که  است  یافته  نظام  ارزش های 
می دهد  دست  به  جدید  اطلاعات  و  تجربیات  از  بهره گیری 

دانش  انتقال  موانع  از  یکی  است.  تبدیل شده  برای سازمان ها 
برابر  اشتراک دانش صریح در  به  از حد  بیش  توجه  سازمانی، 
تولید  برای  منشأیی  خود  سازمانی  دانش  است.  دانش ضمنی 
دانش فردی خواهد بود )نوناکا و تاکه اوچی،1995(. از دیدگاه 
نوناکا و تاکه اوچی چنانچه دانش فردی با دیگران به اشتراک 
در  موجود  دانش  گسترش  و  رشد  بر  تأثیری  نشود،  گذاشته 
سازمان نخواهد داشت و دانش جدید نیز تولید نخواهد شد                                 
کتابخانه ها نیز به عنوان سازمان هایی که از دیرباز با اطلاعات و 
دانش  و  اطلاعات  فراهم آوری  با هدف  و  داشته  دانش سروکار 
بود.  نخواهند  مستثنا  این  از  نیز  شده اند  ایجاد  کاربران  برای 
به  باید روش های  دانش صریح، سازمان ها  از  استفاده  کنار  در 
کارگیری دانش جدید در بقاء و رشد سازمان ها، گاه دانش خلق 
شده بیش از دانش موجود توجه کنند )گاتشاگ، 2005(. برای 
رسیدن به مرحله خلق دانش در سازمان، افراد نه تنها موظفند 
ضمنی  و  عینی  دانش  بلکه  آورند.  دست  به  را  جدید  دانش 
قالب دانش جدید منتقل کرده و در چرخه  نیز در  را  موجود 

دانش آفرینی سازمان مشارکت داشته باشند.

مدیریت دانش سازمانی
همه  شامل  دانش  مدیریت   ،)2004( جاشپارا  دیدگاه  از 
اداره  را  خود  دانشی  دارایی های  سازمان،  که  است  روش هایی 
انتقال،  ذخیره سازی،  جمع آوری،  چگونگی  شامل  که  می کند 
به کارگیری، به روزرسانی و ایجاد دانش است. پروساک )2005(، 
در  پنهان  دارایی  کردن  آشکار  برای  تلاشی  را  دانش  مدیریت 

ذهن اعضا و تبدیل این دارایی به دارایی سازمان می داند.

انتقال و اشتراک گذاری دانش 
توانایی  دانش،  مدیریت  در  کلیدی  و  مهم  عوامل  از  یکی 
شده  شناخته  دانش  اشتراک گذاری  به  و  درانتقال  سازمان ها 
است. )ژنگ و همکاران، 2004(. انتقال دانش یکی از فرایندهای 
مهم خلق دانش و به کارگیری آن در عملیات روزمره سازمان 
برای رسیدن به عملکرد بالاتر است. بپراد و همکارانش )2005( 
گروه،  فرد،  یک  شده  گردآوری  دانش  که  هنگامی  معتقدند 
دانش  به  شود،  گذاشته  اشتراک  به  کارکنان  دیگر  با  اداره  یا 
دانش  انتقال  واقع  در  دانش  تسهیم  می شود.  تبدیل  سازمانی 
رسمی  غیر  فعالیت های  معمولا  است.  سازمان ها  و  افراد  بین 
جهت  این  به  امر  این  دارد.  تمرکز  دانش  تسهیم  بر  سازمان 
انتقال  آسانتری  صورت  به  می تواند  آشکار  دانش  که  می باشد 
مشارکتی،  سیستم  یک  به  نیاز  نیز  دانش ضمنی  انتقال  یابد. 
جمعی و فرهنگی دارد که اعضای سازمان را ترغیب می کند که 
مهارت های خود را به اشتراک بگذارند و مهارت های جدیدی را 
نیز از همکاران خود بیاموزند. بدین ترتیب دانش در سازمان به 

تولید دانش جدید منجر می شود. 

کتابخانه های عمومی                        
کتابخانه های عمومی را می توان از مهمترین کانون های فرهنگی، 

جزء  دانشی،  سرمایه های  پروساک،2000(.  و  )داونپورت 
هر  و  می آیند،  حساب  به  سازمان ها  سرمایه های  مهمترین 
کند،  استفاده  خود  سرمایه های  از  بهتر  بتواند  که  سازمانی 
برای  کند.  خلق  بیشتری  ارزش  تا  است  وقادر  بوده  موفق تر 
طراحی یک مدیریت دانش و یا ارتقاء سطح آن در یک سازمان، 
اهمیت  و  ماهیت  به  نسبت  کاملی  تا شناخت  است  ابتدا لازم 
دانش در سازمان داشته و با شناخت مؤلفه ها و کارکردهای آن 
از پیاده سازی  و در جهت دستیابی به مزایای راهبردی حامل 
مدیریت دانش در سازمان، به بسترها و زمینه های موفقیت آن 
و نحوه برقراری تعامل و تعادل میان این عوامل توجه ویژهای 

نمود.

بیان مسئله
روبه رو  دانش  و  اطلاعات  از  انبوهی  با  امروزی  سازمان های 
هستند و اداره و بهره برداری صحیح از آنها به دغدغه های بزرگ 

مدیریت دانش سازمانی در کتابخانه های 
عمومی براساس مدل نوناکا و تاکه اوچی

اجتماعی جوامع پیشرفته امروز به شمار آورد. با توجه به وسعت 
مخاطبان کتابخانه های عمومی که قشرهای مختلف جامعه را 
شامل می شود، این مراکز نقش زیربنایی در توسعه اجتماعی، 
مهمترین  از  یکی  و  دارند  برعهده  اقتصادی جامعه  و  فرهنگی 

ارکان، تحولات بنیادی آنها به شمار میروند. 

مدل خلق دانش سازمانی نوناکا وتاکه اوچی
است. دانش در دو  نوناکا )1994( مطرح کرده  آنچه  براساس 
شکل ضمنی و عینی وجود دارد. با وجود این که دانش ضمنی 
وجود  بدون  اما  سازمان هاست.  در  رقابتی  مزیت  اصلی  منبع 
دیگران  و  نوناکا  دارد.  ناقصی  مفهوم  عینی  دانش  همراهی  و 
)2006( معتقدند که تأثیرات متقابل این دو نوع دانش لازمه 
فرایند  سازمانی،  خلق  ایشان  از  است.  سازمانی  دانش  پویایی 
خطی نیست، بلکه فرایندی چرخ های و مارپیچی است که در 

چهار مرحله شکل می گیرد. 
براساس این مدل چهار نوع راهبرد خلق و تبدیل دانش عینی و 

ضمنی در سازمان ها ارائه شده است که عبارتند از: 
1. اجتماعی کردن: انتقال دانش غیرمشهود یک فرد به فردی 

دیگر
2. آشکار سازی: تبدیل دانش غیر مشهود به دانش مشهود

3. تبدیل کردن: مرحله حرکت از دانش آشکار فردی به سمت 
صورت  آن  سازی  ذخیره  و  گروهی  سطح  در  آشکار  دانش 

میپذیرد.
در  شده  کسب  آشکار  دانش  مرحله  این  در  کردن:  درونی   .4
برای  دانش ضمنی جدید شخصی  و  می شود  نهادینه  سازمان 

افراد به وجود میآید.

چرا مدل نوناکا و تاکه اوچی؟
مدل نوناکا و تاکه اوچی از نظر تبیین و کشف چگونگی تولید 
تحت  را  دانش ها  انواع  و  مدل هاست  بهترین  از  یکی  دانش 
پوشش قرار می دهد و علاوه بر اینکه تمرکز خود را بر دو نوع 
دانش آشکار و پنهان مبذول داشته است، به نحوهی تبدیل این 
دو نوع دانش به یکدیگر و نیز چگونگی ایجاد آن توجه دارد )چو 

و بونیتس، 2002(. 
مطرح   )2016( زوبیلنگ  و  تانگ   ،)2014( دیگران  و  تیاگی 
در  وسیعی  طور  به  تاکنون  ارائه  زمان  از  مدل  این  کردند 
زمینه های دانش سازمانی مورد استفاده قرار گرفته و به عنوان 
ساختار  و  مولفه ها  چون  است  شده  پذیرفته  مرجع  مدل  یک 
مدل به گونه ای است که نه تنها فرایند خلق دانش را در نظر 
بر می گیرد، و برخلاف  را در  انتقال و تبدیل دانش  بلکه  دارد 
سایر مدل های حوزه مدیریت دانش، تمرکز خود را بر دو نوع 
دانش ضمنی و عینی گذاشته و به نحوه ی تبدیل آنها به یکدیگر 
سازمانی  و  فردی  سطوح  تمامی  در  آن  ایجاد  چگونگی  نیز  و 

توجه دارد .

پژوهشکده

معصومه حسینی
)دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت 

اطلاعات دانشگاه الزهرا، شعبه ارومیه(،
 hosseinimasoum0@gmail.com ،،

پژوهشکده
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        پیشنهادها: از طریق ایجاد نظامی در سازمان کتابخانه ها 
کتابداران  پیشنهادهای  بررسی  و  نگهداری  جمع آوری،  جهت 
به گونه ای رسمی و  بتوانند  افراد  تا  فراهم می شود  امکان  این 
عینی  را  خویش  ذهنی  دانش  و  تجربه ها  مشخص،  قالبی  در 
از  سازمان ها  واقع،  به  دهند.  قرار  سازمان  اختیار  در  و  کرده 
اندیشه های خلاق  و  تجربه  از  راحتی  به  می توانند  طریق  این 
کارمندان خویش در راستای دستیابی به ابتکارها و نوآوری در 

سطح سازمان استفاده نمایند. 

نتیجه گیری: نتایج این پژوهش و پژوهش های مرتبط از 
آل سید، شال ات آل و همکاران )2003( نشان داد الگوی نوناکا 
پایه مبنای مناسبی در راستای بررسی وضعیت  اوچی  تاکه  و 
مدل  این  دیگر،  عبارت  به  باشد.  سازمان ها  در  دانش  اشتراک 
اشتراک گذاری  به  بسترهای  و  موارد  شناسایی  برای  می تواند 
دانش در سازمان ها، از جمله ابزارها و مکانیسم های به کارگرفته 
شده در جهت ایجاد ارتباط و انتقال دانش و اطلاعات، استفاده 
ذهنی  دانش  تبدیل  براساس  که  دانش جدیدی  واقع  به  کرد. 
می شود،  تولید  عینی  به  عینی  دانش  تبدیل  با  و  عینی  به 
به  و  توزیع  بسترهای مختلف در سطح سازمان  از طریق  باید 
اشتراک گذاشته شود تا امکان ذهنی کردن آن را فراهم کرد. 
بنابراین، نکته مؤثر در انتخاب این الگو برای بررسی بسترهای 
که  است  امر  این  به  توجه  سازمان ها  دانش  اشتراک گذاری  به 
تولید دانش جدید  و  دانش،  تبدیل  از مراحل  برونداد هر یک 
اشتراک گذاری  به  فرایند  مراحل  این  تک  تک  در  ولی  است، 

دانش اصلی انکارپذیر است. 

منابع و مآخذ
 .)1396( محسن.  العابدینی،  زین  حاجی  و  فاطمه  پازوکی،   -
به منبع آردی ای  به کارگیری استاندارد توصیف و دسترسی 
تاکه  و  نوناکا  مدل  براساس  دانش  مدیریت  سازی  درعملیاتی 

اوچی. فصلنامه مطالعات کتابداری و علم اطلاعات . 
- خاتمیان فر، پریسا و پریرخ، مهری. )1385(. بررسی وضعیت 
و بسترهای به اشتراک گذاری دانش در سازمان کتابخانه ها در 
سازمان  علمی  فصلنامه  اوچی.  تاکه  و  نوناکا  الگوی  با  انطباق 

کتابخانه ها، موزهها. 
- رضاییشریفآبادی، سعید و پازوکی، فاطمه. )1395(. واکاوی 
مدلهای  در  اطلاعات  سازماندهی  جایگاه  و  کارکرد  مفهوم، 

مدیریت دانش سازمانی.  
امید )1396(. بررسی و پیشبینی  - رضائی، رامین و کاراوند، 

تغییرات مدیریت دانش براساس فرهنگ سازمانی .
- کشتکار، مهران و نریمانی، علیرضا. )1392(. بررسی الگوی 
مدیریت دانش و ارائه مدلی برای تدوین استراتژی دانش در یک 

مرکز تحقیقاتی. فصلنامه علوم و فنون نظامی. 
- قربانی زاده، وجه اله و مرشدی زاد، فاطمه. )1391(. تحلیل 

کاربرد چرخه انتقال دانش. 
حمیده.  گوهری،  و  حسن  خوزستانی،  کیانی  و  رؤیا  برادر،   -
کتابخانه های  نهاد  انسانی  منابع  وضعیت  بررسی   .)1390(

عمومی کشور از نقطه نظر مدیریت دانش. 
- باواخانی، آ.، رضایی شریف آبادی، س. ، غائبی، ا. و نجفی، م. 

)1398(. توسعه مدل خلق دانش سازمانی دانش بنیان. 
                          

مقدمه
عمده ترین سرمایه سازمان های تولیدی و خدماتی عصر حاضر، 
دانشی است که به آن دسترسی دارند. سازمان هایی می توانند 
معتبرترین  بیشترین،  قادرند  که  باشند  پیشتاز  و  پیشرو 
در  خود  کار  و  کسب  حوزه  در  را  بشری  دانش  به روزترین  و 
و  خرد  دانش،  کسب  با  و  کنند  استفاده  آن  از  گیرند،  اختیار 
تجربیات کارکنان و نیز پیاده سازی آن به مزیتی پایدار در جهت 
همکاران،1392(.  و  )انصاری  یابند  دست  بیشتر  رقابت پذیری 
امروزه با توجه به رشد روز افزون سرعت تغییرات در زمینه های 
بیشتر  مشتری  جذب  و  خود  بقای  برای  سازمان ها  مختلف، 
درصدد آن هستند تا توان رقابتی خود را افزایش دهند. امروزه 
می دانند  آنچه  به  باید  که  رسیده اند  نتیجه  این  به  شرکت ها 
اهمیت  مادی(  )سرمایه  دارند  آنچه  از  بیش  فکری(  )سرمایه 

بدهند )فدایی و اسلام پناه، 1394(.
مدیریت دانش از جمله مفاهیم نوظهور دهه1990، در پی ایجاد 
بار  شبکه های داخلی در سازمان هاست؛ که هر چند نخستین 
در دنیایی تجارت پدیدار شد، اکنون به دامن سازمان های غیر 
انتفاعی و عمومی از جمله کتابخانه ها راه یافته است و تأثیرات 
شایان ذکری بر محیط های اطلاعاتی گذارده و توجه بسیاری از 
شاغلان اطلاعاتی از جمله کتابداران، متخصصان رایانه و فناوری 
اطلاعات، نظریه پردازان سازمان ها و مدیران منابع انسانی را به 

خود معطوف داشته است )حاضری، 1384(.

تعاریف
تعریف دانش

است  سیالی  ترکیب  دانش  که  معتقدند  دانپورت  و  پروساک 
که  حرفه ای  تفکر  و  زمینه ای  اطلاعات  ارزش ها،  تجارب،  از 
جدید  اطلاعات  و  تجربیات  ارائه  و  ارزیابی  برای  را  چارچوبی 

فراهم میکند )حسن زاده، 1396، ص4(.

تعریف مدیریت دانش
تعاریف زیادی در رابطه با مدیریت دانش وجود دارد که هرکدام 
دانش  مدیریت  تعریف  به  مختلف  دیدگاه های  و  رویکردها  با 

پرداخته اند:
مانند  افراد،  در  جدید  مهارت های  ایجاد  و  ساختارها  تحول 
نظامند  نگرش  و  شبکه ای  تفکر  پژوهشگری،  استانداردگرایی، 
است. مدیریت دانش فرایندی است که به سازمان برای یافتن، 
گزینش، سازماندهی و انتشار کمک میکند همچنین تخصصی 
است که برای فعالیت هایی چون حل مشکلات، آموختن پویا، 
)قربانی،  است  ضروری  تصمیم گیری  و  راهبردی  برنامه ریزی 

.)1388
ایجاد  طریق  از  سازمانی  اهداف  به  رسیدن  دانش،  مدیریت 

پژوهشکده
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پژوهشکده

مدیریت دانش، تعریف، 
مزایا و عوامل موفقیت آن

،،
زهراسادات ریحانی )دانشجوی 

کارشناسی ارشد مدیریت اطلاعات، 
دانشگاه قم(

Reihanizahra250@gmail.com

وضعیت بسترهای موجود برای اشتراک گذاری در سازمان کتابخانه ها و میزان بهره گیری از آنها

معیارهای ارزیابی )موجودیت( بسترها شیوه تبدیل

خط مشی در رابطه با تشکیل جلسه های حل 
مسئله تشکیل جلسه های حل مسئله

ذهنی به ذهنی
خط مشی برگزاری جلسات و نشست ها در 

بخشها برگزاری جلسات و نشست های رسمی

خط مشی در رابطه با تهیه بروشورها تهیه بروشورها
عینی به عینی

وجود بخش معرفی منابع سازمان در اینترانت اینترانت سازمان

انتشار نشریه نشریه داخلی سازمان
ذهنی به عینی

خط مشی در رابطه با برگزاری کلاس ها برگزاری کلاس ها و کارگاه های آموزشی توسط 
کتابداران

بازآموزی و کلاس های آموزشی شرکت در دورههای آموزشی و سمینارهای تخصصی
عینی به ذهنی

بررسی مقالات مفید و روزآمد اینترانت
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انگیزه در کارگران دانش و ایجاد تسهیلات برای آنها با توجه 
به استراتژی شرکت است تا توانایی آنها برای تفسیر داده ها و 
اطلاعات )با استفاده از نتایج موجود اطلاعات، تجربه، مهارت ها، 
از  غیره(  و  احساسات  فردی،  خصوصیات  شخصیت،  فرهنگ، 
)آب یار،  شود  افزوده  اطلاعات  و  داده ها  به  بخشی  معنا  طریق 

.)1398
همچنین آب یار به نقل از گروور1 و مدهام2 در تعریف مدیریت 
دانش، معتقد است که »مدیریت صریح و سیستماتیک دانش 
و  انتشار  سازماندهی  ایجاد،  به  مربوط  فرایندهای  و  حیاتی 

استفاده و اکتشاف دانش است« )آب یار، 1398(.

انواع دانش
know-what .1: مربوط به اطلاعات پایه و واقعی بوده که مساوی 

دانش در نظر گرفته شده و پدیده را توصیف میکند.
در  حرکت  و  تغییر  قوانین  و  اصول  به  مربوط   :know-why  .2
را  بین پدیده ها  بوده که روابط  انسان و جامعه  طبیعت، ذهن 

بیان میکند.
know-how .3: مربوط به مهارت های مورد نیاز یا توانایی برای 
انجام فعالیت خاص بوده و از طریق فرایند آموزش و سرپرستی 

فنون و شبکه های اجتماعی منتقل میگردد.
know-who .4: مربوط به اطلاعاتی است درباره اینکه چه کسی 
انجام  باید  چه چیزی را میداند، چه کسی میداند که چه کار 
پیری،  و  )آصف زاده  است  میگردد،  انجام  چگونه  کار  و  گردد 

)1383

مزایای مدیریت دانش
دانش،  نیست.  پوشیده  کسی  بر  امروزه  دانش  مدیرت  مزایای 
با  انسان ها  است.  سازمان  هر  در  اساسی  و  کلیدی  منبع  یک 
داشت.  خواهند  قدرتمندانه تری  و  بهتر  عملکرد  بیشتر،  دانش 
سرمایه  مهمترین  بلکه  نیست  سرمایه  یک  تنها  دانش  امروزه 
برای سازمان ها دانش و مدیریت آن است. بنابراین، سازمان ها 
به مسائل سازمان و  نیازمند رویکرد مدیریتی متفاوتی نسبت 
یادگیری  ظرفیت  افزایش  و  کارمندان  هستند. حفظ  کارکنان 
آنان نقش تعیین  کننده ای در موفقیت و کسب مزیت رقابتی 
پایدار برای شرکت دارد. بنابراین همانند مدیریت منابع فیزیکی 
مانند پول، مدیریت دانش نیز باید بخشی از راهبردهای سازمان 
قرار بگیرد. با تمام این تفاسیر می توان به چند نمونه از مزایای 

مدیریت دانش در سازمان ها اشاره کرد:
1. امکان تصمیم گیری بهتر و سریعتر

2. آسان ساختن پیداکردن اطلاعات و منابع مربوطه
3. اجتناب از دوباره کاری

4. جلوگیری از تکرار اشتباهات
5. استفاده از تخصص و تجربه موجود

Grover .  1

madhavam .  2

6. اطلاع رسانی اطلاعات مهم به طور گسترده و سریع
7. ارتقا استانداردها، فرایندهای تکرارپذیر و پروسه ها
8. ارائه روش ها٬ ابزارها٬ قالب ها٬ تکنیک ها و نمونه ها

)خادمیکلانتری،  نادر  تخصص های  دادن  قرار  دسترس  در   .9
)1397

عوامل مؤثر بر موفقیت نظام مدیریت دانش
عوامل بنیادی در مدیریت دانش حیطه ای وسیع را دربر میگیرد 

که در چهار طبقه قرار می گیرند:
کارکنان
فرایندها
فناوری

تعهدات استراتژیک
تمامی چهارعامل، عواملی هستند که سازمان های یادگیرنده را 
نتایج تجاری آن مدیریت دانش را به همراه  ایجاد می کنند و 
خواهد داشت. سازمان هایی که به طور متداول مدیریت دانش را 
در نظر دارند، به این نتیجه رسیده اند که به کار گرفتن فرایندها 
و فناوری اطلاعات در سازمان آسانتر از حفظ تعهد استراتژیک 
و اجزای آن است که این امر می تواند چالش های بزرگتری را 
شکل دهد )عدلی،1384(. در ادامه هر یک از این موارد را به 

صورت مختصر بررسی می کنیم:

1. فناوری اطلاعات
عملیاتی  صورت  به  را  حل هایی  راه  دانش،  مدیریت  فناوری 
در  را  سازمان  اجزای  همکاری  و  مشارکت  تا  می سازد  فراهم 
می توانند  دانش  مدیریت  ابزارهای  کند.  ایجاد  دانش  مدیریت 
منابع قدرتمندی را فراهم کنند که کارکنان و مصرف کنندگان 
و مشارکت کنندگان بتوانند به تبادل اطلاعات بپردازند و دانش 
تقسیم شده افراد سازمان را هدایت کند تا سازمان بتواند از این 

راه بهتر تصمیم بگیرد

2. فرایندها
شامل فرایندهای استاندارد شده ای برای تقسیم دانش، مدیریت 
محتوا و افراد در اقدامات ارتباطی، اجرای پروژه ها براساس دانش 
استانداردها جهت جمع آوری  و  روش شناسی  دانش محوری،  و 
بسیار  امر  این  می شود.  غیره  و  موردی  مطالعات  در  اطلاعات 
است  ممکن  روشنی  و  سادگی  به  فرایندها  که  است  اساسی 

به وسیله کارکنان در سازمان جریان یابد.

3. کارکنان
بزرگترین چالش در مدیریت دانش اطمینان از مشارکت کارکنان 
از  بسیاری  تجاری است. در  نتایج  از دانش در کسب  استفاده 
سازمان ها، تغییر در روش های سنتی، فرهنگ سازمانی از رویکرد 

پژوهشکده پژوهشکده

ذخیره و اندوختن دانش به رویکرد مشارکت دانش محور و ایجاد 
جو اعتماد در سازمان از مهمترین فعالیت های مدیریت دانش 
است. عنصر کلیدی موفقیت در مدیریت دانش فراهم ساختن 
قابلیت تشخیص اعتبار برای نیروی انسانی در حوزه های مورد 
نظر تخصصی شان است که مدیران دانش محور نباید آن را از 

نظر دور دارند.

4. تعهد استراتژیک
مدیریت استراتژیک نقش کلیدی در ارتقای رفتارهای مطلوب 
میدهد.  صورت  سازمان  در  ارتباط  پایداری  و  ثبات  طریق  از 
است.  بدیهی  امری  دانش  کسب  برای  استراتژیک  اهمیت 
موفقیت اساسی در مدیریت دانش برای مدیران سطوح بالای 
سازمان، بهبود حفظ تعهد استراتژیک در مدیریت دانش است.

از مهمترین  نیز یکی  بالا فرهنگ دانش محور  بر موارد  علاوه 
است.  تاثیرگذار  دانش  مدیریت  موفقیت  بر  که  است  مواردی 
سازمان، اجتماعی از افراد است که دارای اندیشه ها و ایده های 
خاص خود هستند. آنها دارای نگرش ها و باورهایی هستند که 
تأثیرگذار  دانش شان  کارگیری  به  و  انتقال  ارائه،  چگونگی  بر 
است. افراد نیاز دارند بدانند که دیگران چه می دانند. هنگامی 
که کارکنان، دانش را جذب می کنند، آ نها دارای آن دانش بوده 
و آن را با دیگران تسهیم می کنند، آنان قادر خواهند بود وظایف 
کاری شان را بهتر انجام دهند و بدین وسیله یک فرهنگ دانش 
محور، پرورش می یابد. مدیریت دانش که یکی از راه های بهبود 
بخشیدن به شرایط بقای سازمان است، زمانی به طور موفقیت 
آمیز در سازمان اجرا می گردد که از قبل زمینۀ فرهنگی مناسب 

با این نظام بسترسازی شده باشد. چرا که هدایت نمودند.
در یک سازمان، با فرهنگ دانش محور، تمامی افراد در خلق، 
فعالیت  سه  این  افراد،  درگیرند.  دانش  کارگیری  به  و  تسهیم 
مدیریت دانش را کاملًا  طبیعی تلقی کرده و انجام می دهند. 
این فرهنگ، فرهنگ مساعدت با دانش است که در واقع هدف 
فرهنگ دانش محور، ایجاد چنین فضایی است. می توان اولین 
مشخصۀ سازمان هایی که دارای فرهنگ دانش محور هستند را 
اعتماد دانست. اگر افراد به یکدیگر اعتماد نداشته باشند دانش 
خود را با یکدیگر تسهیم نمی کنند و یقیناً بر مبنای دانشی که 
با یکدیگر در آن شریک هستند، عمل نخواهند کرد. در فرهنگی 
که ترس شایع است و افراد را برای هر چیز و هر شکستی قربانی 
می کنند، شانس کمک گرفتن از درس های فرا گرفته شده یا 

تشویق تسهیم دانش و یاد گرفته های حاصل از تجارب خوب، 
درخواست کمک  برای  آمادگی  اعتماد،  واقع  در  است.  ضعیف 
به  که  افرادی  از  می بایست  فرهنگ  این  دیگر  طرف  از  است. 
شکست شان اعتراف می کنند و هنگامی که نیاز به کمک دارند 
و درخواست کمک می کنند، پشتیبانی کند. یکی از نشانه های 
واقعی فرهنگ مدیریت دانش این است که پاداش هایی که به 
افراد داده می شود به فعالیت های مدیریت دانش مانند تسهیم و 
ایجاد دانش مرتبط باشند. این در حالی است که در سازمان های 
سنتی، بیشتر به افراد برای حفظ و نگه داشتن دانش کلیدی در 
نزد خود به طور غیر مستقیم پاداش داده می شود )ذاکری دانا، 
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