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 1400گزارش عملکرد مرکز ارزیابی و پایش عملکرد در سال      
 

دا  � م  �  � 
 مقدمه

 يبسیاري وجود دارند که در راستاي تحقق اهداف خود به دنبال تعالی، سرآمدي و ارتقا هاي، سازمانامروزدر دنیاي 
ناچار به تعامل دائم با محیط و تغییر و تحول براساس نیازهاي درون و برون  هاسازمانروز افزون هستند. به همین منظور 

هاي پیچیده هاي خود به ویژه در محیطبه منظور آگاهی از میزان مطلوبیت و کیفیت فعالیتهر سازمان  باشند.سازمانی می
نبود نظام ارزیابی و کنترل در یک سیستم به معناي عدم برقراري که ايگونهبه ارزیابی داردنظارت و پویا، نیاز مبرم به نظام 

از، مأموریت، اندهاي اجرایی، با هر چشمها و دستگاهسازمانمؤسسات، شود. میارتباط با محیط درون و برون سازمانی تلقی 
رجوع و گویی به مشتریان، اربابکنند و ملزم به پاسخالمللی عمل میملی و یا بین يرسالت و اهدافی؛ نهایتاً در یک قلمرو

اهداف توسعه و تعالی کشور نفعان هستند تا بتوانند هدف خود را که اجراي کامل و دقیق وظایف قانونی و کمک به تحقق ذي
شود. درصورتی که ارزیابی عملکرد با است محقق سازند. بنابراین، بررسی نتایج عملکرد، یک فرایند مهم راهبردي تلقی می

ها و اعتماد عمومی به عملکرد آنها گویی سازمانپاسخ يدیدگاه فرایندي و به طور صحیح و مستمر انجام شود، موجب ارتقا
هاي جدید، پایداري و ، کمک به توسعه ملی، ایجاد قابلیتنفعانذيچنین موجب ارتقاي مدیریت منابع، رضایت . همرددگمی

 ییکارآ نیو همچن یاثر بخش زانیسنجش م قیاز طر یتحقق اهداف سازمان رصد گردد.ها میجهانی سازمان جایگاهارتقاي 
ارزیابی به عنوان یکی ها نیز از این امر مستثنی نبوده و . دانشگاهسازمان است ییایپو یاز اصول اصل یهر سازمان يو بهره ور
 شیو افزا یتحقق اهداف سازمان زانیلذا به منظور سنجش م. رودبه شمار می آنهاي کلیدي و از عناصر اصلی از فعالیت

ی، توسط و اختصاص یعموم يمشخص سالانه به صورت منظم و براساس شاخص ها ي، عملکرد دستگاه در دوره هايوربهره
شناسایی نقاط قوت و ضعف سازمان و  آن جۀیکه نت ردیگیقرار م یابیمورد ارز مرکز ارزیابی و پایش عملکرد دانشگاه،

، ، افزایش کیفیت خدماتوري، بهرهاثر بخشی يارتقا و نیل به هدف نهایی که همانحی لااقدامات اصجهت ها یابی آنریشه
 .باشدمیموارد  ریو سا ایبرخورداري از مزا ، رضایت ذینفعان وپاسخگویی در مقابل عملکرد

 یحانتقال و استفاده صح ی،سازمانده یی،است که امر شناسا يگسترده ا یند، فرادر یک سازمان نیز دانش یریتمد   
دانش را  یریتتلاش مد ینتریبتوان اصل یدرو شایندهد و از ا یسازمان را مورد توجه قرار م یداخل یاتاز اطلاعات و تجرب

 دانست. مانساز يبقا يناملموس و به کار بردن آنها برا يها یهسرما يآشکارساز

سال در  (س)دانشگاه الزهرا مرکز ارزیابی و پایش عملکردهاي فعالیتعملکردي از اقدامات و  خلاصه ،این گزارش در
ارائه در محورهاي زیر  ،شده است ابلاغو قالب برنامه عملیاتی سالانه مصوب  خود که در يهاتحقق ماموریت ، با هدف1400

 گردد:می
 و برنامه عملیاتی دانشگاه  هاي مرتبط با حوزه برنامه راهبرديفعالیت .1

 بندي ملی و بین المللیتبههاي رانعکاس عملکرد دانشگاه در نظام .2

  يمورد يگزارشهاتدوین  .3

 سایت مرکز ارزیابیبهاي دانشگاه و بروزرسانی و ارتقاء وسایتارزیابی وب .4

 بهبود سامانه پایش و ارزیابی برنامه عملیاتیثبت و  .5
 تعاملات و ارتباطات سازمانی .6
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 1400گزارش عملکرد مرکز ارزیابی و پایش عملکرد در سال       
 

 : با حوزه برنامه راهبردي و برنامه عملیاتی دانشگاههاي مرتبط فعالیت .1

 : 1400ی برنامه عملیاتی واحدها طی سال برخی نکات در خصوص  اقدامات  مرتبط با  فرآیند پایش و ارزیاب -1-1
 

واحدها، پس از بازنگري  ارزیابی برنامه به منظور بهبود فرآیندهاي اجرایی پایش و بازنگري و اصلاح فرآیندها: -1-1
 به شرح زیر صورت گرفت:، برخی اصلاحات هاي نیازمند اجراي این حوزهفعالیت

امکان انسجام،  جهت تسهیل ایجاد یکپارچگی محتوایی و اجرایی در واحدهاي مورد ارزیابی هر یک از کارشناسان •
 تر شناسی دقیقفمند و آسیبارزیابی هد

در خصوص ) جلسات و دانش آموختگان، عضویت در شوراها رویداد،و فرم ها ( دریافت مستندات در سطح اقدام •
به منظور سهولت در ارائه مستندات، کاهش حجم مستندات، استخراج برخی اطلاعات  هاي با حجم مستندات بالافعالیت

 مهم و وحدت رویه بین واحدها
 تعاملات يارتقا -1-2

ندهاي آیسازي مسائل مهم و فرشکده و ستاد به منظور راهنمایی و شفافتعامل و همراهی با رابطین ارزیابی در دان •
 (برگزاري جلسه، پاسخگویی تلفنی، مکاتبات اداري و...) 1400و سوالات مرتبط با برنامه عملیاتی  ارزیابی برنامه

بررسی کمی و کیفی مستندات دریافتی و تعیین میزان تطابق درصدهاي 
 اعلام شده با برنامه

بر اساس   واحدها زیابی برنامه عملیاتی و ارزیابیهاي ارتدوین شاخص

 شاخصهاي کلیدي

تعیین میزان تحقق اهداف برنامه دانشگاه بر اساس پایش و ارزیابی برنامه 

 به واحدها  و ارائه گزارش تحلیل عملکردعملیاتی 

واحدهاي زیرمجموعه وب سنجی سایت واحدهاي صف و ستاد دانشگاه به همراه 

  سایت و مقایسه عملکرد با سال گذشتههاي ارزیابی وببر اساس شاخص

            

      

دوره خود اظهاري واحدها از میزان پیشرفت برنامه عملیاتی  4دریافت 

 هاي سه ماهه همراه با مستندات بر اساس برنامه ابلاغیدر بازه

 تعیین و ارائه مستندات مورد نیاز به تفکیک اقدام در سامانه پایش

 و ارزیابی برنامه عملیاتی

و  ارزیابی برنامه عملیاتی ابلاغی دانشگاه و واحدهاي سازمانی
 هاي آنبازخورد به مدیریت برنامه بودجه جهت رفع چالش



 
 

 
 

  

4 
 

 1400گزارش عملکرد مرکز ارزیابی و پایش عملکرد در سال      
 

رسانی در اپلیکیشن اطلاعکانال هاي تصویري، نامه و فایلجلسات، تدوین شیوهبرگزاري ( پایش و ارزیابی فرآیندتبیین  •
  دانشگاهی طوبی)

  استقرار و بهبود سامانه پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی -1-3

و برنامه عملیاتی  1400ماهه اول 6هاي ورودي، و اعمال اصلاحات مورد نیاز سامانه براي ها، تجمیع دادهتعریف کدینگ -
1400-1401 

 طه: طراحی منوي ارزیابی با زیرمنوهاي مربو-

 برنامه به همراه مستندات هاي آماري. فرم خوداظهاري جهت دریافت اطلاعات شاخص1
 . طراحی صفحه گزارش عملکرد براي دریافت گزارشات محاسبه شده در سطح قلم، شاخص و هدف2
 ها و اقلام و ایجاد ارتباطات مورد نیاز. طراحی صفحه تعریف شاخص3
ها و هاي آموزشی، معاونتها و گروهنشگاه و جایگاه هر واحد سازمانی (دانشکدهمحاسبه و رسم نمودار جایگاه دا. 5

 هاي ذیربط، واحدهاي ستادي) در تمامی سطوح هدف، شاخص و قلممدیریت
 . طراحی اکانت مدیریتی سامانه پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی 6
تهیه گزارشهاي  و از سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطاتانجام اقدامات مربوط به ثبت سامانه و دریافت تاییدیه فنی  .7

از طریق حذف  ، میزان تاثیر طراحی سامانه بر محیط زیستمربوط به ثبت سامانه شامل توصیف سامانه، معماري سامانه
 مصرف کاغذ، کارتریج و تردد

 پایش برنامه عملیاتی -1-4

 هاي تابعههاي مصوب برنامه به تفکیک مدیریتتولی فعالیتین میهاي دانشگاه جهت تعتعامل و مکاتبات با معاونت •

 سنجی براي تمامی واحدهاي سازمانیوب هايلیست شاخصچک بازنگري •

(آشنایی با سامانه، تبیین شیوه نامه،  هاارزیاب هماهنگیبرگزاري جلسات درون واحدي به منظور ایجاد یکپارچگی و  •
کارشناسان  وحدت رویه میان، تهیه دستورالعمل ارزیابی مستندات ارسالی واحدها به منظور ایجاد سایت واحدهاسنجی وب

 )و ... در حین ارزیابی مستندات
 رسانی در زمینه آغاز دوره پایش و ارزیابیهاي انجام شده با واحدها و اطلاعپیگیري مکاتبه •

 -)در یک دوره ارزیابیگزارش  22ارسال (ارزیابی شونده ارائه گزارشات تحلیل عملکرد برنامه عملیاتی به واحدهاي •
 1399عملیاتی  برنامه

هاي مختلف ستاد و مقایسه میزان پیشرفت دورها و ها، دانشکده هتهیه گزارش میزان پیشرفت دانشگاه، میانگین گروه •
دهی و تعیین واحدهاي گزارشها از لحاظ نحوه ف کلان، مقایسه عملکرد دانشکدهارزیابی به تفکیک واحدها و اهدا

 1399عملیاتی  برنامه -برتر

تهیه شیوه نامه ارزیابی مستندات، به منظور یکسان سازي دیدگاه کارشناسی به مستندات ارسالی واحدها با استفاده از  •
 چک لیست تهیه شده

 1400 عملیاتی هداف برنامهاو ها، اقدامهاهاي انتهاي برنامه با فعالیتشاخص تطابقبررسی  •
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 هاي آموزشیدانشکده ها و گروه  – هاي ارائه شده به واحدهاي دانشگاهخروجی و گزارش-1-5

 

  
  

    

  

:1399 ارائه گزارش تحلیل عملکرد برنامه عملیاتی  

دانشکده 10  

گروه آموزشی 46  
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 هاي تابعهمدیریتمعاونت ها و  – هاي ارائه شده به واحدهاي دانشگاهخروجی و گزارش

 

   

  

برنامه  ارائه گزارش تحلیل عملکرد

:1399 عملیاتی  

معاونت 5  

مدیریت تابعه 17  
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 مدیریت هاي حوزه ستادي – هاي ارائه شده به واحدهاي دانشگاهخروجی و گزارش

   

   

 

:1399 برنامه عملیاتی ارائه گزارش تحلیل عملکرد  

حوزه ستاديمدیریت  7  

گروه پژوهشی 3  
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 :بندي ملی و بین المللیهاي رتبهدانشگاه در نظامعملکرد  انعکاس  .2

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :1400طی سال هاي انعکاس عملکرد دانشگاه در رتبه بندي ها برخی نکات در خصوص  اقدامات  مرتبط با  فرآیند 

 

، پس از بازنگري هابنديانعکاس عملکرد دانشگاه در رتبهبه منظور بهبود فرآیندهاي اجرایی  :بازنگري و اصلاح فرآیندها -2-1
 :، برخی اصلاحات به شرح زیر صورت گرفتاین حوزه یهاي نیازمند اجرایفعالیت

 هر رتبه بنديدر هاي کاري تقسیم وظایف و تیمري در بازنگ •

تبادل نظر و اخذ تصمیات موثر براي نحوه تعاملات با واحدهاي به منظور با کارشناسان مرکز برگزاري جلسات توجیهی  •
 دانشگاه در خصوص شاخص هاي استراتژیک در رتبه بندي ها

 (س)موقع پس از اعلام نتایج به منظور شناسایی جایگاه دانشگاه الزهراه و ارسال گزارشات بهتهی •
 
 س عملکرد دانشگاه و ورود اطلاعات انعکا -2-2

  موسسات بین المللیو شرکت در وبینارهاي ارتباط و تعامل با موسسات رتبه بندي از طریق پست الکترونیکی  •
 هابنديها و آخرین وضعیت رتبهلعه و بررسی روش شناسی، شاخصمطا •
 هارتبه بندي لتجمیع، پایش، تکمیل و ثبت اطلاعات در پرتا •

 

 

ثبت  پایش، تکمیل و تجمیع،

 اطلاعات

هاي ل و پرتال نظامدر پروفای 
 المللیبندي ملی و بینرتبه

 

تهیه گزارش تحلیل عملکرد 

 دانشگاه در رتبه بندي ها 
ارائه راهکارهاي بهبود در مقایسه با 

 هاي برتر اقدامات دانشگاه

 

برقراري تعاملات ملی  و 

 المللی و شرکت در وبینارهايبین
 تایمز، گرین متریککیواس ، 

 

تهیه گزارش پس از ثبت اطلاعات 

 ها بنديدانشگاه در رتبه
شناسی  و نحوه ارائه تغییرات روش

 عملکرد دانشگاه
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 هاي مرتبط با جشنواره شهید رجاییفعالیت -2-3

هاي مدنظر براي مشارکت در دریافت نقطه نظرات و سیاستبه منظور  عتف وزارت کیفیت تضمین و نظارت تعامل با مرکز •
 ارزیابی استانی

 1400سال تضمین کیفیت وزارت عتف به منظور اطلاع از روند ارزیابی در تعامل با کارشناسان مرکز نظارت و •
توجیهی و تبادل نظر در خصوص متولیان هر  ومی سطوح استانی و برگزاري جلساتبررسی شاخص هاي اختصاصی و عم •

 شاخص 
 (برگزار شده توسطشهید رجایی جشنواره اجرایی، شاخص هاي عمومی و اختصاصی هاي بخشنامهشرکت در وبینار آشنایی با  •

 )ریزيسازمان مدیریت و برنامه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قلم63شاخص و 6 مستند162شاخص و 82 قلم908شاخص، 114

مستند816قلم، 206شاخص، 47 قلم112شاخص و 140 قلم198شاخص و 143
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 :در مقایسه با سال کذشته ي ملی و بین المللیهادر رتبه بندي(س)عملکرد دانشگاه الزهرا -2-4
 

 کشوريرتبه رتبه جهانی هابنديرتبه 
تعداد مؤسسات 

 بندي شدهرتبه

هاي تعداد دانشگاه

 ایرانی

1400 9913 1400 9913 1400 1400 

 51 2300 41 44 2001+ 2001+ آي اس سی جهانی
 58 398 39 40 201+ 201+ جهان اسلام -سی آي اس

 اعلام نشده اعلام نشده 11-20 اعلام نشده - - آي اس سی ملی
 58 1662 25 44 1001+ 1201+ جهانی-تایمز
 47 551 38 45 401+ 401+ آسیایی -تایمز 

 40 1227 36 37 1001+ 1001+ م فیزیکوحوزه موضوعی عل –تایمز 
 41 1188 30 35 601-800 801-1000 حوزه موضوعی فنی مهندسی –تایمز 

 12 873 11 12 721 735 راوند
 8 712 6 8 649 672 علوم زیستی-راوند
 10 791 9 10 669 719 فنی مهندسی -راوند

 11 730 10 10 614 630 علوم طبیعی-راوند
 8 739 6 6 571 562 علوم انسانی –راوند 
 7 785 5 5 560 521 علوم اجتماعی –راوند 

 3 589 3 3 551 531 و ورزشی علوم پزشکی -راوند
 140 4126 59 51 777 777 سایماگو
 59 3002 44 49 1935 1976 یورپ

 27 1117 2 4 101-200 401-600 تاثیر-تایمز
 42 956 5 4 253 167 گرین متریک
 694 31043 82 35 3280 2061 وبومتریکس

 رنک یومالتی
کنون. در این تا 2018تبه بندي از سال حضور دانشگاه الزهرا در نتایج اعلام شده این سیستم ر

 شوندها داراي رتبه مشخصی نبوده و بر اساس حروف الفبا نمایه میبندي دانشگاهنظام رتبه
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  جایگاه دانشگاهده در خصوص تحلیل عملکرد و ارتقاي هاي ارائه شخروجی و گزارش -2-5

 هابنديدر رتبه (س)ارائه گزارشات تحلیلی در خصوص عملکرد دانشگاه الزهرا و ارزیابی بررسی،
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 تدوین گزارشهاي موردي .3

 
 
 

 

 

  – 1392-1399تدوین گزارش عملکرد دانشگاه در دوره هشت ساله

 ارائه به وزارت عتف

هاي بنديه جایگاه دانشگاه الزهرا در رتبهمربوط بتدوین گزارش 

 ارائه به هیات امناي دانشگاه -بین المللی و ملی

  
 -مز تاثیریتدوین گزارش مربوط به جایگاه دانشگاه الزهرا در رتبه بندي تا

 ارائه به هیات رییسه دانشگاه

 بنديمربوط به جایگاه دانشگاه الزهرا در رتبه تدوین گزارش

ISC- ارائه به هیات رییسه دانشگاه 
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 :سایت مرکز ارزیابیبروزرسانی و ارتقاء وب و هاي دانشگاهسایترزیابی وبا. 4

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 . استقرار و بهبود سامانه پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی:5

 

ها دانشگاه انجام مطالعات تطبیقی
به منظور تکمیل و به روزرسانی 

 سنجی هاي وبشاخص

برگزاري جلسات درون واحدي به 
ایجاد یکپارچگی در منظور آشنایی و 

هاي دانشگاه بین ارزیابی وب سایت
 کارشناسان ارزیاب

 

بررسی وبسایت مرکز ارزیابی و 
اعلام نظر در خصوص موارد 

 نیازمند بهبود

سازي وب سایت مرکز پیاده

 با فلوچارت مصوب مطابق 

ارائه بازخورد به روابط عمومی 

تکمیل و دانشگاه  در خصوص 

سایت سازي  محتواي وبنیغ

 انگلیسی دانشگاه 

وب سنجی سایت واحدهاي صف و 

ستاد دانشگاه به همراه واحدهاي 

هاي زیرمجموعه براساس شاخص

 تدوین شده

هاي آماري، تحلیلی، تهیه گزارش

شناسی و اطلاعات دانشگاه در روش

 ها جهت درج در وبسایت مرکزبنديرتبه

 تعریف کدینگ ها، تجمیع داده هاي ورودي و-

 اعمال اصلاحات موردنیاز در دیتابیس سامانه

 

ها و اقلام بررسی فرایند تعریف شاخص-
 آماري در سامانه طی جلسات متوالی

 

ها و اقلام و طراحی صفحه تعریف شاخص

 ایجاد ارتباطات مورد نیاز

محاسبه و رسم نمودار جایگاه دانشگاه و -
 جایگاه هر واحد سازمانی

انجام اقدامات مربوط به ثبت سامانه و 

 دریافت تاییدیه فنی

 پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی  بروزرسانی و ارتقاء سامانه
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و برنامه عملیاتی  1400ماهه اول 6هاي ورودي، و اعمال اصلاحات مورد نیاز سامانه براي ها، تجمیع دادهتعریف کدینگ -
1400-1401 

 طراحی منوي ارزیابی با زیرمنوهاي مربوطه:  - 

 برنامه به همراه مستندات هاي آماريفرم خوداظهاري جهت دریافت اطلاعات شاخص. 1

 . طراحی صفحه گزارش عملکرد براي دریافت گزارشات محاسبه شده در سطح قلم، شاخص و هدف2

 ها و اقلام و ایجاد ارتباطات مورد نیاز. طراحی صفحه تعریف شاخص3

ها و هاي آموزشی، معاونتها و گروهجایگاه هر واحد سازمانی (دانشکده. محاسبه و رسم نمودار جایگاه دانشگاه و 5
 هاي ذیربط، واحدهاي ستادي) در تمامی سطوح هدف، شاخص و قلممدیریت

 . طراحی اکانت مدیریتی سامانه پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی 6

 ن فناوري اطلاعات و ارتباطات  . انجام اقدامات مربوط به ثبت سامانه و دریافت تاییدیه فنی از سازما7
 

 . تعاملات و ارتباطات درون و برون سازمانی6
 

درون/برون 
 نوع تعامل یختار موضوع جلسات واحد سازمانی/سازمان بیرونی دانشگاهی

هی
گا

ش
دان

ن 
رو

د
 

جلسه توجیهی فرایند پایش و ارزیابی  مدیران و نماینده ها-همه واحدها 
 فروردین برنامه عملیاتی

 مجازي

 مجازي دانشکده برنامه عملیاتینتایج ارزیابی  دانشکده فنی مهندسی
 مجازي اردیبهشت برنامه عملیاتی امور حقوقی امور حقوقی

برنامه عملیاتی شاخصهاي اماري بررسی  برنامه، بودجه یریتمد
 خرداد مربوطهفرایند واحدها و 

 حضوري

 حضوري حقوقیامور برنامه عملیاتی  امور حقوقی

 برنامه، بودجه یریتمد
 یکردبرنامه با رو ینتدو یتاهم

 یجهت ارتقا اثر بخش يسازچابک
 یشاجرا و پا یندهايفرآ

 حضوري تیر

 شعبه برنامه عملیاتینتایج ارزیابی  ارومیه
 آبان

 حضوري
 حضوري دانشکده برنامه عملیاتینتایج ارزیابی  دانشکده ریاضی

سازي، آزفا، ستاد شاهد، مرکز توانمندمرکز پوشکین، 
مدیریت حراست، گزینش، نهاد پژوهشکده اقتصاد، 

 مدیریت امور حقوقی رهبري، مرکز جذب،

رنامه عملیاتی براي جلسه توجیهی ب
 حضوري دي واحدهاي جدید

اه
شگ

دان
ن 

رو
ب

 ی

 تلفنی آذر در حوزه ارزیابی تجربیات الزهراتبادل  دانشگاه یزد

توضیحاتی در مورد سامانه برنامه  هرمزگاندانشگاه 
 تلفنی دي ارزیابی هايعملیاتی و فرایند

فرایند پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی و  دانشگاه هرمزگان
 جلسه مجازي بهمن معرفی سامانه

 


