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  و �حا�ی ا�ن دا�ه �ی ����ی� �بنای �قاط قوت و ���ت (س)�ح��ل و ارا� پ���ھادات ���ود ����ی با و�ع�ت دا�ه ا���ا .۳
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 (س)��� �م�یا�ی وا�د�ی ��ت�ف دا�ه ا���ا   ارز�یا�ی �د .۶

 
 



 
 

 
 

3 
 

 1402سال -گزارش عملکرد مرکز ارزیابی و پایش عملکرد       

 
 

 

 پیشگفتار 
آن سازمان  مدیریت عملکردسازي اصولی و جامع سیستم پیادهمرهون  ی،هر سازمان شد و توسعه پایدارر

اعضاي  هیأت علمی، ياعضا :شاملتمامی ذینفعان  عملکرد باشد. مدیریت عملکرد در موسسات آموزش عالی بهمی

ها عوامل اثرگذار بر کیفیت آن هاي اجرایی، فرایندهاي سازمانی و، رویهآموختگاندانشجویان، دانش غیرهیأت علمی،

ه پویا، هاي پیچیدهاي خود بویژه در محیطهر سازمان به منظور آگاهی از میزان مطلوبیت و کیفیت فعالیت توجه دارد.

در یک سیستم به معناي عدم برقراري ارتباط  اد شدهینظام  قدانفکه ايگونهبه ارزیابی داردنظارت و نیاز مبرم به نظام 

بر این اساس نظارت و ارزیابی مستمر دانشگاه و تعیین میزان کسب شود. میبا محیط درون و برون سازمانی تلقی 

تضمین و با هدف  و... نیروي انسانی، زیرساختی، ، پژوهشی و فناوري، فرهنگیموفقیت در ابعاد مختلف آموزشی

ترتیب ارزیابی و پایش بدین .باشدعملکرد میمرکز ارزیابی و پایش کیفیت در نظام دانشگاه، وظیفه اصلی  يارتقا

ارائه راهکار براي حل ت و لاشناسی مشکهاي کلیدي، آسیببا استفاده از شاخصسازمانی هدفمند واحدهاي مختلف 

ایجاد یک محیط  رویکردبا  مرکزاین د. باشعملکرد میمرکز ارزیابی و پایش هاي اصلی از فعالیت، هایا بهبود آن

گیري میزان عملکرد واحدهاي مختلف ، سعی دارد تا با سنجش و اندازه(س) الزهرادانشگاه  يمشارکتی از تمامی اعضا

 جهت انجام اقدامات اصلاحی و بهبود مستمر،را  سازي لازمبود را شناسایی و زمینهبهقابل دانشگاه، نقاط قوت و 

 .فراهم نماید ورياهداف متعالی دانشگاه و ارتقاي بهرهدستیابی به  منظورهب

 

 مهدي سیف برقیدکتر       

 رییس مرکز ارزیابی و پایش عملکرد
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 مقدمه
دانند، کنند و خود را نیازمند حضور در عرصه ملی و جهانی میها تا زمانی که براي بقاء تلاش میدانشگاه

شود، مگراینکه زمینه دستیابی به آن با باید اصل بهبود مستمر را سرلوحه فعالیت خود قرار دهند. این اصل حاصل نمی

لازم از محیط درونی و پیرامونی،  دتوان با گرفتن بازخورپذیر شود. این بهبود را میبهبود مدیریت عملکرد امکان

ها و تهدیدهاي سازمان، مسئولیت پذیري و جلب رضایت مشتري، با تجزیه و تحلیل نقاط قوت و ضعف و فرصت

ایجاد و بکارگیري سیستم ارزیابی عملکرد با الگوي متناسب، ایجاد کرد. سیستم ارزیابی عملکرد با الگوي مناسب به 

بهبود  و نمایدمی یها در محیط پویاي امروزین کمک قابل توجهاهداف و ماموریت سازمانها و پذیري برنامهانعطاف

هاي رشد و تعالی حاصل مستمر عملکرد علاوه بر ارتقاي کیفیت عملکرد یک سازمان که از طریق ایجاد فرصت

هاي دانشگاه بر مبناي برنامههاي گوناگون نماید. پایش و ارزیابی مستمر فعالیتافزایی را نیز بیشتر میشود، هممی

راهبردي و عملیاتی از مصادیق رشد و توسعه پایدار است. نظام پایش و ارزیابی عملکرد ضمن ایجاد اطمینان از میزان 

ها و نیز شناسایی ها، امکان تشخیص موانع و چالشها و سیاستهاي مختلف دانشگاه با برنامهانطباق عملکرد حوزه

 .نمایدفراهم می هاي بهبود رازمینه

نیز همانند سایر واحدهاي سازمانی با هدف  (س) همین منظور مرکز ارزیابی و پایش عملکرد دانشگاه الزهرا به

هاي بهبود عملکرد کلان دانشگاه موثر خواهد بود، به دنبال تحقق ماموریت بهبود مستمر عملکرد خود که قطعا در

 .باشدمیدر طی سال مصوب و ابلاغ شده است، خود که در قالب برنامه عملیاتی سالانه 

هاي تحلیلی و کارشناسی ها و همچنین تهیه گزارشآوري و پردازش دادههاي تعریف شده مرکز جمعمبناي فعالیت

؛ تعهد به تعالی"ي: ارزش ها  بر مبناي اي و مورديصورت دورهه گذاران دانشگاه، بمورد نیاز براي مدیران و سیاست

اعتماد و ؛ پذیريچابکی و انعطاف؛ ارتقاء دانش سازمانی ؛مسئولیت پذیري؛ نظم و انضباط؛ نوآوريخلاقیت و 

 باشد:به منظور نیل به اهداف زیر می  "کار تیمیو  وجدان کاري و پاسخ ؛ التزام به محرمانگی اطلاعات؛ صداقت

 ؛ هر یک از واحدهاهاي هاي مرتبط با فعالیتتوصیف وضع موجود دانشگاه با توجه به شاخص 

  شناسی و ارائه پیشنهاد و راهکارهاي ممکن جهت رسیدن به وضعیت مطلوب و بهبود کیفیت در آسیب

  ؛دانشگاه

 ؛هاي دانشگاهشناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت و چالش  

 ؛هاي دروندادي، فرآیندي و برونداديارتقاء کیفیت مؤلفه  

  کیفیت آموزشی، پژوهش و فناوري، فرهنگی و اجتماعی،  هاي تضمین کنندهشناسائی و کاربست عامل

  ؛دانشجویی و اجرایی

 ؛هاي صف و ستادگذاري در حوزهگیري و سیاستهاي تصمیمتقویت زمینه 
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 ؛مند نظارت و ارزیابیوري (کارایی و اثربخشی) با استفاده از فرایند نظامایجاد زمینۀ افزایش بهره 

 ؛زیابی و تضمین کیفیت در دانشگاهتعمیق و اشاعه فرهنگ نظارت، ار  

  ؛هاي پاسخگویی به ذینفعان درونی و بیرونیتقویت زمینه 

 المللی اي و بینمند از طریق بررسی وضعیت موجود در قیاس با استانداردهاي ملی، منطقهتضمین کیفیت نظام

 .هابرگرفته از چالش

 
 (س) مرکز ارزیابی و پایش عملکرد دانشگاه الزهراهاي اقدامات و فعالیتاهم عملکردي از  خلاصه ،روپیش گزارش

 می باشد.، 1402سال در 

 

 هاي مرتبط با حوزه برنامه راهبردي و برنامه عملیاتی دانشگاه: فعالیت .1

هاي خاصی است که داراي ترتیب و توالی ویژه، منطقی و هدفمند است. هر فرایند شامل مجموعه اقدامات و فعالیت
ارزیابی عملکرد نیز از این قاعده مستثنی نیست و مستلزم پیمودن مراحل مرتبط است. مراحل مورد نظر در ارزیابی عملکرد 

 :باشدشامل موارد ذیل می (س)دانشگاه الزهرا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دوره خود اظهاري واحدها از میز     4دریافت 

 هاي سه ماهه همراه با مستندات    در بازه
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 ارزیابی برنامه راهبردي: -1-1

با توجه به در دستور کار قرار گرفتن بازنگري برنامه راهبردي فعلی، سنجش میزان تحقق برنامه راهبردي فعلی (افق 
شناسی موانع و علل عدم تحقق کلیدي مصوب برنامه راهبردي، تحلیل عملکرد، آسیب هاي) بر مبناي شاخص1404-1398

توسط ، هاي کلیديو شاخص اعلام نظر در خصوص برنامه راهبردي بازنگري شده همچنین و کامل برنامه در سطح دانشگاه
 و تحول سازمانی بودجه ،برنامه صورت گرفت و گزارش مربوطه به مدیریتارزیابی و پایش عملکرد مرکز رییس و کارشناسان 

 د.شارائه   (س)ي دانشگاه الزهرا جهت طرح در شوراي راهبردي و هیات امنا

ح وسط درجلسات متعدد طی ها واحدهاي ستادي و دانشکده 1403سال  هاي عملیاتی پیشنهاديهمچنین ارزیابی برنامه
ي حین شدههاي شناساییاصلاحی بر مبناي چالش پیشنهادات مدیریتی و کارشناسی با مدیریت برنامه بودجه برگزار گردید و

  اعلام گردید.بصورت مکتوب مدیریت آن به جهت اعمال در برنامه جدید  ،اجرا و ارزیابی برنامه

 

 : 1402پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی واحدها طی سال   -1-2

پایش  آخرین نوبت پایش و ارزیابیتکمیل فرایند رسانی در زمینه هاي انجام شده با واحدها و اطلاعمکاتبه پیگیري −
   (س)الزهرا  دانشگاه 1400-1401برنامه عملیاتی  )یکسال و نیمه(دوره 

و محتواي  ها، رصد اخبارارزیابی واحدهاي صف و ستاد برمبناي برنامه عملیاتی (از طریق بررسی مستندات و فرم −
 55دانشکده، پژوهشکده زنان،  11واحد (شامل  104برنامه عملیاتی  پایشانجام کس شده در وبسایت واحدها و...)، منع

 واحد حوزه ریاست)16یریت تابعه، مد16معاونت و  5گروه آموزشی و پژوهشی، 
امه بر مبناي سنجش تحقق منظور ارزیابی برنهب 1400-1401هاي ارزیابی برنامه عملیاتی ایجاد بانک شاخص −

   (س)الزهرا  تی واحدهاي سازمانی و کل دانشگاههاي برنامه عملیاصشاخ

 ارائه بازخورد به واحدها از طریق ارسال گزارش نتایج پایش و ارزیابی عملکرد برنامه عملیاتی واحدها −

   س)(الزهرا  کلی دانشگاه بر مبناي برنامه عملیاتی دانشگاهعملکرد استخراج گزارش  −
  1400-1140بر مبناي برنامه عملیاتی   (س)الزهرا تدوین و انتشار کتاب نتایج ارزیابی عملکرد دانشگاه  −
سازي مسائل مهم و فرآیندهاي به منظور راهنمایی و شفاف ي مختلفواحدها و ارتباط و تعامل مستمر با رابطین ارزیابی −

 هاي تصویري و...)نامه و فایل(برگزاري جلسات، پاسخگویی تلفنی، مکاتبات اداري، تدوین شیوه ارزیابی برنامهپایش و 
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  – هاي ارائه شده به واحدهاي دانشگاهخروجی و گزارش ◄

    

    

   

  

 ارائه گزارش تحلیل عملکرد برنامه عملیاتی:
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  –هاي ارائه شده به واحدهاي دانشگاه خروجی و گزارش ◄

   

  

ارائه گزارش تحلیل عملکرد برنامه 

 عملیاتی:

 

  –هاي ارائه شده به واحدهاي دانشگاه خروجی و گزارش ◄
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 ارائه گزارش تحلیل عملکرد برنامه عملیاتی:

 :بندي ملی و بین المللیهاي رتبهدانشگاه در نظامانعکاس عملکرد  .2
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 لاعات و ورود اط(س) الزهرا انعکاس عملکرد دانشگاه  -2-1

 

  (س)الزهرا بندي به منظور حضور دانشگاهارتباط با رابطین موسسات رتبه ها وه و بررسی روش شناسی، شاخصمطالع −
 هاي رتبه بنديدر نظام

منظور بررسی تغییرات ه بندي، بهاي رتبهبرگزاري جلسات توجیهی کارشناسی در مرکز توسط اعضاي تیم −
 ت اجراییهاي پرسشنامه و هماهنگی اقداماشناسی، شاخصروش

آوري (جمع المللیبندي ملی و بینهاي رتبهثبت اطلاعات در پروفایل و پورتال نظام پایش، تکمیل و تجمیع، −
آمار، رفع نواقص آماري و مستندات موردنیاز، ثبت اطلاعات در  سنجیاطلاعات از واحدهاي ذیربط، پایش و صحت

 هاي مربوطه)پورتال
هاي ها (رصد سایتانعکاس گزارش نتایج دانشگاه در رتبه بنديها (بنديه در رتبهرش تحلیل عملکرد دانشگاتهیه گزا −

سازي ها، تهیه اخبار مربوط به نتایج دانشگاه، انجام مطالعات تطبیقی و ارائه راهکارهاي بهبود قابل پیادهبنديرتبه
هاي یج عملکرد دانشگاه در نظامهاي برتر، تهیه گزارش تحلیلی نتادر دانشگاه در مقایسه با عملکرد دانشگاه

ها از طریق ها و پژوهشکدهدانشکده ،، واحدهاي ستادي(س)الزهرا  بندي و ارائه بازخورد به ریاست دانشگاهرتبه
 اتوماسیون)

المللی مجازي موسسات بینو شرکت در وبینارهاي ارتباط و تعامل با موسسات رتبه بندي از طریق پست الکترونیکی  −
 تایمز، گرین متریک، کیو اس و...)(نظیر 

   (س)الزهرا سایت دانشگاه وب پایش عملکرد و ها بر روي سایت مرکز ارزیابی وبنديانعکاس اخبار رتبه −

 ها و تعیین منابع آماري مربوطهبنديهاي رتبهشاخص تهیه بانک −

هاي مرتبط با کارگاه درکت شر از طریق همکاران مرکزی دانش تخصصی نسار بروزارتقاي مهارت سازمانی و  −
 بنديهاي رتبهنظام

در پورتال یید شده أاطلاعات نهایی ت  ورود و (س)الزهرا  دانشگاه مورد نیاز اطلاعاتتجزیه و تحلیل آوري و جمع −
  ییرجا یدجشنواره شهدر  (س)حضور دانشگاه الزهرا منظور ه)، بتفا (وزارت عتسم

در پورتال اطلاعات نهایی تأیید شده  و ورود )(ستجزیه و تحلیل اطلاعات مورد نیاز دانشگاه الزهرا آوري و جمع −
 خدمات دانشجویی سازمان امور دانشجویان یابیارزمنظور شرکت در هسجاد ب

 

 

106شاخص و 9
قلم

شاخص و 82
مستند162

شاخص، 240
قلم356

قلم129شاخص، 6 شاخص و 140
قلم119

شاخص و 143
قلم198
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 :در مقایسه با سال کذشته ي ملی و بین المللیهابنديدر رتبه(س)عملکرد دانشگاه الزهرا -2-2

ف
دی

ر
 

 رتبه بندي
 آخرین وضعیت وضعیت سال گذشته
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  (س)الزهرا  هاي ارائه شده در خصوص تحلیل عملکرد و ارتقاي جایگاه دانشگاهخروجی و گزارش -2-3

 2024 تایمز موضوعیبندي رتبهگزارش  2024 جهانی تایمزبندي رتبهگزارش  2023 گرین متریکبندي رتبهگزارش 

   
 2023 موضوعیراوند جهانی وبندي گزارش رتبه 2023بندي تایمز آسیاییگزارش رتبه 2024آسیایی  QSبندي گزارش رتبه

   
 2023 -2024بندي یورپ گزارش رتبه 2022ملی و جهانی  ISCبندي گزارش رتبه 2023بندي وبومتریکس ژانویه گزارش رتبه

   
 ارزیابی خدمات دانشجوییبندي گزارش رتبه نیچر ایندکس بندي گزارش رتبه 2023بندي سایماگو گزارش رتبه
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 :و پایش عملکرد سایت مرکز ارزیابیو ارتقاء وب محتوا بروزرسانی و (س)الزهرا  هاي دانشگاهسایترزیابی وبا .3
 

 هاي برترتطبیقی سایر دانشگاه اتهاي وبسنجی به تفکیک واحدهاي صف و ستاد براساس مطالعبازنگري شاخص −

سنجی در بین کارشناسان ارزیاب جهت ایجاد وحدت رویه و هاي وبی شاخصایجاد یکپارچگی در نحوه ارزیاب −

 انسجام در فرایند ارزیابی

هاي به همراه واحدهاي زیرمجموعه براساس شاخص (س)الزهراسنجی سایت واحدهاي صف و ستاد دانشگاه وب −

 واحد سازمانی) 30تال اي پایش (وب سنجی پورهاي دورهتدوین شده و ارائه بازخورد به واحدها در گزارش

به مرکز " (س) الزهرا دانشگاهفارسی و انگلیسی سایت اصلی سازي وبو غنی ءراهکارهاي ارتقا"گزارش  تهیه و ارائه −

 هاي برترتطبیقی سایر دانشگاهات براساس مطالع و روابط عمومی فناوري اطلاعات و ارتباطات
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اي زمانی ارزیابی و تعاملات و جلسات مشترك بر روي وبسایت مرکز هها، بازهبنديها و اخبار رتبهانعکاس اطلاعیه −

 و پایش عملکرد ارزیابی

و  ها بر روي سایت مرکز ارزیابیبنديها به تفکیک رتبهانعکاس گزارشات آماري، تفصیلی و عملکرد سایر دانشگاه −

 پایش عملکرد

 

 سامانه پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی بروزرسانی و پشتیبانی .4

 مرکز ارزیابی و پایش عملکرداز طریق سامانه  1401-1400ارزیابی برنامه عملیاتی  −

در طول  و تحول سازمانی بودجه ،انجام اصلاحات بر مبناي تغییرات و اصلاحات اعلامی از سوي مدیریت برنامه  −

 سال ارزیابی

 هاي سامانه پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی به صورت مستمردیتابیس و فایل گیري ازو پشتیبان بروزرسانی −

 

 درون و برون دانشگاهیهاي تدوین گزارش .5

 مخاطب عنوان گزارش موضوع

برنامه 
راهبردي و 

 عملیاتی

 هاي برنامه راهبردي بازنگري شدهخصوص شاخصاعلام نظر در 
و تحول  بودجه ،برنامه

 سازمانی

برنامه، بودجه و تحول  و مستندات مربوطه 1400-1401گزارش میزان تحقق برنامه عملیاتی 
 سازمانی

تا پایان  1400(مهر  1400-1401گزارش مربوط به نتایج پایش و ارزیابی برنامه عملیاتی  31ارسال 
 )1401 اسفند

و  الزهرا ریاست دانشگاه
 تمامی واحدها

(مهر  1400-1401گزارش نتایج عملکرد کلی دانشگاه بر مبناي برنامه عملیاتی سال تحصیلی 
 )1401اسفند -1400

و  الزهرا ریاست دانشگاه
 تمامی واحدها

و  الزهرا ریاست دانشگاه 1400-1401بر مبناي برنامه عملیاتی سال  (س)کتاب ارزیابی عملکرد دانشگاه الزهرا تدوین و ارسال
 تمامی واحدها

و ارائه پیشنهادات در خصوص  (س)الزهرادانشگاه  1401-1400آسیب شناسی تحقق برنامه عملیاتی 
 تدوین برنامه عملیاتی جدید

برنامه، بودجه و تحول 
 سازمانی

برنامه، بودجه و تحول  هاي پرتکرارو شاخص (س)الزهراشناسایی مسایل کلیدي دانشگاه 
 سازمانی

برنامه، بودجه و تحول  (س)الزهرا دانشگاه 1403اعلام نظر درخصوص نسخه اولیه برنامه عملیاتی 
 سازمانی

 برنامه بودجه هادانشکده 1403هاي عملیاتی اعلام نظر در خصوص برنامه
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 مخاطب عنوان گزارش موضوع

 مرکز ارزیابی و پایش عملکرد 1403اعلام نظر در خصوص برنامه عملیاتی 
برنامه، بودجه و تحول 

 سازمانی

برنامه، بودجه و تحول  (س)دانشگاه الزهراارائه گزارش از فرآیند ارزیابی برنامه راهبردي 
 سازمانی

هاي نظام
 بنديرتبه

و  الزهرا ریاست دانشگاه 2022در رتبه بندي نیچر ایندکس  (س)گزارش عملکرد دانشگاه الزهراارائه 
 تمامی واحدها

 تمامی واحدها ESIبندي نتایج رتبه
 تمامی واحدها 2023حضور دانشگاه در رتبه بندي تایمز تاثیر 

 SCIMAGO 2023 در رتبه بندي (س)جایگاه دانشگاه الزهرا
و الزهرا ریاست دانشگاه 

 تمامی واحدها

و الزهرا ریاست دانشگاه  2023هاي آسیایی در رتبه بندي تایمز دانشگاه (س)گزارش عملکرد دانشگاه الزهرا
 تمامی واحدها

و  الزهرا ریاست دانشگاه July 2023  -در رتبه بندي وبومتریکس (س)جایگاه دانشگاه الزهرا
 تمامی واحدها

و الزهرا ریاست دانشگاه  2024در رتبه بندي تایمز  (س)گزارش عملکرد دانشگاه الزهرا
 تمامی واحدها

 الزهرا ریاست دانشگاه )2023برتر اسکوپوس ( %2در زمره دانشمندان پراستناد  (س) گزارش حضور پژوهشگران دانشگاه الزهرا

و  مدیریت امور فنی بر روي وبسایت (س) انعکاس گزارش عملکرد مدیریت سبز واحدهاي دانشگاه الزهرا
 هاي عمرانیطرح

 2024 -(آسیا) منطقه اي QSبندي در رتبه (س)جایگاه دانشگاه الزهراتدوین و ارائه گزارش 
و الزهرا  ریاست دانشگاه 

 تمامی واحدها

و الزهرا ریاست دانشگاه  2024بندي تایمز موضوعی در رتبه (س) گزارش عملکرد دانشگاه الزهرا
 تمامی واحدها

و ا الزهرریاست دانشگاه  2023 -المللی گرین متریک در رتبه بندي بین (س) الزهراگزارش عملکرد دانشگاه 
 تمامی واحدها

و  الزهرا ریاست دانشگاه  (س) گزارش ارزیابی خدمات دانشجویی دانشگاه الزهرا
 معاونت دانشجویی

و الزهرا ریاست دانشگاه  2023در رتبه بندي بین المللی راوند  (س) گزارش عملکرد دانشگاه الزهرا
 تمامی واحدها

و الزهرا ریاست دانشگاه   ISC بنديدر رتبه (س) گزارش بررسی جایگاه دانشگاه الزهرا
 تمامی واحدها

و ا الزهرریاست دانشگاه  2023-2024سال  URAPبندي در رتبه (س) گزارش بررسی جایگاه دانشگاه الزهرا
 تمامی واحدها

و الزهرا ریاست دانشگاه  2024ژانویه  Webometricsبندي در رتبه (س) الزهراگزارش بررسی جایگاه دانشگاه 
 تمامی واحدها

ارائه به هیات امناي  المللیبندي بینهاي رتبهدر نظام (س) الزهراگزارش آخرین وضعیت عملکرد دانشگاه 
 الزهرا دانشگاه
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 مخاطب عنوان گزارش موضوع

هاي نظام
 بنديرتبه

 تمامی واحدها فرمت پیشنهادي جهت تهیه گزارش اقدامات مدیریت سبز واحدها و ارائه تدوین

هاي جهت اعلام به گروه -بندي تایمز تاثیرهاي مرتبط با محورهاي رتبههاي پژوهشاعلام کلیدواژه
 آموزشی و پژوهشی

و  معاونت پژوهشی
 فناوري

هاي مدیریت همکاري برترهاي هاي جشنواره دانشگاهارائه پیشنهادات در خصوص شاخص
 یبین المللعلمی 

معاونت پژوهشی و  با توجه به رتبه وبومتریکس Google Scholarهاي نظارت بر پروفایل
 فناوري

 ايهاي حمایتی در خصوص تحقیقات بین رشتهدرخواست تقویت سیاست
معاونت پژوهشی و 

 فناوري

معاونت پژوهشی و  ايموارد نیازمند بهبود در خصوص تحقیقات بین رشته
 فناوري

 معاونت اداري مالی هاي مدیریت سبزسازي مجدد شوراي راهبري و کمیتهدرخواست فعال

 معاونت اداري مالی (س)در دانشگاه الزهرا  مدیریت سبزبهبود پیشنهادات درخصوص ارائه 

در راستاي تقویت و بهبود حوزه مدیریت  و پایش عملکرد گزارش اقدامات انجام شده مرکز ارزیابی
 االزهر ریاست دانشگاه 1402در سال  (س)الزهرا سبز دانشگاه 

هاي مرتبط رتبه دانشگاه در تایمز و برنامه ءدر خصوص ارتقا و پایش عملکرد پیشنهادات مرکز ارزیابی
 با آن

و تحول  بودجه ،برنامه
 سازمانی

 متریکبندي گرینارتقاي جایگاه در رتبهمنظور ه اقدامات نیازمند بهبود ب

هاي روابط عمومی، معاونت
، پژوهشی و فناوري 

، و اجتماعی فرهنگی
دانشجویی، اداري مالی، 

 دانشکده علوم زیستی
 معاونت دانشجویی (سازمان امور دانشجویان) 1400-1401پیشنهادات درخصوص ارزیابی خدمات دانشجویی

 معاونت دانشجویی (سازمان امور دانشجویان) 1401-1402ارزیابی خدمات دانشجوییپیشنهادات در خصوص 

بهبود 
وبسایت و 

ارتقاي 
 وبومتریکس

هاي تطبیقی وبسایت دانشگاه اتهاي دانشگاه بر اساس مطالعارسال دستورالعمل بروزرسانی وبسایت
 بندي وبومتریکسبرتر در رتبه

 اطلاعات ،مرکز فناوري
 و ارتباطات

 و مرکز ارزیابی و پایش عملکرد (س) پیشنهادات ارتقاي وبسایت جدید دانشگاه الزهرا
روابط عمومی و مرکز 

و  اطلاعات ،فناوري
 ارتباطات

هاي گزارش
 موردي

 الزهرا ریاست دانشگاه و پایش عملکرد مرکز ارزیابیسالانه گزارش عملکرد تدوین و ارائه 

 وزارت عتف س)( فناوري دانشگاه الزهراارسال لیست موسسات پژوهشی و 
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 تعاملات و ارتباطات درون و برون سازمانی .6

درون/برون 

 دانشگاهی
 موضوع جلسات واحد سازمانی/سازمان بیرونی

هی
گا

ش
دان

ن 
رو

د
 

 نتایج پایش برنامه عملیاتی معاونت و فناوري معاونت پژوهشی

 بررسی نتایج پایش برنامه عملیاتی دانشکده دانشکده الهیات

 و تحول سازمانی بودجه ،مدیریت برنامه
در خصوص ، بررسی پیشنهادات الزهرا فرایند تدوین برنامه عملیاتی دانشگاه

 الزهرا گاهدانش 1403تدوین برنامه عملیاتی 

 در رتبه بندي تایمز ء رتبه دانشگاه الزهرابررسی راهکارهاي ارتقا مدیریت برنامه، بودجه و تحول سازمانی

 بررسی راهکارهاي ارتقاء رتبه دانشگاه الزهرا در رتبه بندي تایمز معاونت پژوهشی و فناوري

 ءهاي رتبه بندي و بررسی راهکارهاي ارتقادر نظام الزهرا ارائه جایگاه دانشگاه (س)الزهرا  هیات رییسه دانشگاه

 متریکبندي گرینمدیریت سبز و رتبه معاونت اداري مالی

 هابررسی هوشمندسازي ساختمان هاي عمرانیمدیریت امور فنی و طرح

اه
شگ

دان
ن 

رو
ب

 ی

مدنی ، سهند تبریز، گیلان هاي:دانشگاه
، هنر تبریز، تبریز، خوارزمی، تبریز

، صنعتی اسلامی زادآ، صنعتی شیراز
 کرمانشاه

هاي ارزیابی و نظام فرایندهايخصوص در یدانشگاهمیان تجربیات  تبادل
 بنديرتبه

ارزیابی و تضمین کیفیت ت نظارت، أهی
 تفوزارت ع

 ت نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت استان تهرانأشرکت در جلسات هی

مرکز نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت 
وزارت عتف و مراکز ارزیابی تمامی  

 هاي کشوردانشگاه
 "در علوم، تحقیقات و فناوريبهره وري "شرکت در همایش سراسري 
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 مرکز ارزیابی و پایش عملکرد درون دانشگاهی و برون دانشگاهی جلسات برگزار شده از  ايتصویري گزیدهآلبوم 
 

 

       
       

       
       

       
       

       
       

 



 

      

 (س)مرکز ارزیابی و پایش عملکرد دانشگاه الزهرا
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