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سلامی مجدد دارم به خدمت تمامی خوانندگان و دوستداران نشریه "پل"
ازاینکه یک بار دیگر این فرصت را پیدا کردیم که از پلی دیگر برای رسیدن به سعادت، در کنار همدیگر بگذریم بسیار خوشحالیم 

و امیدروارم زنجیره ی این پل و پل های زندگی،  راه ما را برای زندگی زیباتر هموار سازد.
گر خداوند تکه کوچکی زندگی به من ارزانی می داشت :

هنگامی که دیگران می ایستادند راه می رفتم، و هنگامی که دیگران... می خوابیدند بیدار می ماندم، و هنگامی که دیگران صحبت 
می کردند گوش می دادم .گلهای رز را، با اشكم آب می‌دادم، تا درد خارهایشان و بوسه گلبرگهایشان را حس كنم.

کمتر می خوابیدم و بیشتر رویا می دیدم، چون دیگر میدانم که هر دقیقه که چشم برهم می گذارم شصت ثانیه نور را از دست 
می دهم.

به انسان ها نشان می دادم که چه قدر در اشتباه اند که گمان می برند وقتی پیر شدند دیگر نمی توانند عاشق باشند، در حالیکه 
نمی دانند که آنها زمانی پیر می شوند که عاشق نباشند!

به هر کودکی دو بال می دادم، اما رهایش می کردم تا خود پرواز را بیاموزد.
به سالخوردگان می آموختم که مرگ نه با سالخوردگی، که با فراموش شدن سر می رسد.

خدایا! اگر تکه ای زندگی می داشتم، نمی گذاشتم حتی یک روز بگذرد بی آنکه به مردمی که دوستشان دارم، نگویم که دوستشان 
دارم...به همه مردان و زنان می قبولاندم که محبوب من اند، و در کمند عشق زندگی می کردم.

خدایا! اگر دل در سینه ام همچنان می تپید، نفرتم را بر یخ می نوشتم و طلوع آفتاب را انتظار می کشیدم.
آه انسانها! از شما چه بسیار چیزها که آموخته ام، من دریافته ام که همگان می خواهند در قله کوه زندگی کنند، بی آنکه بدانند 

اصل همان چگونگی پیمودن راهاست.
من دریافته ام که وقتی نوزادی برای اولین بار انگشت پدر را در مشت کوچکش می فشارد، او را برای همیشه به دام می اندازد.

دریافته ام که یک انسان فقط هنگامی حق دارد به انسانی دیگر از بالا به پایین بنگرد که ناگزیر باشد او را یاری دهد تا روی پای 
خود بایستد.

Be and bring rain,
 And

 Do not ask who is the empty cup. . .

شرمین ملایی

سرسخن

پس 
باران باش 
و ببار ، 

و نپرس پیاله های خالی
از آن کیست . . .



وند من ! ای کارساز مردم بی کس و ناتوان  ای خدا

ری  و ای سنگر حوادث سهمناک ...چون ما را تنها گذا

که تواند یاریمان کند و چون تو ما را ناتوان خواهی کیست 

که ما را نیرومند گرداند ؟رشته همه اینها در دست توست 

و گریزگاه همه ما سوی تو .ما به ناتوانی خود اقرار می کنیم 

... پس به آنچه وعده داده ای عطا فرما و آنچه را عطا 

کرده ای کامل کن .که تو بر هر چیز توانایی و این ها بر تو 

آسان است ...

خدا 
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نقد و ارزيابي برنامه سلامت دهان و دندان با نگاه 
سطوح مختلف مديريتي

مقدمه

 سلامت كودكان و نوجوانان كه سرمايه اصلي و آينده سازان كشور مي باشند. از 
اركان اصلي دست اندكاران رشد و توسعه جامعه است و بهداشت دهان و دندان 
از شاخص هاي مهم بهداشت عمومي است كه در سلامت افراد تاثير بسزايي دارد.
اين مطلب كه از سن شش ماهگي دندان هاي شيري شروع به رشد مي كند و 
كه  مسئله  اين  گرفتن  درنظر  با  و  گردد.  مي  آغاز  از خردسالي  دندان  پوسيدگي 
نداشتن دانش كافي در زمينه بهداشت دهان و دندان و راه هاي پيشگيري بروز 
بيماري هاي آن، باعث از دست دادن دندان ها در سنين پايين مي گردد و با توجه 
چنانچه  بود  خواهد  تر  پرهزينه  و  دشوارتر  مراتب  به  آن  عواقب  درمان  اينكه  به 
اقدامات پيشگيري، گسترش خدمات بهداشتي دهان و دندان و آموزش در زمينه 
از قبول هزينه هاي  ناگريز  بهداشت دهان و دندان صورت نگيرد دولت و جامعه 
هاي  درمان  در  قيمت  گران  انساني  نيروي  و  تجهيزات  مواد،  تامين  گزاف  بسيار 
دندانپزشكي خواهند بود. در اين راستا طرح سلامت دهان و دندان دانش آموزان 
با  كشور  سراسر  ابتدايي  مدارس  كليه  در    1377-78 سال  از  ابتدايي  دوره  در 
همكاري مشترك دفاتر بهداشت و تغذيه وزارت آموزش و پرورش و سلامت دهان 
و دندان وزارت بهداشت و درمان به اجرا درآمد كه با توجه به اثرات مطلوب اين 
طرح موافقت نامه اي بين وزراء محترم آموزش و پرورش و وزارت بهداشت، درمان 
و آموزش پزشكي در مورخ 1381/07/20 منعقد گرديد و طرح به برنامه كشوري 
تبديل گرديد و از سال 82-81 در كليه مدارس ابتدايي شهري و روستايي سراسر 

كشور در حال اجرا مي باشد.

اهداف برنامه:
به طور كلي اهداف مورد انتظار از اين 

طرح را مي توان اينگونه بيان نمود: 
بهداشت  هاي  آگاهي  سطح  ارتقاء   -1
دهان و دندان دانش آموزان، اولياء دانش 

آموزان، كاركنان مدارس. 
دندان  و  دهان  ارتقاء سطح سلامت   -2

دانش آموزان. 
رفتارهاي  بهبود  و  آگاهي  افزايش   -3

بهداشتي در دانش آموزان.
4- كاهش ميزان پوسيدگي دندان ها با 

استفاده از اقدامات پيشگيرانه. 
در  نادرست  رفتاري  الگوهاي  تغيير   -5
كودكان و ايجاد انگيزه و فرهنگ سازي. 

6- تعيين هزينه هاي دندانپزشكي. 
آموزان     دانش  در   DMFT كاهش   -7
) از بهترين شاخص هاي اپيدميولوژكي 
مي  و  رود  مي  بشمار  دندانپزشكي  در 
و  دهان  بهداشت  وضعيت  بيانگر  تواند 

دندان در افراد جامعه باشد(.

روش و اجراي برنامه:

اين برنامه شامل سه بخش است: 
الف( آموزش: هدف اصلي در اين بخش 
ايجاد  كودكان،  رفتاري  الگوهاي  تغيير 
بهداشتي  اصول  رعايت  جهت  انگيزه 

است. 
بيماري  از  پيشگيري  پيشگيري:  ب( 

مي  بهداشت  علم  شعب  تمام  هدف  كه 
باشد تنها با شناسايي علل ايجاد كننده 
آن  كنترل  يا  حذف  نهايتاً  و  بيماري 

امكانپذير مي باشد. 
ج(درمان: هدف اصلي در اين بخش ارائه 
خدمات دندانپزشكي به دانش آموزان به 

ويژه دانش آموزان نيازمند مي باشد.

نياز سنجي:

سلامت  دندان،  و  دهان  سلامت  بدون 
دندان  شود.  نمي  تامين  بدن  عمومي 
قسمت  اولين  عنوان  به  سالم  هاي 
ازدستگاه گوارش نقش مهمي در تغذيه، 
رشد و تكامل و سلامت عمومي بدن فرد 
ايفاء مي نمايند. بيماري هاي دهان و بي 
دنداني علاوه بر تاثيرات روحي- رواني در 
درجه اول موجب كاهش فاحش يكفيت 
شده،  بزرگ  و  كوچك  فرد  هر  زندگي 
سيستماتكي             عوارض  بعد،  مرحله  در 
) از طريق كانون هاي عفوني ( براي تمام 

عمر گريبانگير فرد خواهد بود. 
با عنايت به اهميت موضوع، محقق قصد 
برنامه  اجراي  از  حاصل  نتايج  بررسي 
جهت  موثر  بازخوردي  ايجاد  منظور  به 
را  طرح  اين  سودمندتر  چه  هر  حركت 
از  استفاده  با  راستا محقق  اين  دارد. در 
اي  خوشه  نوع  از  تصادفي  گيري  نمونه 
از  نفر   120 حدود  در  اي،  مرحله  كي 
سوم  كلاس  از  ابتدايي)  آموزان  دانش 
كه  نكته  اين  به  عنايت  با  ششم،  تا 
نتايج  شدن  آشكار  براي  زمان  كمترين 
و  دهان  بهداشت  هاي  برنامه  تغييرات 
شهر   8 منطقه  باشد(  مي  سال  دندان3 
كه  داده  قرار  بررسي  مورد  را  تهران 
پايين  به سن  توجه  با  است  شايان ذكر 
دانش آموزان، به منظور بالا بردن سطح 
اطمينان پاسخ ها، به جاي پرسشنامه از 
مصاحبه حضوري جهت جمع آوري داده 

ها استفاده شده است.

چالش هاي مشاهده شده:

1- طبق مدل اعتقاد بهداشتي در آموزش 
بهداشت، منافع و موانع درك شده و نيز 
يا به عبارتي ارزش  تهديد درك شده و 
بر روي كي هدف  فرد  توسط  هايي كه 

الهام میر باقری1 
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با  حدي  چه  تا  اينكه  و  شود  مي  نهاده 
انجام كي رفتار خاص مي تواند به هدف 

مورد نظر دست يابد. 
در اتخاذ روش هاي پيشگيري از بيماري 
از  آگاهي  است  موثر  مثبت  رفتارهاي  با 
منافع حاصل از تميزكردن دندان ها در 
استمرار رفتارهاي مثبت سلامت دهان و 
دندان موثر مي باشد كه در اين زمينه با 
توجه به نتايج طرح در مي يابيم كه هنوز 
جمعيت مورد مداخله از آگاهي هاي لازم 
در  ها  دندان  نگهداشتن  تميز  مورد  در 
پيشگيري از بيماري هاي لثه، جلوگيري 
از بوي بد دهان و بالابردن سطح سلامت 

برخوردار نمي باشد 
جز  به  تحقيق  نتايج  به  توجه  با   -2
مسواك زدن، ساير روش هاي پيشگيري 
از پوسيدگي دندان ها مخصوصاً سيلانت 
و فلورايدتراپي ، معاينات دوره اي منظم 
از  دندان  نخ  از  استفاده  همچنين  و 
نيازهاي آموزشي با اولويت بالا مي باشد. 
مسواك  در  كافي  مهارت  نداشتن   -3
زدن صحيح و همچنين نداشتن مسواك 
باشد.  از تنگناهاي آموزشي مي  مناسب 
4- آگاهي مطلوب از تاثير فلورايد روي 
هاي  طرح  اجراي  نويدبخش  ها  دندان 
مي  جامعه  سطح  در  فلورايد  بر  مبتني 
و  فلورايد  داراي  منابع  معرفي  و  باشد 
با  آشاميدني  آب  از  استفاده  همچنين 
جبران  روشهاي  يا  و  مناسب  فلورايد 
تنگناهاي  از  دريافتي  فلورايد  كمبود 
برنامه  در  فلورايد  با  مرتبط  آموزشي 

سلامت دهان و دندان دانش آموزان مي 
باشد. 

برنامه  چندسال  گذشت  عليرغم   -5
در  فلورايد  سديم  دهانشويه  مصرف 
پوشش  تحت  جمعيت  هنوز  مدارس 
مناسب  مصرف  در  كافي  مهارت  داراي 
كه  باشد  نمي  فلورايد  سديم  دهانشويه 
نتايج  به  دستيابي  عدم  صحت  امر  اين 
پوسيدگي  از  پيشگيري  در  انتظار  مورد 
روشن  را  دهانشويه  مصرف  با  دندان 

نموده 
6- شكي نيست استفاده از نخ دندان كيي 
نمودن سطوح  تميز  موثر  هاي  روش  از 
پوسيدگي  از  پيشگيري  و  دنداني  بين 
باشد نداشتن نخ دندان  اين سطوح مي 
و عدم آگاهي و نداشتن مهارت كافي در 
آموزشي  تنگناههاي  آن  صحيح  مصرف 
در  دندان  نخ  از  استفاده  فرهنگ  ترويج 

برنامه دانش آموزان مي باشد. 
زايي  پوسيدگي  نقش  به  توجه  با   -7
نحوه مصرف مواد  از  آگاهي  قندي  مواد 
قندي و راه هاي كاهش تاثير پوسيدگي 
از  مخصوصاً  ها  دندان  روي  بر  آن  زايي 
جهت تناوب مصرف و همچنين استفاده 
تميز  و  غذايي  هاي  وعده  با  همراه  آن 
نمودن دهان بلافاصله پس از مصرف آن 
از نيازهاي آموزشي مواد قندي در برنامه 
مورد  بايد  كه  باشد  مي  آموزي  دانش 

توجه قرار گيرد. 
مراكز  به  منظم  مراجعات   -8
داندانپزشكي و واحدهاي بهداشت دهان 

و دندان به طور منظم كيي از رفتارهاي 
مثبت دندانپزشكي مي باشدكه در كشف 
دندان  و  دهان  بيماريهاي  اوليه  مراحل 
ولي  است  كليدي  فرآيندهاي  از  كيي 
متاسفانه هنوز جايگاه واقعي خود را در 

جمعيت هدف پيدا ننموده. 
9- آگاهي از رويش اولين دندان دائمي 
و توانايي شناسايي آن بسيار مهم است 
چرا كه دندان هاي آسياي اول دائمي كه 
از سنين 6-5/5 سالگي در پشت آخرين 
از  هيچكي  افتادن  بدون  شيري  دندان 
و  يابد.  مي  رويش  شيري  هاي  دندان 
شايد كيي از مهمترين عوامل پوسيدگي 
نمودن شاخص  وخيم  در  ها  دندان  اين 
محل  و  زمان  از  آگاهي  عدم   ،DMFT
در  غفلت  و  دائمي  دندان  اولين  رويش 
مراقبت آن توسط دانش آموزان و والدين 

باشد.
10- با توجه به نتايج طرح در بين كانال 
هاي ارتباطي ارائه آموزش هاي بهداشت 
دهان و دندان راديو و تلويزيون و كتاب 
هاي توزيع شده در سطح مدارس در رائه 
آموزش هاي صحيح مي تواند جايگزين 

تجارب شخصي گردد 
11- دريافت آموزش هاي لازم در زمينه 
استفاده از نخ دندان و سيلانت تراپي به 
وضوح به چشم مي خورد و همچنين با 
سديم  دهانشويه  طرح  اجراي  به  توجه 
با  ارتباط  در  ها  آموزش  ارائه  فلورايد 
فلورايد در سطح نتايج بدست آمده قابل 

قبول نمي باشد.

نتيجه گيري 

به نظر مي رسد در بخش دهان و دندان چالش هايي موجود مي باشد كه باعث گرديده با وجود اجراي اين برنامه در سراسر كشور 
هنوز شاخص DMFT به نحوه مطلوبي كاهش نيابد، بررسي هاي انجام شده و نيازسنجي هاي مختلف با ديدگاه مديريتي بيانگر 

آن است كه: 
1- قرار دادن مديران اجرايي متبحر و متعهد و دلسوز در بخش دهان و دندان بسيار حائز اهميت است. متاسفانه افراد جديد كه 
تجربه كاري در اين زمينه را ندارند به جاي ادامه دادن طرح هاي قبلي كه موفق بوده است مي خواهند نوآوري كنند در صورتكيه 
نوآوري در جاي خود خوب است ولي اين بدان معنا نيست كه برنامه هاي از پيش تنظيم شده را كنار بزنيم بلكه بايد ادامه دهنده 

راه قبلي باشيم و نوآوري در جهت بهبود بخشي برنامه ها انجام گردد. 
2- حمايت همه جانبه دولت در زمينه تامين اعتبارات و بودجه برنامه بسيار حائز اهميت است. 

3- آوردن خدمات دندانپزشكي در بسته بيمه فعاليت بسيار مطلوبي است كه اين امر بايد استمرار يابد 
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4- كمبود نيروي انساني و پرسنل مجرب بخصوص كمبود مربي بهداشت و نداشتن رديف استخدامي براي اين عزيزان و همچنين 
كمبود فضاي مناسب براي رائه خدمات درماني و پيشگيري دندانپزشكي بخصوص در مناطق محروم باعث كاهش يكفيت ارائه 

خدمات گرديده است. 
5- استمرار آموزشي همگاني بخصوص از طريق رسانه هاي گروهي كه نيازمند همكاري دولت و صداوسيما در زمينه آموزش و 

تبليغات بهداشت دهان و دندان بسيار حائز اهميت است.
6- برگزاري دوره هاي آموزشي و بازآموزي مناسب براي مجريان طرح نيز بسيار مفيد است بطوركيه اطلاعات آنان به روز باشد 

كه اين خود مستلزم مدرس- فضا آموزشي و امكانات و بودجه است 
7- دادن پاداش و تشويق كردن مجريان و همكاراني كه داوطلبانه در طرح شركت مي كنند خود باعث بهبود وضع آموزش و 

اجراي مناسب برنامه و ايجاد انگيزه مي گردد. 
8- هماهنگ نبودن برنامه هاي وزارت بهداشت با وزرات آموزش و پرورش در سال هاي اخير، مثلًا طرح توزيع دهانشويه، با مشكل 
روبرو شده است بطوركيه سال تحصيلي تمام ولي هنوز وزارت بهداشت به تعهدات خود عمل نكرده است در نتيجه بعضي از قسمت 

هاي برنامه يا اجرا نمي شود و يا ناقص اجرا مي شود. 
9- گزارش ها و نظارت هاي مرتب و دوره اي باعث كاهش خطا در اجرا مي شود كه باز در اين بخش خلا كمبود اعتبار و بودجه 

و نيروي انساني متخصص و متعهد و كمبود امكانات و لوازم مناسب احساس مي گردد 
10- نظارت دولت روي توليد مواد مصرفي دندانپزشكي در كارخانجات توليدي باعث بهبود وضعيت بهداشت دهان و دندان مي 

شود و نيز صرفه جويي مالي را بدنبال خواهد داشت. 
و فرهنگي و همچنين درگير كردن خود مردم در  تبليغاتي  اينكه كارهاي  و  افراد مجرب  استخدام  تدابيري جهت  اتخاذ   -11
سلامتي شان بسيار حائز اهميت است كه اين ديدگاه را افراد پيداكنند كه بهداشت دهان و دندان خود را رعايت كرده و در مواقع 

لازم حتماً به دندانپزشكي مراجعه كنند زيرا علاج واقعه قبل از وقوع بايد كرد. 

منابع مورد استفاده:
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from  the 2001/02 survey. Copenhagen: WHO- Europe. 2004.   
- Jaberansari  Z. The review of reported DMFT rate in iran from 1990 to 1992. Dent  Mag Shahid Be-
heshti Univ Med Sci 1999.
- Kouhkan   A, Nasiri  E, Prevalence of gingivitis in the central part of saravan schools in 2004. 
M.D.Thesis , School of dentistry, Zahedan university of medical science; 2004.
- Oral health Situation of Iranian Children in 1998- 1999. 1st ed. Tehran: Ministry of Health and Medical 
Education; 2000.
- ShariatTorbaghan  K. AnviehTekieh  J. Activitiesofdental hygieneprogramsinhealthcare reform-
planinthe field of health, University Shahid Beheshti of Medical Sience of West Azarbayejan; 2015.
- Shayeghsh, Nasr Esfahani  M. Knowledge and attitudes of dental students at universities across the 
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1 - دانشجوی کارشناسی ارشد رشته مدیریت آموزشی  دانشگاه الزهرا )س( تهران
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برنامه  با  کارکنان  انگیزش  ارتقای  و  ابقا   ، ایجاد 
های توانمند سازی

چکیده

و  هستند  سازمان  سرمایه‌ی  مهم‌ترین  سازمان  اعضای  دانش‌بنیان،  هزاره‌ی  در 
سازمان‌ها برحسب کیفیت این سرمایه از هم متمایز می‌شوند . این در حالی است 
که اکثر اعضای سازمان تمایلی به انجام‌دادن کار اثربخش ندارند و از تمام استعداد 

و توان خود در راستای رسالت و هدف‌های سازمان  استفاده نمی‌کنند.
توجه به اینکه بهره وری سازمانی اهمیت قابل توجهی دارد و منابع مختلف دانش 
درصدد برآمده تا این مهم را ایجاد کند و بر اساس اینکه مهم‌ترین عنصر کسب 
موفقیت، سرمایه انسانی است لذا سازمان برای رسیدن به موفقیت نیازمند ایجاد 
انگیزش در جهت توانمندسازی کارکنان برای نیل به اهداف است ، اهدافی بلند 
مدت که مسیری پر فرازو نشیب برای نیل به آن‌ها باید طی شود و در این مسیر 
به سوی  با گرایشی درونی  باید  تدوین شده  برنامه‌ای  با  انسان‌ها هستند که  این 
اهداف سوق داده شوند. حال آن‌چه که مهم به نظر می‌رسد این است که مدیر چه 
برنامه‌ای را دنبال کند تا بهسازی انگیزشی میسر شود و چگونه به برنامه انگیزشی 

منسجم دست یابد.
واژگان کلیدی: انگیزه ،  توانمند سازی کارکنان ، محیط‌های کاری

مقدمه

در عصر حاضر که سازمان‌ها برای کسب مزیت با یکدیگر رقابت می‌کنند، آن‌چه که مورد 
توجه قرار دارد بهره‌مندی از سرمایه انسانی توانمند است که با ایجاد انگیزه در مسیر 
نیل به اهداف قرار گیرند. سرمایه انسانی عبارت است از مهارت، ظرفیت، توانایی‌هایی 
که فرد کسب می‌کند. نظریه‌پردازان اقتصادی »انسان« را مبدأ توسعه معرفی می‌کنند 
و سرمایه‌گذاری بر روی سرمایه انسانی را معتبرترین شرط حرکت به سمت توسعه 
بهینه اقتصادی می‌دانند )پهلوانی، ۱۳۹۲(.نقش سرمایه انسانی  ماهر و کارآمد در تحقق 
اهداف سازمان، امری بدیهی و غیرقابل انکار است و شکی نیست که ثروت ملی یک 
کشور و به عبارت بهتر سرمایه انسانی در قالب مهارت‌ها، سازمان‌ها و انگیزه‌هایشان ظاهر 
می‌شود. مدیران باید به منظور بهره‌گیری هر چه بیشتر از سرمایه انسانی شاغل عوامل 
انگیزشی مؤثر در ترغیب آنان را به درستی شناسایی کرده و تلاش نمایند که هر چه 

بیشتر این توان را در مسیر اهداف سازمان قرار دهند )ریاحی، 1383(.
بنابراین مدیر می‌بایست طوری امکانات و شرایط محیط را فراهم سازد که کارکنان با 
انگیزشی مثبت و روحیه‌ای قوی در به ثمر رساندن اهداف سازمانی فعالیت نمایند و در 
واقع توانمندسازی کارکنان و ایجاد محیطی یادگیرنده می‌تواند انگیزه مطلوبی به فرد القا 
کند. در این پژوهش بررسی خواهد شد که چگونه با هم راستا قرار دادن اهداف فردی 

و سازمانی، این امر میسر می‌شود.
ایجاد انگیزه و تقویت روحیه کارکنان و تعیین استانداردهای کمی و کیفی توسط 
مدیران و ارزیابی‌های مستمر سازمانی، انحرافات ذهنی و خیالی کارکنان اصلاح می‌شود 
و زمانی این امر صادق خواهد بود که مدیران بتوانند حداکثر انگیزه‌های مثبت و خودآگاه 
را در فرد ایجاد نمایند. از جمله سؤالاتی که همواره ذهن مدیران را درگیر می‌کند این 
است که برنامه‌های انگیزشی باید چه روندی را سپری کنند تا فردی توانمند و واجد 
ویژگی‌های سازمانی را پرورش دهند. لذا مدیران درصدد شناسایی انگیزه‌ها )اقتصادی، 
اجتماعی و پیچیده( هستند تا به پرورش آن‌ها اقدام نمایند. این پژوهش درصدد آن 

است که راهکارهای ارتقای انگیزه کارکنان را معرفی کند.

جمع بندی

می‌تواند  فرصتی  هر  اینکه  اساس  بر 
انگیزه  میزان  کاهش  یا  افزایش  موجب 

تلاش فرد شود .
می‌توان  هدف  تعیین  نظریه  اساس  بر 
اهداف سازمان  بر اساس  پی‌برد که فرد 
این انگیزش را در خود ایجاد می‌کند که 
باید به اهداف بلند مدت مد‌نظر سازمان 
دست یابد که این مهم به‌ وسیله اهداف 

کوتاه مدت و ساده مهیا می‌شود.
پیش  می‌توان  انتظار  نظریه  به  توجه  با 
بینی کرد که اگر فرد گمان برد که بین 
و  پاداش  و  عملکرد   ، عملکرد  و  تلاش 
رابطه  شخصی  هدف  تامین  و  پاداش 
مستحکمی برقرار است، بیشترین تلاش 

را خواهد نمود. 
کسی که در خود نیاز شدید به پیشرفت 
ارزیابی  وسیله  به   ، می‌کند  احساس 
یا  می‌نماید  وی  عملکرد  از  سازمان  که 
وی  به  بابت  این  از  سازمان  که  پاداشی 
می‌دهد ترغیب نمی‌شود و آنچه اهمیت 
در  باید  و  است  فردی  هدف‌های  دارد 

راستای اهداف سازمان قرار گیرد.
پس در نهایت نیاز به پیشرفت است که 
می‌کند. ایجاد  را  تلاش  انگیزه  افراد  در 
متخصصان آموزش سرمایه انسانی1 باید 
کار  که  کنند  طراحی  طوری  را  مشاغل 
در محیط سازمان برای کارکنان رضایت 

بخش باشد. 
 ، انگیزه  ایجاد  در  مهم  عوامل  از  یکی 
محر‌کهای مادی می‌باشد . در این رابطه 
می‌توان برنامه‌های زیر را در سازمان اجرا 

کرد :
متغیر،  برحقوق  مبتنی  برنامه‌های 
مهارت  براساس  پرداخت  برنامه‌های 
مزایای  برنامه‌های  و  شایستگی  و 
از مسائل حائز  . یکی دیگر  انعطاف‌پذیر 
اهمیت در ترغیب و تشویق کارکنان به 
آنان،  در  انگیزه  ایجاد  و  بهتر  کار  ارائه 
سازمانی  و  شغلی  ترفیع  شیوه‌های 
است.  ارشدیت  برپایه  اغلب  که  است 
اندازه‌گیری صحیح توانمندی‌ها  بنابراین 
و شایستگی‌های کارکنان در هر مرحله 
آنان  پیشرفت  راه‌های  بررسی  و  شغلی 
مطرح است و ارزیابی مستمر از عملکرد 
کاری  دوره  طی  سازمان  یک  کارکنان 

ضروری به نظر می‌رسد. 

*- عاطفه  فرزین مجد      *-  محیا ثاقبی
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سازمان‌های  از  بسیاری  حاضر  حال  در 
کشورهای  در  دولتی  و  عمومی  بزرگ 
غربی به صورت رسمی از برنامه مدیریت 
در  انگیزش  ایجاد  برای  برهدف  مبتنی 

کارکنان خود استفاده می‌کنند. 
خود  واحد  در  فرد  هر  برنامه  این  طبق 
نقش مشخص و معینی ایفا خواهد کرد 
افراد سازمان به اهداف خود  و اگر همه 
آن  اهداف  صورت  آن  در  یابند،  دست 
واحد تامین‌شده و در نهایت سازمان به 

اهداف کلی خود خواهد رسید. 
استفاده از برنامه‌های مدیریت مشارکتی 
افراد در تصمیم‌گیری‌ها  موجب می‌شود 
مشارکت نموده و در نتیجه، برای رسیدن 
به اهداف و تصمیمات اتخاذ شده‌ای که 

خود در آن سهیم هستند تلاش می‌کنند.
فرایند آموزش یکی از محر‌کهای انگیزه 

در کارکنان سازمان می‌باشد. 
هدف از آموزش این است که با افزودن 
نگرش  و  رفتار  کارکنان،  شغلی  دانش 
آن‌ها را در جهت نیل به اهداف سازمانی 
پاداش  و  عملکرد  بین  داد.باید  سوق 
کارکنان  و  باشد  برقرار  مشخصی  رابطه 
درک  و  ببينند  روشنی  به  را  رابطه  این 
به  می‌توان  فوق،  موارد  بر  نمایند.علاوه 
افزایش  راه‌های  عنوان  به  زیر  عوامل 

انگیزه نیز اشاره نمود:
 ، شغل  غنی‌سازی   ، کار صحیح  تقسیم 
تواناسازی  شغلی،  چرخش  و  جابجایی 
کارکنان،توجه به جنبه‌های روانی کار و 

کارکنان،ایجاد زمینه‌های خلاقیت فکری 
و تقویت روحیه کارکنان،توجه به نظم و 
انضباط در کار،توجه کافی به محیط کار 
نیازهای  به  برابری،توجه  اصل  رعایت  و 
کاری،حقوق  و  امنیت شغلی  افراد،ایجاد 
مکفی، احساس تعلق و مالکیت،دادن کار 
مناسب با استعدادهای افراد،روشن کردن 
در  سازمان،مشارکت  انتظارات  و  اهداف 
تصمیم‌گیری‌ها ، قدر و منزلت قائل بودن 
رسمیت  به   ، انسانی  روابط  افراد،  برای 
شناختن افراد ، دادن مسئولیت ، تقویت 
مثبت و دادن پاداش عادلانه ، عدالت و 
انصاف از جمله مواردی هستند که بسیار 

حائز اهمیتند.

استيفن پي رابينز )1373(، رفتار سازماني، ترجمه علي پارسائيان و محمد اعرابي، تهران: نوبهار ، چاپ اول
پاول هرسي و كنت ايچ بلانچارد )1373(، مديريت رفتار سازماني، ترجمه قاسم كبيري، تهران: جهاد دانشگاهي، چاپ چهارم 

ايران نژاد پاريزي مهدي و ساسان گهر پرويز )1373( تهران: موسسه بانكداري ايران، چاپ دوم سازمان و مديريت از تئوري تا عمل
سيد جوادين سيد رضا )1386(، مباني سازمان و مديريت، نگاه دانش، چاپ دوم

سيد جوادين سيد رضا )1386(، تئوري هاي مديريت، نگاه دانش، چاپ سوم
محمدزاده عباس و مهر وژان آرمن )1375( ،رفتار سازماني، تهران: دانشگاه علامه طباطبائي، چاپ اول

مورهد، گريفين )1374(، رفتار سازماني، ترجمه مهدي الواني و غلامرضا معمارزاده، تهران: چاپ صهبا، چاپ اول 
ترنس ميچل، مديريت در سازمانها، ترجمه محمد حسين نظري نژاد، مشهد: آستان قدس رضوي، چاپ اول

مشبكي اصغر )1377(، مديريت رفتار سازماني، تهران: ترمه، چاپ اول
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تأ ثیر اجرای برنامه تعالی مدیریت مدرسه بر ارتقاء کیفیت مدیریت مدیران مدارس 
استعدادهای درخشان متوسطه شهر کرج در سال تحصیلی 94-95 

چکیده

این پژوهش با هدف تأثیر اجرای برنامه تعالی مدیریت مدرسه بر ارتقاء کیفیت مدیریت مدیران مدارس استعدادهای درخشان 
استعدادهای شهر کرج  از مدیران مدارس  نفر  را 6  شهر کرج در سال تحصیلی 94-95صورت گرفته است.جامعه پژوهشی 
تشکیل می دادند،که در دو گروه الف)مدارس استعدادهای درخشانی که مجری برنامه بودند .(و گروه ب)مدارس استعدادهای 
درخشانی که مجری برنامه نبودند.(قرار گرفتند.که به روش نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند..ابزار پژوهش ،مشاهده مدارس 
یافته های  ازتجزیه و تحلیل  بود.نتایج حاصل  یافته  از نوع ساختار  بود.مصاحبه  با مدیران جامعه پژوهشی  هدف و مصاحبه 
بدست آمده در زمینه ملاک های محورهای برنامه تعالی مدیریت نشان می دهد :اجرای برنامه تعالی مدیریت مدارس در ارتقاء 
کیفیت مدیریت مدارس استعدادهای درخشان تأثیر دارد و بیشتر اهداف این برنامه در این مدارس تحقق یافته است. اما به 
نظر می رسد هدف افزایش انگیزه ی مدیران و دیگر کارکنان برای بهبود عملکرد در مدارس تحقق پیدا نکرده است.البته نتایج 
پژوهش نشان می دهد،در خصوص کیفیت مدیریت مدارس،سابقه مدیریت و طرز تفکر مدیریت در اجرای موفقیت آمیز این 

برنامه بسیار مؤثر است.
کلید واژه ها:برنامه تعالی مدیریت مدرسه،کیفیت،مدارس استعدادهای درخشان.

مقدمه:

با شکل گیری آموزش و پرورش رسمی،مدیریت مدرسه در کانون توجه برنامه ریزان،صاحب نظران و پژوهش گران قرار گرفت چرا که توجه 
به این امر مهم،موجب بهبود کیفیت فرایندها در آموزش و پرورش می شود و زمینه ی دست یابی به نتایج مورد انتظار جامعه و توسعه ی 

سرمایه ی انسانی را فراهم می سازد.                                           
هر سازمان‌ى صرف‌نظر‌ از‌ نوع فعاليت،اندازه،ساختار،بلوغ يا ميزان كاميابى در تأمين اهداف سازمانى خود،نياز‌ دارد‌ تا ميزان مـوفقيت خـود 
را در نـيل به آرمانها و راهبردهاى كسب و كار خويش‌ مورد‌ سنجش‌ و اندازه‌گيرى قرار دهد.مدارس به‌عنوان نهادهاى مهم و تأثيرگذار 
در جامعه،از‌ اين‌ مقوله مستثنا نبوده و م‌ىبايست باتوجه به وظيفۀ خـطير خـود در جـهت آموزش و پرورش‌ نيرو‌ى انسان‌ى و ارتقاى 
دانش،بينش و مهارتهاى افراد جامعه،اقداماتى را در دسـتور كار خـود قـرار دهند كه‌ از‌ جملۀ آنها توجه به ارتقای کیفیت مدیریت است. 
کیفیت نتیجه فرآیندهای مختلف سازمان است. کار مدیر برنامه ریزی برای زیردستان و بررسی کار برای اطمینان از اجرای برنامه نیست.

بلکه کار او،مدیریت فرایندها و روابط خود با دیگران وایجاد ظرفیت در زیردستان برای انجام همین کار است.)تورانی،1393،ص12(
یکی از مهمترین ماموریت های کلان آموزش و پرورش تقویت سرمایه اجتماعی و تربیت نیروی انسانی توانمند،آینده محور،امیدآفرین و 
دارای عقلانیت و تدبیر است.مأموریتی که با توجه به مفاد سند تحول بنیادین و مطالبه مقام معظم رهبری برای مدیران آموزش و پرورش 

یک تکلیف مشترک تلقی می شود.
جهت تحقق این انتظار نیازمند ارتقاء کیفیت مؤلفه ها و عناصر درون داد،فرایند و برون داد مدرسه هستیم.نظر به اهمیت این موضوع ارتقاء 
کیفیت به عنوان کلیدی ترین راهبرد آموزش وپرورش اعلام شده است. در این فرایند یکی از سیاست های مهم،ارتقاء مدیریت آموزشگاهی 

می باشد .این سیاست بیانگر آن است که یکی از الزامات ارتقاء کیفیت در آموزش و پرورش توجه به تعالی مدیریت مدرسه است.

کیفیت

 ، استانداردها  با  انطباق  درجه   ، کیفیت 
تأمین و تأکید بر خواسته های مشتریان، 

 ، پیوسته  بطور  کارها  درست  انجام 
مطابقت با شرایط مطلوب و مقرر و مورد 
انتظارمشتری از نکات برجسته مفهوم آن 
می باشد وهسته اصلی آن را جلب رضایت 
مشتری تشکیل می دهد. )عزیزی،1387(

برنامه تعالی مدیریت مدرسه

برنامه "تعالی مدیریت مدرسه"سعی دارد 
نگاهی  و  بنیادین  تحول  برسند  تکیه  با 

* - فاطمه فلاح نژاد تفتی 
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* - فاطمه فلاح نژاد تفتی 

تعریف عملیاتی

در  مدیریت  کیفیت  بهبود  از  منظور 
هایی  تلاش  مجموعه  حاضر  پژوهش 
ارتقای سطح کارایی  است که در جهت 
و  آید  می  عمل  به  مدیران  اثربخشی  و 
فرآیندهای  اصلاح  به  منجر  نهایت  در 
سطح  پیشرفت  و  آموزش،یادگیری 
می  مدارس  در  آموزان  دانش  تحصیلی 

شود.

اهداف برنامه

انتظار می رود با اجرای این برنامه اهداف 
ذیل محقق شود:

به  یابی  دست  برای  سازی  زمینه   -1
در  مدیریتی  و  آموزشی  استانداردهای 

مدارس.
2- زمینه سازی به منظور ارتقای کیفیت 

آموزشی و پرورشی مدارس.
نگاه  نهادینه سازی  3- حرکت به سوی 

تعالی بخش در فرایندهای مدیریتی.
4- ایجاد وفاق سازمانی از طریق توسعه 

ی فرهنگ کار گروهی در مدرسه.
5- ترویج و تقویت سیستم خودارزیابی 
عملکرد  تعالی  و  بهبود  راستای  در 

مدیریت در مدرسه.
دیگر  و  مدیران  ی  انگیزه  افزایش   -6

کارکنان برای بهبود عملکرد.
مشارکت  تقویت  و  توسعه   -7
امر  در  اولیا  و  آموزان  کارکنان،دانش 

راهبری و مدیریت مدرسه.
الگوی تعالی سازمانی پیشنهادی توسط 
کارگروه مدلEFQM  بود.این الگو که 
سازمانی  تعالی  بر  نگاه  با  بومی  مدلی 
بعد  دو  باشد،در  می  آموزش  بخش  در 
توانمندسازها و نتایج ارائه گردیده است.
از آن جا که مفاهیم ارزشی و کلیدی این 
مدل ارتباط نزدیکی با اهداف مورد توجه 
تأسی  دارد،با  بنیادین  تحول  سند  در 
مدیریت  "تعالی  ی  مدل،برنامه  این  از 

مدرسه"تدوین گردید.

نتیجه گیری 

پژوهشی  جامعه  مدیران  نظر  از  کیفیت 
منابع  از  مؤثر  و  موقع  به  استفاده  یعنی 
فراهم  برای  موجود  انسانی  و  فیزیکی 
برای  جذاب  و  بانشاط  محیطی  شدن 
و  پویا  و  یادگیرنده  سازمانی  ایجاد 
با  منطبق  باید  ،که  ذینفعان  در  رضایت 
و  باشد  بالادستی  اهداف  و  استانداردها 
در نهایت باید مجموعه عملکرد سازمان 
ما را در رسیدن به اهداف سازمانی یاری 
برای  برنامه  این  مدیران  اذعان  کند.به 
بسیار  تواند  می  مدیران  کیفیت  ارتقاء 
در  سال  هر  باید  مدیران  باشد.  مؤثر 
جهت تقویت نقاط قوت و برطرف کردن 
این صورت  ،در  ضعف خود تلاش کنند 
در  مدیریت  کرد،کیفیت  ادعا  توان  می 
نتایج  است.  کرده  ارتقاءپیدا  مدارس 
می  نشان  ها  یافته  تحلیل  از  حاصل 
دهد، شش هدف این برنامه در مدارس 
مجری تحقق یافته است ،اما به نظر می 
و  مدیران  انگیزه ی  افزایش  هدف  رسد 
در  عملکرد  بهبود  برای  کارکنان  دیگر 
است.البته  نکرده  پیدا  تحقق  مدارس 
نتایج پژوهش نشان می دهد،در خصوص 
مدیریت  مدارس،سابقه  مدیریت  کیفیت 
و طرز تفکر مدیریت در اجرای موفقیت 

آمیز این برنامه بسیار مؤثر است.

تعالی بخش،مدرسه محور،مشارکت جو و 
کیفیت مدار ضمن تمرکز بر فرایندهای 
مدیریتی شرایطی را فراهم آورد تا کلیه 
ی عوامل مؤثر در مدیریت مدرسه ضمن 
های  یی  توانا  و  ها  ظرفیت  شناسایی 
اتخاذ رویکرد  پیرامونی خود،با  و  داخلی 
برنامه محوری نسبت به تعیین اهداف و 
طراحی برنامه ی عملیاتی مدرسه اقدام 
کند و با نگاهی تیزبین و نقاد به صورت 
نسبت  را  خود  مدرسه  عملکرد  مستمر 
و  عملیاتی  ی  برنامه  یا  راه  ی  نقشه  به 
هدف های قصد شده بسنجد.هم چنین 
اتلاف  گونه  هر  از  جلوگیری  منظور  به 
فرصت،با تشخیص خطاها و شکاف های 
شناسایی  را  بهبود  های  عملکردی،راه 
با برنامه ریزی مناسب به اجرای  کند و 
این  از  تا  نماید  اقدام  بهبود  راهکارهای 
ارتقاء  را  طریق کیفیت مدیریت مدرسه 
ممکن  را  وری  بهره  افزایش  و  بخشیده 
سازد.)کارگروه تخصصی برنامه ی تعالی 

مدیریت مدرسه،1393،ص11(

منابع مورد استفاده:

- عزیزی ،غلامرضا؛سلامت،مهسا ،مدیریت کیفیت فراگیر در آموزش،انتشارات دبیزش،تهران، 1387               
2- تورانی،حیدر)1393(،مدیریت فرایندمدار در مدرسه،مؤسسۀ فرهنگی منادی تربیت،تهران.

3- تورانی،حیدر،)1393(،کاربست مدیریت فرایندمدار در مدرسه،انتشارات تزکیه،تهران.
4- تورانی،حیدر،)1393(راهنمای عملی برنامه ریزی راهبردی مدرسه،انتشارات پیشگامان پژوهش مدار،تهران.

5- کارگروه تخصصی برنامه ی تعالی مدیریت مدرسه،)1393(،تعالی مدیریت مدرسه،ناشر:موسسه ی فرهنگی منادی تربیت،تهران
دانش  و  درخشان  استعدادهای  پرورش  ملی   ها،مرکز  برنامه  و  علی،)1394(،باورها  مهرجردی،رضا؛نستوه،محمد؛مظفری،عباس  جعفری،ناصر؛گلشن   -6

پژوهان جوان،ضمیمه فصل نامه آموزشی،تربیتی و پژوهشی استعدادهای درخشان،مؤسسۀ منادی تربیت،تهران.
از دیدگاه مدیران، دبیران و  آبادی،احمدرضا)1390(بررسی راههای بهبود کیفیت مدیریت دبیرستانهای شهر اصفهان  7- احمدی،غلامرضا؛اکبری عمرو 

مسؤولان آموزش و پرورش،مجله دانش و پژوهش در روانشناسی کاربردی،ش13و14،ازصص55تا74
8- صالحی،محمد؛حاجی زاده،محمد؛موسوی،سیدابراهیم)1391(بررسی کارکردهای شاخص توانمندساز مدل تعالی سازمانی در آموزش و پرورش شهرستان 

ساری،فصلنامه علمی –پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت،سال سوم،ش1،ازصص121-134.
9- جعفری،سیروس؛گودرزی،محمود؛فراهانی،ابوالفضل؛ملک نیا،حمیدرضا)1391(مقایسه تعالی سازمانی در ادره کل و ادارات تربیت بدنی استان لرستان بر 

اساس مدل تعالی سازمانی)EFQM(،مجله مطالعات مدیریت ورزشی،ش14،علمی-پژوهشی،ازصص77تا88

* - دانشجوی کارشناسی ارشد رشته مدیریت آموزشی  دانشگاه الزهرا )س(تهران)معاون آموزشی  مدرسه متوسطه دوره اول(
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بررسی برنامه درسی پنهان و عوامل مؤثر برشکل گیری آن 
و تأثیر آن بر رشد مهارت های اجتماعی دانش آموزان

چکیده:
 

برخورداری از مهارت های اجتماعی و ارتباطات اثربخش برای داشتن عملکردی موفق در زندگی دانش آموزان ضروری است. 
ازآنجا که بیشتر اوقات دانش آموزان بعد از خانه در مدرسه سپری می شود ، قسمت عمده شخصیت آنان در رابطه با اجتماعی 
شدن در مدرسه شکل می گیرد و تحت تأثیر مستقیم برنامه درسی رسمی یا آشکار وهمچنین تأثیرغیر مستقیم برنامه درسی 
پنهان قرار می گیرند، بر این اساس این پژوهش به روش تحلیلی – اسنادی، قصد دارد به تبیین اهمیت برنامه درسی پنهان 
وعوامل مؤثر بر شکل گیری آن بپردازد و سپس به تأثیر آن بر یادگیری مهارت های اجتماعی دانش آموزان اشاره می کند و در 

نهایت به تبین نقش جو مدرسه و روش تدریس مشارکتی در شکل گیری مهارت های اجتماعی می پردازد. 
کلمات کلیدی: برنامه درسی پنهان، مهارت اجتماعی، جومدرسه، روش تدریس مشارکتی

مقدمه:

  هم زمان با نهادینه شدن نقش و اهمیت تعلیم و تربیت در توسعه جوامع و بالندگی نسل جوان و نوجوان، تلاش های بسیاری 
برای قانونمند کردن این فرایند خطیر آغاز شد و تعلیم و تربیت به انشعابات متعددی تقسیم گردید. در این میان برنامه های 
درسی به عنوان قلب نظام تعلیم و تربیت و ابزاری در جهت تحقق اهداف آموزش و پرورش مورد توجه بیش از پیش قرار گرفت 
وبدین ترتیب برنامه ریزی درسی به یکی از حوزه های تخصصی و در عین حال بحث انگیز تعلیم و تربیت مبدل گردید.]فلاح، 

]1389
در طول تاریخ برنامه درسی تلاش های زیادی از سوی صاحب نظران این رشته صورت گرفته که موجب غنای هرچه بیشتر آن 
گردیده است. ازجمله مهم ترین این تلاش ها که از مفاهیم و مباحث نسبتا تازه و ارزشمند برنامه درسی است، برنامه درسی 
پنهان می باشد که وجودش در کنار برنامه درسی رسمی یا آشکار ، از ضرورت توجه به تمامیت آنچه دانش آموزان در اثر حضور 

در متن نظام آموزشی تجربه کرده و می آموزند، حکایت دارد )مهرمحمدی، 1381(.
نخستین بار»فیلیپ جکسون«  مفهوم برنامه درسی را در کتاب»زندگی در کلاس درس«مطرح کرد. مفهوم برنامه درسی پنهان 
در مورد برنامه درسی پنهان الفاظ و عبارات گوناگونی همچون برنامه درسی پنهان، غیرمدون، نهان، نامشهود، پیش بینی نشده، 
نامرئی، نتایج غیر علمی یا غیر آکادمیک نظام آموزشی، محصولات یا نتایج فرعی نظام آموزشی، پس مانده نظام آموزشی وآنچه 
که در مدرسه آموخته می شود، مورد استفاده قرار گرفته است. هر کدام از این عبارات به مجموعه ای از دلالت های ضمنی و 
جنبه ای از مفهوم برنامه درسی پنهان اشاره دارند تعاریف و تحلیل های ارائه شده در این زمینه، نشان دهنده توجه صاحبنظران 

مختلف بر ابعاد گوناگون موضوع می باشد)روحی، 1383(.
به نظر بسیاری از نظریه پردازان و محققین، برنامه ای که نه در جایی نوشته شده و نه هیچ معلمی آن را درس می دهد بلکه 
محیط اجتماعی با همه خصوصیاتنش آن را آموزش می دهد صرف نظر از اینکه معلمان مدرسه تا چه اندازه متبحر و شایسته 
اند یا برنامه درسی رسمی تا چه حد پیشرفت کرده است، دانش آموزان اتفاقا در معرض جریانی قرار می گیرند که هیچ گاه 
سخنی از آنان در میان نبوده است. این جریان خودش که سبب رویکرد و نگرش خاصی در آنان می شود می تواند برنامه درسی 

پنهان باشد) جانعلیزاده و همکاران، 1391(.
برنامه درسی )Curriculum( به محتوای رسمی و غیررسمی، فرآیند، محتوا، آموزش های آشکار و پنهانی اطلاق می گردد 
که به وسیله آنها فراگیرنده تحت هدایت مدرسه، دانش لازم را به دست می آورد و مهارت ها را کسب می کند و گرایش ها، 
قدرشناسی ها و ارزش ها را در خود تغییر میدهد) Maleki،2009 (.همچنین دانش آموزان درنظام های آموزشی تجارب بسیار 
ارزشمندی را فرا می گیرند که بخش اعظم آنها در برنامه های درسی طرح ریزی شده، مشخص نیست. در واقع دانش¬آموزان 
بیش از آن چیزی که به صورت نظام مند و سازمان یافته از طریق مدارس و به واسطه معلمان به آنها آموزش داده می شود، 

یادمی گیرند )نوروزی،1393(. 

میرزامحمدی، بهاره 1  
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عوامل مؤثر بر شکل گیری برنامه 
درسی پنهان

شامل  را  پنهان  درسی  برنامه  قورچیان 
غیر  و  رسمی  غیر  ضمنی،  تدریس 
طرز  هنجارها،  ها،  ارزش  نظام  ملموس 
تلقی ها و جنبه های غیرعلمی مدارس 
می داند که متاثر از کل نظام تربیتی و 
ساختار و بافت کل جامعه به شمار می 
سیاست  رهبری،  و  مدیریت  شیوه  آید. 
آشکارو  درسی  های  برنامه  ها،  گذاری 
کلاس  زمانی  برنامه  آن،  اجرای  نحوه 
بندی  کلاس  یا  بندی  گروه  نحوه  ها، 
دانش آموزان، قوانین و مقررات مدرسه، 
تشویق،  های  روش  انضباطی،  مقررات 
جمله  از  ارزشیابی  های  روش  و  تنبیه 
عوامل بسیار مهم در شکل گیری برنامه 
درسی پنهان هستند. به عنوان مثال، در 
ارزشیابی اگر معلم دانش آموزان ضعیف 
را مورد تحقیر و سرزنش قرار دهد، طرز 
تلقی و نگرش منفی را دراو تقویت می 
اعتماد  است  ممکن  آموز  دانش  و  کند 
جبران شکست  و  ها  توانایی  به  را  خود 
.)1387 قورچیان،  بدهد)  دست  از  ها 

مدرسه،  مقررات  و  قوانین  همچنین 
معلم  متقابل  روابط  فردی،  میان  روابط 
عوامل  از  معلمان  وآگاهی  آموز  دانش  و 
موثر در برنامه درسی پنهان در یادگیری 
موارد  بر  علاوه  باشد.  می  آموزان  دانش 
میان  نقش  دلیل  به  روابط   ، ذکر شده  
فردی که در مولفه برنامه درسی پنهان 
ایفا می کند عنصر مهم دیگری است که 
تحقیقات  نتایج  کرد.  توجه  آن  به  باید 
مورد،  بی  های  مقايسه  که   داده  نشان 
تفاوت قائل شدن ، طرز تلقي ها و نگرش 
با  ارتباط  در  مدرسه  كننده  اداره  افراد 
دانش آموزان، موجبات تحقير و كاهش 
عزت نفس را در دانش آموزان فراهم مي 
كند و علاقه آنان را به يادگيري تضعيف 
مي كند از اين جهت لازم است با دادن 
آگاهي به جامعه آموزشی از بروز چنين 

مسائلي جلوگيري به عمل آوريم.

یادگیری  روش  از  استفاده 
برای  حلی  راه  بعنوان  مشارکتی 

تقویت مهارت اجتماعی:

در روش های سنتی که امروزه از آنها به 
عنوان روش های غیر فعال یاد می شوند، 
معلم نقش فعالی در جریان تدریس دارد 
کلاس  در  شفاهی  طور  به  را  مطالب  و 
بیان می کند  ودانش آموزان بدون نقش 
فعال  فقط باید به صحبت های او گوش 
دهند و مطالب مورد نظر را حفظ کنند. 
در چنین شرایطی زمینه های لازم برای 
رشد اجتماعی شخصیت فراگیران فراهم 
تحصیلی  پیشرفت  حتی  و  شود  نمی 
تأثیرات  تحت  نیز  آنها  فکری  رشد  و 
به  گیرد.  می  قرار  شرایط  این  نامطلوب 
های  روش  موضوع  امروزه  دلیل  همین 
آموزش فعال و یادگیرندگان فعال جایگاه 
ویژه ای در در مباحث تربیتی پیدا کرده 
رشد  تابع  متعددی  عوامل  البته  است. 
دانش  تحصیلی  پیشرفت  و  اجتماعی 
آموزان می شود که روش های آموزشی 
است)  عوامل  این  از  یکی  غیرفعال 

کرامتی، 1381(.
یادگیری  در  همیاری  رسد  می  نظر  به 
برای رشد  را  مناسبی   زمینه  مشارکتی 
مهار تهای اجتماعی و همدلی با دیگران 
فراهم می سازد و رفتار مخل نظم را تا 
مثبت  احساس  نیز  و  کاهش  حدودی 
دانش آموزان را نسبت به یکدیگرو نسبت 
به خود افزایش می دهد و مسئولیت فرد 
را در قبال یادگیری خود بیشتر می کند. 
همچنین احساس همدردی دانش اموزان 
افزایش داده، تنش  نسبت به دیگران را 
رفتارپرخاشگرانه  و  گروهی  میان  های  
و  دهد  می  کاهش  را  اجتماعی  ضد  و 
تأثیر قابل ملاحضه ای بر کیفیت قضاوت 

اخلاقی آنان دارد) یاریاری،1387(.

بر مهارت های  تأثیر جو مدرسه 
اجتماعی دانش آموزان:

از  است  عبارت  اجتماعی  مهارت  
را  فرد  که  فراگرفته  انطباق  رفتارهای 
متقابل  روابط  افراد  با  سازد  می  قادر 
بروز  مثبت  های  واکنش  و  باشد  داشته 
دهد و از رفتارهایی که پیامد منفی دارد، 

اجتناب ورزد) کارتلج، 1372(.
های  داده  ازلیبرمن(1998)  نقل  به 
که  است  حاکی  گوناگون  پژوهشی 

باعث  اجتماععی  های  مهارت  در  ضعف 
تحصیلی«  افت  همچون»  مواردی  بروز 
نوجوانان«  بزهکاری   «،)1973 )کوئن، 
 «،)1983 هولین،  و  )هندرسون 
)گرانلوند،  مدرسه«  در  ناسازگاری 
1963( و»سوء مصرف مواد«و »اعتیاد« 
است)لیبرمن،  شده  )مونتی،1981( 
اندرکاران  دست  راستا  این  در   .)1998
از عوامل اساسی  به عنوان یکی  مدرسه 
گرچه  آموزان،  دانش  شدن  اجتماعی 
اذعان  آن  شدن  اجتماعی  اهمیت  به 
دارند، اما گاه به وظایف خارج از حیطه 
و  دهند  نمی  نشان  تمایل  خود  رسمی 
های  مهارت  آموزش  که  دارند  تأکید 
چون  نهادهایی  به  صرفا  باید  اجتماعی 
خانواده، مجامع مذهبی و سایر نهادهای 
اجتماعی محول شود. لیکن واقعیت غیر 
قابل انکار این است که مدرسه از اساسی 
و  است  اجتماعی«  »رشد  عناصر  ترین 
مهارت  بین  ارتباط  از  باید  مدرسه  اولیا 
و  تحصیلی  پیشرفت  و  اجتماعی  های 
که  پنهان  پرورشی  و  درسی  برنامه  نیز 
همه جا وجود دارد  و گاه ندانسته باعث 
نامطلوب  اجتماعی  رفتارهای  یادگیری 

می شود، آگاه باشند. 
نقش  باید  مدرسه  چه  اگر  آنکه  خلاصه 
مهمی در اجتماعی شدن دانش آموزان 
های  مهارت  آموزش  ولی  باشد  داشته 
اجتماعی به صورت بخشی از برنامه رسمی 
است)فلاح،1389(. درنیامده  آموزش 
و  کیفیات  حکم  در  که  مدرسه  جو 
خصوصیات مدرسه تعریف شده و نگرش 
در عملکرد هریک  پیشرفت  و  رفتار  ها، 
تماس  در  مدرسه  با  که  را  افرادی  از 
هستند تحت تأثیر قرار می دهد، حاصل 
گروه  میان  متقابل  های  کنش  و  روابط 
های درونی مدرسه، یعنی فراگیرندگان، 
معلمان، مدیر و سایر کارکنان آن است. 
توجه به جو و به خصوص جو اجتماعی 
آموزشی  های  نظام  سایر  و  مدارس  در 
نظام  این  زیرا  دارد:  مضاعف  اهمیتی   ،
در  فراگیرندگان  از  کثیری  گروه  با  ها 
ها،  آن  در  موجود  جو  و  هستند  تماس 
این  شخصیت  و  یادگیری  تجارب،  بر 

فراگیرندگان اثر می گذارد.
کلاندینین  و  کانلی  زعم  به  چنانچه 
)2000( سازمان های آموزشی از پاسخ 
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آموزان  دانش  واقعی  نیازهای  به  دهی 
گونه  به  را  خود  توجه  و  ورزیده  غفلت 
نمره  وارقام  آمار  به  معطوف  افراطی  ای 
که  است  راستا  این  در  اند.  نموده  دهی 
عدم همسویی برنامه درسی اجرا شده با 
)برنامه درسی  نشده  برنامه درسی قصد 
به شکافی شود  تعبیر  تواند  می  پنهان( 
که نیل به اهداف از قبل تعیین شده را 

ناممکن می سازد)جانعلیزاده، 1389(.

نتیجه گیری:

آموزش و پرورش کلید فتح آینده است و 
از دیر باز انتظار از آموزش و پرورش آن 
تربیت کند  را  فردا  انسان های  بوده که 
جامعه  در  زندگی  برای  را  امروز  نسل  و 
های  مهارت  داشتن  سازد.امروزه  آماده 
زندگی  لازم  و  اساسی  رکن  اجتماعی 
اجتماعی است وفقدان آن باعث  آسیب 
های فردی و اجتماعی فراوان می گردد 
از  نهاد آموزش و پرورش  و مجرایی که 
پردازد  می  افراد  آموزش  به  آن  طریق 
گونه  دو  نیز  مدرسه  در  است.  مدرسه 
برنامه  اول:   دارد  وجود  درسی  برنامه 
ساختارهای  شامل  که  آشکار  درسی 
آیین  ها،  دستورالعمل  مدرسه،  رسمی 
نامه ها  و قوانین است. دوم: برنامه درسی 
پنهان: یعنی رفتارها وایستارهایی که در 
مدرسه فراگرفته می شود ولی در برنامه 
درسی آشکار نیامده است و به طور غیر 
اثر  آموزان  دانش  یادگیری  در  مستقیم 
می گذارد و دانش آموزان برنامه درسی 
پنهان را از طریق جنبه های غیر رسمی 
معلم،  مانند: جو مدرسه، قدرت  مدرسه 
جمعیت کلاس، تشویق و تنبیه، روابط و 
تعامل اولیای مدرسه با یکدیگر و با دانش 
آموزان و عوامل دیگر می آموزند و نتایج 
تحقیقات نشان داده که تأثیر بعد برنامه 
درسی پنهان بیشتر ار بعد آشکارآن بوده 
است و بر یادگیری مهارت های اجتماعی 
دانش اموزآن تأثیر می گذارد نگاه به آمار 
بزهکارهستند،  که  آموزانی  دانش  وارقام 
اعتیاد  مواد مخدر  به  که  آموزانی  دانش 
راحتی  به  که  آموزانی  دانش  دارند، 
قانون و مقررات را می شکنند و نسبت 
تفاوتند،  بی  اجتماعی  هنجارهای  به 

مسؤولیت پذیری، خود نظم دهی،قدرت 
ابراز وجود، خودکنترلی در آنان نهادینه 
نشده است همگی دال بر عملکرد ضعیف 
آموزش و پرورش و کوتاهی آن در انجام 
وظیفه خطیر در امر آموزش و مهمتر از 
آن پرورش کودکان و نوجوانان می باشد. 
با این وجود لازم است محیط اجتماعی 
مدارس ما به گونه ای تغییر یابد که در 
آن تمامی افراد مدرسه ) اعم از معلمان، 
فرهنگ  خدمتکاران(،  معاونان،  مدیران، 
)نظام ارزش ها، باورها، هنجارها(، دیوان 
و  قوانین  )مجموعه  مدرسه  سالاری 
مدیریت  نظام های  و  ها  مقررات، روش 
آن(، نظام ارزشیابی مدرسه، روش های 
با  مدرسه  اولیاء  تعامل  نحوه  و  تدریس 
جو  حتی  و  یکدیگر  وبا  آموزان   دانش 
فیزیکی مدرسه ) شکل  محیط مدرسه ، 
اندازه کلاس، نحوه چیدمان کلاسی( به 
گونه ای تغییر کند که در راستای نظامی 
کارآمد برای دانش آموزان و جامعه قرار 
گیرد و به نحو احسن مهارت های فردی 
درونی  آموزان  دانش  در  را  اجتماعی  و 
کند که شاهد یک نظام آموزشی پویا و 
افراد  و  نیازهای جامعه  برابر  در  مسئول 

باشیم.

منابع
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معرفی کتاب:
کتابهای مفید مدیریت و روانشناسی + خلاصه کتاب

تلاش می‌کنیم در معرفی کتابها، به این مسئله توجه داشته باشیم که نویسندگان متعهد به نگرش علمی و کاربردی بوده و آثار 
آنها، در فضای اقتصادی و فرهنگ کسب و کار ایرانی قابل استفاده باشد.

ممکن است بعضی از کتابهایی که در اینجا معرفی می‌کنیم، هنوز در ایران ترجمه نشده باشند. در این موارد، معمولاً معرفی 
کتاب، کامل‌تر و دقیق‌تر و با مروری بر محتوای کتاب انجام می‌شود تا برای دوستان متممی، قابل استفاده باشد.

معرفی کتابهای کارآفرینی

 کتاب هدف گلدرت

کتابهایی  جمله  از  گلدرت،  هدف  کتاب 
است که نگرش ما را به شیوه حل مسئله 

در سازمان‌ها تغییر می‌دهد.
اشاره  دنیا،  مدیریت  بزرگان  از  برخی 

معرفی کتابهای شخصیت شناسی

 کتاب شغل مناسب شما

می‌کوشد  شما  مناسب  شغل  کتاب 
شناسی  شخصیت  مدل  از  استفاده  با 
اساس  بر  که  بدهد  نشان   ،MBTI
کدام  شده،  انجام  تحقیقات  و  مطالعات 

بدون  مدیریت،  مشاور  یک  که  می‌کنند 
می‌تواند  سختی  به  کتاب،  این  خواندن 
به درکی عمیق و کلان از شیوه‌های حل 

مسئله دست پیدا کند.

شغل‌ها  کدام  در  شخصیتی  تیپ‌های 
می‌توانند موفق‌تر باشند.

مستقل  فرد،  هر  که  می‌دانیم  خوبی  به 
زمان  صرف  با  خود،  شخصیتی  تیپ  از 
بسیاری  در  می‌تواند  و کوشش  تلاش  و 
اما  باشد.  موفق  شغلی،  موقعیت‌های  از 
کتا‌ب‌های  و  شما  مناسب  شغل  کتاب 
کنند  کمک  ما  به  می‌کوشند  مشابه، 
که با کمترین استهلاک، بتوانیم رشد و 

موفقیت شغلی را تجربه کنیم.

کتاب آیین پیروزی جک ولش

ترین  مطرح  از  یکی  کتاب  خواندن  آیا 
سابقه‌ی  که  کسی  آمریکایی،  مدیران 
درخشانی در جنرال الکتریک )به عنوان 
یکی از بزرگترین مجموعه‌های اقتصادی 
خواننده‌ی  برای  می‌تواند  دارد،  جهان( 
ایرانی هم حرف آموزنده‌ای داشته باشد؟ 
قضاوت را با شما می‌گذاریم تا کتاب را 

بخوانید و تصمیم بگیرید.

حرف‌های  از  که  زیر  جمله‌ی  شاید  اما 
جک ولش اقتباس شده، پاسخ متمم به 

این سوال را مشخص کند:
 ۱۰ حفظ  درگیر  سازمان‌ها،  از  بسیاری 
که  هستند  ضعیفی  کارکنان  از  درصد 
مدیران به خاطر ملاحظه یا خجالت، آنها 
را کنار نمی‌گذارند. غافل از اینکه حفظ 
کار  انگیزه‌ی  درصد،  ده  این  برای  شغل 
انرژی آن ۹۰ درصد متعهد و زحمت  و 
کش و اثربخش را هم از بین می‌برد و در 
بلندمدت، همه‌ی کارکنان، شغل خود را 

از دست خواهند داد.

حوزه  در  مدیریتی  نکات  برترین  کتاب 
مدیریت  و  تیم  مدیریت  فردی،  مدیریت 
کتاب  شد.این  منتشر  کار  و  کسب 
خلاصه‌ای از نکات مدیریتی منتشر شده 
در مقالات مجله هاروارد بزیینس رویو به 
عنوان برترین مجله کاربردی حوزه مشاوره 

مدیریت را جمع آوری نموده است

کتاب برترین نکات مدیریتی
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مرغزاری  در  عاقلی  و  پیر  کمانگیر 
دو  به  تیراندازی  آموزش  حال  در 
سوی  آن  در   . بود  جوان  جنگجوی 
مرغزار نشانه ی کوچکی که از درختی 
به چشم می خورد.  بود  آویزان شده 
ترکش  از  را  تیری  اولی  جنگجوی 
کمانش  در  را  آن   . کشد  می  بیرون 
می گذارد و نشانه می رود . کماندار 
پیر از او می خواهد آنچه را می بیند 

شرح دهد. 
ابرها   . بينم  مي گويد: آسمان را مي 
را ، درختان را ، شاخه هاي درختان 

چگونه به هدف بزنیم؟

گويد:  مي  پير  كمانگير   ، را  هدف  و 
كمانت را بگذار زمين تو آماده نيستي.
گذارد   مي  پيش  پا  دومي  جنگجوي 
را مي  آنچه   : پير مي گويد  كمانگير 

بيني شرح بده.
جنگجو مي گويد : فقط هدف را مي 

بينم. 
پيرمرد فرمان مي دهد: پس تيرت را 

بينداز. تير بر نشان مي نشيند.
پيرمرد مي گويد : عالي بود . موقعي 
نشانه  بينيد  مي  را  هدف  تنها  كه 
گيريتان درست خواهد بود و تيرتان 

خواهد  در  پرواز  به  ميلتان  طبق  بر 
آمد. بر اهداف خود متمركز شويد .

تمركز افكار بر روي هدف به سادگي 
حاصل نمي شود . اما مهارتي است كه 
كسب آن امكانپذير است و ارزش آن 
بسيار  تيراندازي  همچون  زندگي  در 

زياد است. 



13
95

ار 
 به

تم
هش

ره 
شما

ی، 
زش

آمو
ت 

یری
مد

ی 
جوی

نش
-دا

می
 عل

من
نج

ه ا
شری

ن

19

دانشگاه  در  حضورتان  از  گذری 
الزهرا)س(:

در   1366 سال  از  هستم  وزیری  مژده 
دانشگاه الزهرا مشغول به کار شدم . اولین 
سالی که دانشگاه برای دوره کارشناسی 
با عنوان علوم تربیتی برای ورودی بهمن 
ماه اقدام به پذیرش دانشجو کرد و من 
گروه  عضویت  به  سال  آن  ماه  آذر  در 
دکتر سوسن  را  گروه  ومدیریت  درآمدم 

سیف بر عهده داشتند.

علوم  دانشکده  از  ای  تاریخچه 
تربیتی :

مقایسه  در  الزهرا  دانشگاه  جایگاه 
با سایر دانشگاه های دیگر:

دانشگاه  این   در  که  در مدت 29 سال 
در  پی  در  پی  تغییرات  شاهد  هستم 
از  بعد  اینکه  تا  بودم  دانشگاه  ریاست 
داده  ها   خانم  به  ریاست  سال  چندین 
بودیم  شاهد  را  مدیریت  ثبات  و  شد 
دانشگاه  که   بود  مدیریت  ثبات  از  بعد 
البته  کرد  آغاز  را  خود  اصلی  توسعه 
برنامه  که  است  این  من  شخصی  ایراد 
های دانشگاه الزهرا باید با بقیه دانشگاه 

بودن  ازدارا  الزهرا  دانشگاه  چرا 
دکترای این رشته محروم است؟

شناسی  روان  و  تربیتی  علوم  دانشکده 
زیرمجموعه  و  نبود  مستقل   73 سال  تا 

لحاظ  به  سال  چند  این  طی  ما  گروه 
آموزشی  مدیریت  استاد  و  متخصص 

برآوردن  جهت  در  و  باشد  متفاوت  ها 
که  باشد  جامعه  این  دختران  نیازهای 
آینده نقش  یاری کند در  را  دختران ما 
همسری برای شوهر، مادری برای فرزند 
و دختری برای والدین خود را ایفا نمایند 
ولی متاسفانه هیچ ایده ای در این زمینه 
وجود ندارد که نیاز دختر چیست و تنها 
دانشگاه  البته  است.  مدرک شده  هدف، 
بوده  زمینه  این  در  اهدافی  دارای  قبلا 
برنامه  این  شاهد  باز  امیدوارم  که  است 
ها در اهداف و چشم انداز دانشگاه باشیم.

انسانی  علوم  و  الهیات  ادبیات،  دانشکده 
با   73 سال  در  دانشکده  اینکه  تا  بود 
و  شناسی  روان  تربیتی،  علوم  گروه  سه 

کتابداری مستقل شد.

مصاحبه با خانم دکتر  مژده وزیری 
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آیا فارغ التحصیلان مدیریت آموزشی  
در زمینه کاریابی  موفق اند؟

که  ماست  آموزشی  نظام  مصوبات  از 
مدرک  حداقل  دارای  مدارس  مدیران 
آموزشی  مدیریت  ارشد  کارشناسی 
و  افتد  نمی  عملا  اتفاق  این  ولی  باشند 
ما حتی فاقد لیسانس مدیریت آموزشی 
در اکثر مدارس هستیم چه برسد به فوق 
در25  سازمان  اعلام  طبق  لیسانس!؟ 
اشتغال  سابقه  که  کسی  گذشته  سال 
نمی  دارد  هم  مدرک  اگر  حتی  ندارد 
این  باشد.  داشته  مدیریتی  پست  تواند 
که  وقتی  است  پذیر  امکان  چگونه  امر 
دانشجویان ما به جز تجربه دانش آموزی 
از  برخی  و  ندارند  دیگری  تجربه  هیچ 
کارورزی  گذراندن  برای  ما  دانشجویان 
در مدارس دچار مشکل هستند و در بر 
دانشجویان  ولی  است.  بسته  آنان  روی 
ما لازم است شایستگی های خود را به 
نیز  مقابل  و طرف  برسانند  منصه ظهور 

موانع را بردارد.

دانشجوی مدیریت  ویژگی مطلوب 
آموزشی از دیدگاه شما چیست؟

از  که  ای  تجربه  آیندترین  خوش 
فعالیت در دانشگاه الزهرا داشته اید؟

بگویم  توانم  نمی  را هم  این  تازه عکس 
ام،  داشته  که  ای  خاطره  بدترین  یعنی 
در مجموع فکر می کنم همه این سالها 
آنچنان  اگرچیزی  است  بوده  خوب 
هستم،  من  مقصر  است  نبوده  مطلوب 
حال و هوای من، موقعیت من، نگاه من 
به آن روز بوده است. ولی ما این توفیق و 
موهبت را داریم و حداقل جمعی هستیم 
داریم  تفاهم  با هم  دانشکده  که در کل 
و همدیگر را دوست داریم و با علاقه به 

سرکار می آئیم. 
از  ناشی  بوده  بد  ای  یاتجربه  روزی  اگر 

به  اندرز  و  پند  و  نصیحت  یک 
دانشجویان این رشته:

علاوه بر آنکه دانشجو بودن اولویت اول 
باشد، سعی کند خود را عضو جامعه  او 
علمی مدیریت آموزشی بداند و سعی در 
ارتقا این رشته داشته باشد به هر صورت 

به  علاقگی  بی  با  دانشجویان  از  برخی 
آن  ناچار  به  و  اند  شده  وارد  رشته  این 
این  امیدوارم  من  کنند  می  تحمل  را 
را  فرصت  این  خودشان  به  دانشجویان 
بشناسند  را  خود  موقعیت  که  بدهند 
خود  با  دوران  این  از  خوبی  خاطره  و 
ببرند و مطمئنم درس های زیادی برای 
بهره  آن  از  توانند  می  که  دارد  زندگی 
ببرند. یکی از وحشتناک ترین کارها ورق 
زدن تقویم است. حداقل وقت ممکن را 
از  بودن  کنار هم  و  برای درس خواندن 
دست می دهیم باید از خودمان بپرسیم 
ما  گذاریم؟  می  وقت  هم  برای  چقدر 
همدیگر  شناخت  برای  را  فرصتی  هیچ 
اساتید  برای  این شناخت ها هم  نداریم 
و دانشجویان مهم است. این حیف است 
دوران  این  از  کافی  استفاده  بدون  که 
فارغ التحصیل شویم.خواهشمندم به فکر 

گذرعمر و ورق زدن تقویم نباشیم.

طی  البته  است  نبوده  الزهرا  دانشگاه 
ام،  دیده  هایی  ملایمتی  بی  سالها  این 
بجز  ام.  پذیرفته  را هم  قضایا  اما همین 
این مورد روزی نبوده که دوست نداشته 
باشم به این دانشگاه پا بگذارم حتی در 
آمدم  دانشگاه  به  وقتی  شرایط  بدترین 
اینکه  از  خوشحالم  شد.  کمتر  ام  غصه 
چنین موقعیتی داشتم و خدا را بابت آن 

شکر می کنم.

توان  می  حتی  و  ندارد  خوبی  وضعیت 
گفت وضعیت ما افت کرده است برخی 
بازنشست  رشته  این  در  ما  همکاران  از 
ایم  مواجه  نیرو  کمبود  با  ما  و  اند  شده 
این  ادامه حیات  نگران  تا جایی که من 
رشته  اولین  که  ای  رشته  هستم.  رشته 
این گروه بوده است و با این اوصاف طی 
چندین سال آینده محال است این اتفاق 
بیفتد مگر اینکه  معجزه ای اتفاق بیفتد 
مدیریت  دکترای  مدرک  با  نفر  تا6   5 و 
با  علمی  مطلوب  وضعیت  و  آموزشی 

توافق گروه جذب شوند

تواند؛ پژوهش کند، در همایش  که می 
انجمن  در  بدهد،  کند،مقاله  شرکت  ها 

فعالیت داشته باشد. 
من آنقدر که از فعالیت های انجمن های 
انجمن  از  کنم  می  دریافت  خبر  دیگر 
مدیریت آموزشی خبری نمی شنوم چرا 
این  است  درست  باشد؟!  اینگونه  باید 
رشته طی سالیان اخیر مظلوم واقع شده 
است اما ماهیتا جایگاه بسیاری مهمی در 
جامعه دارد چون با تربیت مردم سروکار 

دارد. 
رشته  ابتدا  در  ما  دانشجویان  امیدوارم 
آن  تحول  سیر  با  و  بشناسند  را  خود 
آشنا شوند و در سوق دادن آن به جایگاه 
باشندو  کننده  کمک  واقعا  مطلوبش 
شکاف بین نسل قدیم و جدید را با زدن 

پل پر کنند.

مصاحبه از شرمین ملایی 
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کردن  کار  براي  را  مناسبي  محيط   –
کار  آنجا  در  که  فضايي  کنيد.  انتخاب 
تمرکز  افزايش  در  مهمي  نقش  مي‌کند 
تاثير  دلچسب  و  راحت  فضاهاي  دارد. 

فوق‌العاده در ايجاد تمرکز کامل دارند.
–افکارخودراکنترل کنيد . کليد افزايش 
افکار  ندهيد  اجازه  که  است  اين  تمرکز 
رسوخ  ذهنتان  به  بي‌ربط  و  آيند  خود 
اين  وقتي  سازد.  آشفته  را  آن  و  کرده 
آنها  به  کردند  خطور  ذهنتان  به  افکار 
توجه نکنيد و براي تمرکز فعال روي کار 

اصلي خود بيشتر تلاش نماييد.
منطقي  و  مشخص  زماني  برنامه  –يک 
داشته باشيد . زمان ‌بندي مناسب براي 
انجام کارها باعث ايجاد تعادل بين وقت 
کار و تفريح مي‌شود و به آرامش ذهني 
کمک مي‌کند . در اين حالت قدرت ذهن 
براي مقابله با عوامل آشفته‌کننده بيشتر 

مي‌شود .
نگوييد  هرگز    . نباشيد  منفي  –هرگز 
. اين اظهارات  که نمي‌توانم تمرکز کنم 
منفي تمرکز کردن را دشوارتر مي‌سازد 
توانايي  عدم  روي  را  خود  ذهن  چون 

کردن ، متمرکز مي‌کنيد.
–چند کار را همزمان با هم انجام ندهيد 
نمي‌توانيد روي  اين وضعيت هرگز  . در 
يک کار متمرکز شويد . يک کار را تمام 

کنيد و بعد سراغ کار بعدي برويد .

 . کنيد  حذف  را  اضافي  –صداهاي 
تمرکز   کار  محيط  در  اضافي  صداهاي 
و  مي‌کند  غيرممکن  تقريبا  را  مناسب 

حذف آنها بسيار مهم است.
–رژيم غذايي مناسب و ورزش متعادل 
قدرت  افزايش  در  زيادي  بسيار  تاثير 
مغذي‌هاي  ريز  کمبود   . دارد  تمرکز 
آشفتگي  و  خستگي  موجب  ضروري 
ويتامين  ، . مغزخشکبار  ذهني مي‌شود 
مفيد  تمرکز  بهبود  براي  ميوه‌ها  و   E

هستند .
–وظيفه خود را خوب درک کنيد . چون 
ترديد داشتن درباره کاري که بايد انجام 
دشوار  را  آن  روي  کردن  تمرکز  دهيد 

مي‌سازد .
تمرکز  به  نياز  وقتي    . باشيد  –مثبت 
که  کنيد  يادآوري  خود  به  مدام  داريد 
لفظي  تکرار  اين  کنيد  تمرکز  مي‌توانيد 
افزايش  شما  در  را  تمرکز  توانايي  واقعا 

مي‌دهد .
–وظايف را تقسيم ‌بندي کنيد . کارهايي 
پايان مشخصي ندارند تمرکز  که آغاز و 
شما را مختل مي‌کنند . اگر پروژه بزرگي 
آنرا  انجام  مسير  دهيد  انجام  بايد  را 
مشخص کنيد و با تقسيم ‌بندي مناسب 

کارها تمرکز خود را افزايش دهيد .
تمرکز  دهنده  افزايش  بدني  –تمرينات 
به  کردن  ورزش  چون   . دهيد  انجام  را 

با  را  رفته  دست  از  تمرکز  معمول  طور 
باز   ، بدن  و  ذهن  بين  هماهنگي  بهبود 

مي‌گرداند ..
–آرام باشيد . خود را به منظم بودن مقيد 
استفاده  بيشتري  زمان‌هاي  از  تا  کنيد 
شروع  کوچک‌تر  باوظايف   . موثرنماييد 
به  قادر  به راحتي  ابتدا  اگر در  اما  کنيد 
تمرکز نبوديد نا اميد نشويد به همان کار 
کوچک بچسبيد تا کم‌کم آرام‌تر شده و 

تمرکزتان بيشتر شود .
–مغز خود را تعميم دهيد . اگر نمي‌توانيد 
بيش از چند ثانيه روي موضوعي متمرکز 
شويد به محضي که حواستان پرت شد 
خود  ذهن  در  را  موضوع  همان  دوباره 
اين  با    . توجه کنيد  آن  به  و  نگهداريد 
تمرين ذهن را تمرين مي‌دهيد که بتواند 
براي مدت طولاني‌تري روي يک مطلب 

ثابت شود .
کردن  تعيين  تمرکز  تقويت  براي   –

مهلت‌هاي مشخص کاربرد دارد .
–خواب کافي و منظم از عوامل موثر در 

تقويت قدرت تمرکز است ..
– نيازهاي خود را مديريت کنيد .  قبل 
از آغاز هر کار مطمئن شويد تمام کارها 
و وسايلي را که به آنها نياز داريد مرتب 
و آماده کنيد . اين کار به کاهش حواس‌ 

پرتي در  حين  کار  کمک  مي‌کند  .

راه هایی برای افزایش تمرکز حواس
ذهن انسان به طور معمول طوري طراحي نشده که بتواند هرج و مرج‌هاي فضاي اطراف خود را به راحتي مقابله کند چون هر 
يک از حواس در ظرف يک لحظه محرکي را از دنياي بيرون دريافت مي‌کنند و همين امر مي‌تواند تمرکز انسان را به راحتي 

مختل کند.
متخصصان روانشناسي مي‌گويند هر چند تقويت قدرت تمرکز کار نسبتا دشواري است اما غيرممکن نيست. مراقبه کردن يکي 
از روش‌هاي موثر براي تقويت تمرکز است. در اين مقاله چند توصيه مفيد و کارآمد براي کمک به افزايش قدرت تمرکز و کاهش 

آشفتگي ذهني عنوان شده که عبارتند از:
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سپتامبر  دوم  متولد  میتنزبرگ  هنری 
مدرک  است.  کانادا  مونترال  در   1939
کارشناسی در رشته مهندسی مکانیک را 
از دانشگاه مک گیل کانادا و کارشناسی 
از  را  خود  مدیریت  دکترای  و  ارشد 
بیش  نمود. وی  دریافت    MITدانشگاه
از سه دهه ) از سال 1968 تاکنون( در 
گیل  مک  دانشگاه  مدیریت  دانشکده 
مطالعات  حوزه  در  تدریس  به  مشغول 

مدیریت است.
و  کتاب  عنوان   14 از  بیش  مینتزبرگ 
او  آثار  است.  کرده  منتشر  مقاله   140
مدیریتی،  های  سبک  زمینه  در  اغلب 
 . است  سازمانی  تئوری  و  راهبرد 
استراتژی  به  اومیتوان  کتابهای  ازجمله 
جنگل   ، پرنده  سیرک    ، ردیابی   های 
استراتژی، مدیریت آن چیزی نیست که 
اشاره  کردن  مدیریت  و  کنید  می  فکر 
نظربرجسته  صاحب  مینتزبرگ   ، کرد. 
اخیر  سالهای  در  وی  ؛  است  استراتژی 
بیش از گذشته ، تردید و شکهای خود 

گسترش  مدیریت  غربی  مدل  درباره  را 
اظهارنظر  تمام  و  تام  با جسارت  و  داده 
می دارد که بیشتر شیوه های آمریکایی 
به  مینتزبرگ  نگاه  خارجند.  رده  از 
 ، سادگی  نیست.  ای  کلیشه  استراتژی 
است.  مینتزبرگ  دیدگاه  مرکزی  محور 
استراتژی در نگاه او بیشتر به خرد ورزی 
و  اصول سخت  تا  است   متکی  و شعور 

محکم.
داده  لقب  راهبرد خلاق"  "قهرمان  را  او 
 10 جزء  را  او  نشریات،  برخی  و  اند 
شناخته  جهان  در  مدیریت  برتر  متفکر 
معروف  از  مدیریتی"  های  نقش   " اند. 
ترین نظریات اوست. به نظر مینتزبرگ، 
ماهیت کار مدیریت، خیلی ساختاریافته 
او هم چنین  نیست.  بینی  قابل پیش  و 
در شرایط  مدیران  است که  باور  این  بر 
اساس  بر  بیشتر  نشده،  بینی  پیش 
تا  گیرند  می  تصمیم  شخصی  بصیرت 
تجزیه و تحلیل اطلاعات؛به همین دلیل 
مینتزبرگ بیشتر بر خلاقیت و الگوسازی 

تاکید می کند و به وجه هنری مدیریت 
نسبت به وجه علمی آن، توجه بیشتری 

دارد.
شده  شناخته  توان  می  را  مینتزبرگ 
ترین منتقد برنامه های آموزش مدیریت 
 MBA به سبک سنتی و آنچه فرهنگ
نامیده می شود، دانست. بر خلاف سایر 
فعالیت  و  کار  مدیریت،  اندیشمندان 
دو  یا  یک  پایه  بر  مینتزبرگ  اندیشه  و 
بلکه  نیست؛  بخصوص  نظریه  و  تئوری 
ها  پژوهش  و  مطالعات  گسترده  دامنه 
اینکه  و  مدیریت  به  او  وسیع  نگرش  و 
مدیران چگونه انجا م وظیفه می کنند، 
سبب شده است تا اندیشه های او بسیار 
اندیشه  اصلی  رکن  و  باشد؛  گسترده 
این است که مدیریت  هنری مینتزبرگ 
نظام  در  انسانی  های  مهارت  کاربرد   "

تقسیم کار " است.

آقای مدیر

اولین دانشمند در حوزه مطالعات مدیریت:

گردآورنده: معصومه چوپانی
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منابع پیشنهادی مطالعه برای رشته مدیریت آموزشی !

منابع ارشد :

 مدیریت آموزشی:
 

 ، علاقه ‌بند  دکتر  عمومی  مدیریت   -۱
انتشارات: روان 

دکتر  آموزشی  مدیریت  مقدمات   -۲
علاقه‌بند، انتشارات: بعثت 

مدیریت  اصول  و  نظری  مبانی   -۳
آموزشی دکتر علاقه‌بند، انتشارات: روان. 
۴- مدیریت رفتار سازمانی )کاربرد منابع 
انسانی( ترجمه دکتر علاقه‌بند، انتشارات: 

امیرکبیر.
۵- رهبری ومدیریت آموزشی دکتر سید 

محمد میرکمالی، انتشارات: یسطرون.

 
و  آموزشی  برنامه‌ریزی  بر  مقدمه‌ای   -۱
درسی دکتر علی تقی‌پورظهیر، انتشارات: 

آگاه.
دکتر  آموزشی  برنامه‌ریزی  ۲-مبانی 

یحیی فیوضات، انتشارات: ویرایش 
آموزشی  برنامه‌ریزی  مبانی   -۳
برنامه‌ریزی درسی مدارس، ترجمه دکتر 
انتشارات:  )الف،لوی(،  مشایخ  فریده 

مدرسه.
برنامه‌ریزی  در  اساسی  مبحث  چند   -۴
شریعتمداری،  علی  دکتر  درسی، 

انتشارات: سمت. 
برنامه‌ریزی  در  نو  دیدگاه‌های   -۵
انتشارات:  فریده مشایخ،  آموزشی دکتر 

سمت
نوشته  آموزشی  برنامه‌ریزی  فرآیند   -۶
فریده  ترجمه  یونسکو  مشاوران  گروه 

مشایخ، انتشارات: مدرسه.

 صول و فلسفه تعلیم و تربیت :
 

۱ ـ اصول و فلسفه تعلیم و تربیت دکتر 
علی شریعتمداری ، انتشارات : امیر کبیر.
به فلسفه آموزش و پرورش  نگاهی  ۲ ـ 

دکتر نقیب‌زاده، انتشارات : آگاه. 
اکبر  ـ فلسفه آموزش و پرورش علی   ۳

شعاری نژاد ، انتشارات : امیر کبیر. 
۴ ـ آشنایی با فلسفه آموزش و پرورش 
 ، )نلر(  بازرگان  فریدون  دکتر  ترجمه 

انتشارات : سمت.

 روش‌‌ها و فنون تدریس:
 

۱ ـ مهارت‌های آموزشی و 
پرورشی)روش‌‌هاو فنون تدریس(، حسن 

شعبانی ، انتشارات: سمت. 
۲ ـ کلیات روش‌‌ها و فنون تدریس 

همراه با الگوهای جدید تدریس. ترجمه 
و تالیف امان‌الله صفوی ، انتشارات: 

معاصر. 
۳ ـ الگوهای جدید تدریس )۲۰۰۰(

ترجمه دکتر محمدرضا بهرنگی)بروس 
جویس‎، مارشاویل(، انتشارات : کمال 

تربیت.

 روان شناسی تربیتی:
 

۱ ـ روان‌شناسی پرورشی دکتر علی‌اکبر 
سیف، انتشارات : دوران. 

یادگیری  نظریه‌های  بر  مقدمه‌ای  ـ   ۲
اکبر  علی  ترجمه  هرگنهان  و  السون 

سیف ، انتشارات: ویرایش. 
اصلاح  و  کودکان  رفتاری  اختلالات   -۳

آن دکتر سیف نراقی و نادری

 نظارت و راهنمایی:
 

۱ ـ نظارت و راهنمایی تعلیماتی، دکتر 
نیکنامی‌، انتشارات: سمت. 

۲ ـ مدیریت و رهبری آموزشی، نوشته 
کیمبل وایلز، انتشارات: مرکز آموزش 

مدیریت دولتی 
)راهنمای  مدیریت  در  نظارت   -۳
برنامه‌ریزی  اجرای  بهبود  و  تعلیماتی 
دکتر  ترجمه  درسی(  و  آموزشی 
و جوزف  وایلز  )جان  بهرنگی  محمدرضا 
باندی( )۲۰۰۰(، انتشارات: کمال تربیت. 
کیت   : تعلیماتی  راهنمایی  و  نظارت 
اچسون و دامین گال ، انتشارات : کمال 
تربیت، ترجمه دکتر محمد رضا بهرنگی

 تکنولوژی آموزشی:
 

دکتر  آموزشی،  تکنولوژی  مقدمات  ـ   ۱
احدیان، انتشارات : بشری. 

آموزشی،  تکنولوژی  نظری  مبانی  ـ   ۲
دکتر‌هاشم فردانش، انتشارات : سمت. 

۳ ـ مقدمات تکنولوژی آموزشی، خدیجه 
علی آبادی ، انتشارات : پیام نور.

 آمار و روش تحقیق:
 

۱ ـ احتمالات و آمار کاربردی دکتر 
علی دلاور، انتشارات :رشد 

۲ ـ روش تحقیق در روانشناسی و علوم 
تربیتی دکتر علی دلاور ، انتشارات : 

ویرایش. 

 تعلیم و تربیت اسلامی:

۱ ـ اصول تعلیم و تربیت اسلامی، دکتر 
علی شریعتمداری ، انتشارات : امیرکبیر. 
اسلامی، دکتر علی  تربیت  و  تعلیم  ـ   ۲
تهران.  دانشگاه  انتشارات:  شریعتمداری 
اسلامی،  تربیت  و  تعلیم  مبانی  ـ   ۳
‌دکتر سیدعلی اکبرحسینی ، انتشارات : 

فرهنگ اسلامی.

مقدمات برنامه‌ریزی آموزشی و 
درسی:

منابع ارشد و دکترای آزمون مدیریت آموزش : 
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 سنجش و اندازه‌‌گیری:
 

۱ ـ اصول روان‌سنجی وروان آزمایی 
دکتر حسن پاشا شریفی ، انتشارات : 

رشد.
۲ ـ روش‌‌های اندازه گیری و ارزشیابی 

آموزشی دکتر علی اکبر سیف، انتشارات 
: دوران. 

۳ ـ اندازه گیری‌های روانی و تربیتی و 
فن تهیه تست دکترحیدر علی هومن ، 

انتشارات :پارسا.

 زبان عمومی:
 

۱- گرامر زبان عمومی کلیه رشته‌های 
کارشناسی ارشد، تألیف وحید عسگری، 

انتشارات: کانون فرهنگی آموزش. 
۲- لغت: ۵۰۴ 

absolutely essntial words , TOFEL flash 
(vocabulary) 

3- درک مطلب
TOFEL flash (Reading)

 زبان تخصصی:

۱- English for students of Educational 

Administration DR.Mansur kosha 

(SAMT).

2- English for students of Educa-

tional Technology DR.Mansur kosha 

(SAMT).

3- Reading in psychology Dr.kianoosh 

Hashemian(SAMT)

تئوری های سازمان و مدیریت :

مدرن  پست   ، مدرن  سازمان:  تئوریهای 
تالیف : مری جو   ، ، نمادین و تفسیری 
هچ ، مترجم: دکتر دانایی فرد، انتشارات 

افکار .
 ، تالیف استیفن رابینز   ، تئوری سازمان 
ترجمه دکتر الوانی و دکتر دانایی فرد ، 

انتشارات صفار.
و  شناختی  جامعه  کلان  های  نظریه 
تجزیه و تحلیل سازمان : عناصر جامعه 
شناختی حیات سازمانی ، تالیف : گارت 
مورگان و گیبسن بارل ، ترجمه: محمد 

تقی نوروزی، انتشارات سمت.
مبانی فلسفی تئوریهای سازمان ، تالیف:  
دکترمیرزایی اهرنجانی،  انتشارات سمت 
نوین  از  مدیریت  و  سازمان  نظریه‌های 
گرایی تا پسانوین گرایی ،  مؤلف: دکتر 
انتشارات:   ، سرشت  رحمان  حسین 

مؤسسه فرهنگی انتشاراتی فن و هنر.
سازمانها : سیستم های حقیقی ، حقوقی 
، ترجمه  تالیف:  ریچارد اسکات   ، باز  و 
انتشارات   ، بهرنگی  رضا  محمد  دکتر   :

کمال تربیت .
و  سازمان  نظریات  به  نوین  نگرشی 
مدیریت در جهان امروز ، تالیف : تفرشی 
انتشارات   ، خدیوی   ، سعیدآبادی   ،

فراشناختی اندیشه .
و  اول  )جلد  سازمان  طراحی  و  تئوری 
دوم( ، مولف: ریچارد ال دفت ، مترجمان: 

دکتر اعرابی و دکتر پارساییان .
تالیف:    ، سازمان  علم  پردازان  نظریه 
دکتر  ترجمه:   ، نویسندگان  از  جمعی 
انتشارات  میرکمالی  دکتر  و  کبیری 

یسطرون  . 
داخلی  نشریات  در  ذیربط  مقالات 

دکتری  آزمون  پیشنهادی  منابع 
مدیریت آموزشی

خارجی.منابع دکتری : و 
 

مدیریت آموزشی :

مبانی نظری و اصول مدیریت آموزشی ، 
تالیف : دکتر علی علاقه بند ، نشر روان.

برنامه ریزی تغییر و نوگردانی در مدیریت 
آموزشی ، تالیف : جری هرمن ،  ترجمه : 

دکتر علی علاقه بند  ، نشر روان.
مدیریت  در  عمل  و  تحقیق  تئوری 
  ، هوی  ک  وین   : تالیف   ، آموزشی 
دکتر  ترجمه:    ، میسکل  جی  سیسیل 
انتشارات   ، زاده  عباس  میر محمد سید 

دانشگاه ارومیه .
آموزشی   مدیریت  به  نوین  رویکردهای 
  OECD کارشناسان   گروه  تالیف:   ،
و  آهنچیان  رضا  محمد  :دکتر  ترجمه   ،

دیگران ، انتشارات رشد .
تالیف:   ، آموزشی  مدیریت  های  چالش 
اکبر  علی  دکتر  ترجمه:   ، باتری  مایک 
امین بیدختی ، انتشارات دانشگاه سمنان 

 .
تالیف  آموزشی،   مدیریت  بالانشینی 
فدریکو مایور ، ترجمه: دکتر علی رووف ، 

انتشارات آستان قدس رضوی .
علی  دکتر  تالیف:   ، آموزشی  مدیریت 
دانشگاهی  جهاد  انتشارات   ، شیرازی 

مشهد .
مقدمات مدیریت آموزشی ، تالیف: دکتر 

علی علاقه بند  ،  نشر روان  .
دکتر  تالیف:   ، آموزشی  مدیریت  کلیات 
انتشارات   ، زاده  عباس  میر محمد سید 

دانشگاه ارومیه .
آموزشی،   سازمانهای  در  دانش  مدیریت 
نجفی،   محمد  و  رحیمی  حمید  تالیف: 

نشر جاودانه .
خلاقیت و نوآوری در سازمانهای آموزشی 
، تالیف: رمضان جهانیان و دیگران ، ناشر 

اسپند هنر .
آموزشی  مدیریت  در  فلسفی  ذهنیت 
،تالیف:  فیلیپ ژ اسمیت ، ترجمه: دکتر 

محمد رضا بهرنگی ، انتشارت گلچین .
مدیریت و برنامه ریزی آموزشی ، تالیف: 

۳ ـروش‌های آماری در علوم رفتاری 
رمضان حسن‌زاده 

۴- روش‌های آماری در علوم رفتاری 
دکتر حسن پاشا شریفی و دکتر جعفر 

نجفی زند، انتشارات: رشد 
۵- روش‌های تحقیق در علوم رفتاری 

دکتر حسن پاشا شریفی و نسترن 
شریفی، انتشارات: سخن.
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گری  تالیف:   ، آموزشی  ریزی  برنامه 
سرمد  غلامعلی  دکتر  ترجمه:   ، آکرمن 
و  پژوهش  موسسه  انتشارات   ، تهران   ،

برنامه ریزی آموزش عالی. 
و  داخلی  نشریات  در  ذیربط  مقالات 

خارجی. 

آمار :

آمار و کاربرد آن در مدیریت)جلد دوم( 
و  آذر  تالیف:دکترعادل  آماری،  تحلیل 

دکتر منصور مؤمنی انتشارات سمت .
استنباط آماری در علوم رفتاری ، تالیف :  
دکتر حیدر علی هومن ، انتشارات سمت 

.
مدلهای  و  ای  طبقه  های  داده  تحلیل 
علمی  پژوهش  در  لگاریتمی  خطی 
 ، هومن  علی  حیدر  دکتر    : تالیف   ،
انتشارات مرکز آموزش مدیریت دولتی . 

روابط انسانی و رفتار سازمانی:
علی  دکتر  مؤلف:  سازمانی،  رفتار  مبانی 

رضائیان، انتشارات سمت .
 ، آموزشی  سازمانهای  در  انسانی  روابط 
انتشارات   ، سرمد  غلامعلی  دکتر  مؤلف: 

سمت .
و  گروه  فرد،  جلد   3( سازمانی  رفتار 
رابینز،  پی‌  استیفن  مؤلف:  سازمان( 
مترجم: دکتر اعرابی و دکتر پارسائیان ، 

انتشارات دفتر پژوهشهای فرهنگی .
 ، سازمانی   رفتار  و  آموزشی  مدیریت 
دکتر  ،ترجمه:  هنسن   مارک  تالیف: 
دانشگاه  انتشارات   ، نائلی  علی  محمد 

شهید چمران اهواز.
انگیزش در سازمانها ، تالیف: دکتر محمد 
شهید  دانشگاه  انتشارات   ، نائلی  علی 

چمران اهواز.
منابع  کاربرد   : سازمانی  رفتار  مدیریت 
کنت  و  هرسی  پاول  تالیف   ، انسانی 
کبیری  قاسم  :دکتر  ترجمه   ، بلانچارد  

، انتشارات جهاد دانشگاهی .
استیفن   : مولف   ، سازمانی  رفتار  مبانی 
 ، کبیری  قاسم  دکتر  مترجم:   ، رابینز 

انتشارات دانشگاه آزاد .
پرداختچی  دکتر  آقای  جناب  مقالات 
و  داخلی  نشریات  در  ذیربط  مقالات  و 

خارجی. 

روش تحقیق :

و  اول  )جلد  مدیریت  در  تحقیق  روش 
دوم( ،جلد اول: رویکرد کمی ـ جلد دوم: 
رویکرد کیفی ، تالیف : دکتر دانایی‌فرد، 
دکتر الوانی و دکتر آذر، انتشارات صفار.

تالیف:  رفتاری   علوم  در  تحقیق  روش 
بازرگان  عباس  دکتر  زهره سرمد،  دکتر 

و دکتر الهه حجازی ، موسسه نشر آگه.
رفتاری  علوم  در  علمی  روش  شناخت 
 ، هومن  علی  دکترحیدر    : تالیف   ،

انتشارات سمت .
کیفی  پژوهشهای  عملی  راهنمای 
 ، هومن  علی  حیدر  دکتر  تالیف:     ،

انتشارات سمت . 
مقدمه ای بر روش های تحقیق کیفی و 
آمیخته ، تالیف : دکتر عباس بازرگان ، 

انتشارات دیدار .

زبان تخصصی:

انگلیسی برای دانشجویان رشته مدیریت 
، تالیف:   دکتر فرهادمشفقی ، انتشارات 

سمت.
انگلیسی برای دانشجویان رشته مدیریت 
و برنامه ریزی آموزشی ، تالیف:   دکتر 

منصور کوشا ، انتشارات سمت .
Educational Administration: 
Theory, Research, and Prac-
tice,. W .K. Hoy and  C. G. 
Miskel , McGraw-Hill, Bos-
ton ,  2001.
New Foundations for Knowl-
edge in Educational Admin-
istration, Policy, and Politics: 
Science and Sensationalism 
,Douglas E Mitchell , Rout-
ledge ,2006.

پیشنهاد می شود جهت تسلط بیشتر بر 
نیز  زیر  کتاب  از  تخصصی  زبان  واژگان 

استفاده شود :
فرهنگ واژگان مدیریت آموزشی ، تالیف 

نادیا هاشمی ، انتشارات ودیعت .

 ، دیگران  و  یارمحمدیان  محمد  دکتر 
انتشارات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان .

تالیف:   ، آموزشی  مدیریت  و  رهبری 
دکتر سید محمد میر کمالی ، انتشارات 

یسطرون .
 ، آموزش   در  فراگیر  کیفیت  مدیریت 
تالف: سالیس ادوارد ، ترجمه: سید علی 
نشر   ( تازه  هوای  انتشارات   ، حدیقی 

هستان (.
 ، آموزش  در  جامع  کیفیت  مدیریت 
تالیف:  عباس زند باف ، ناصر آزاد ، ناشر 

روزنه کار .
در  سیاستگذاری   - ریزی  برنامه  فرایند 
ترجمه:   ، حداد  وادی  تالیف:   ، آموزش 
سازمان  ناشر   ، نژاد  گرائی  غلامرضا 

مدیریت و برنامه ریزی کشور .
پرداختچی  دکتر  آقای  جناب  مقالات  
و  داخلی  نشریات  در  ذیربط  مقالات  و 

خارجی.
 

برنامه ریزی آموزشی :

دیدگاه های نو در برنامه ریزی آموزشی 
انتشارات   ، مشایخ  فریده  دکتر  تالیف:   ،

سمت .
تالیف:   ، آموزشی  ریزی  برنامه  فرایند 
فریده  دکتر  ترجمه:   ، یونسکو  مشاوران 

مشایخ ، انتشارات مدرسه.
تالیف:   ، آموزشی   ریزی  برنامه  مبانی 
دکتر بهرام محسن پور  ، انتشارات سمت 

.
 ، آموزشی   ریزی  برنامه  مبانی  و  اصول 
 ، شورینی  خلیلی  سیاوش  دکتر  تالیف: 

انتشارات یادواره کتاب .
تالیف:   ، دانشگاهی  توسعه  ریزی  برنامه 
شهید  دانشگاه  انتشارات   ، یمنی  دکتر 

بهشتی.
برنامه ریزی استراتژیک در نظام آموزشی 
 ، هرمن  جری  و  کافمن  راجر  تالیف:   ،
دکتر  و  بازرگان  عباس  دکتر  ترجمه: 

فریده مشایخ انتشارات مدرسه .
یک  عنوان  به  آموزشی  ریزی  برنامه 
مالان  یری  تی  ،تالیف:  اجتماعی  فرایند 
، ترجمه: دکتر سعید بهشتی ، تهرات ، 
آموزش  ریزی  برنامه  و  پژوهش  موسسه 

عالی .






